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APRESENTACAO

A obra “Ciéncias sociais aplicadas: Estado, organizagcbes e
desenvolvimento regional 3” apresenta uma coletdnea de artigos académicos
que oferecem importantes e criteriosas reflexdes acerca da pluralidade de
recortes tematicos, fontes, bem como das multiplas possibilidades de se buscar
entender as relagdes entre sujeitos e sociedades.

O objetivo central foi proporcionar de forma categorizada e clara reflexdes
desenvolvidas em instituicoes de ensino e pesquisa do pais, os quais contemplam
as mais distintas Ciéncias. Essa miscelénea de produ¢des académicas adiciona
a oportunidade de difusdo em diferentes ambitos da sociedade, os quais estdo
envoltos com o interesse publico e a necesséria consideracao sobre as reflexdes
que envolvem o ser humano e a vida coletiva.

Além disso, a obra apresenta capitulos que abordam a necessidade de
conexoes interdisciplinares, ou seja, requerem um didlogo constante com outros
conhecimentos, para a boa compreensao dos seus métodos — algo caracteristico
no interior das Sociais Aplicadas. A inquietagcdo dessa ciéncia é garantir que
a interagdo entre o singular e o plural, o universal e o particular possam ser
considerados na analise da sociedade humana.

Os(as) leitores(as) dessa obra terdo contato com discussbes que
permeiam as Ciéncias Sociais Aplicadas, como por exemplo: Politicas Publicas,
Empreendedorismo, Urbanizacdo e Mobilidade, Comunicacdo no mundo
contemporéneo, o Trabalho o setor industrial, Relagdes Internacionais e
Empresas.

Boa leitural

Nikolas Corrent



SUMARIO

CAPITULO1 1

A MAIS VALIA NA ERA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Paulo Diorge Vieira de Andrade
Alyne Leite de Oliveira
Bethsaida de S& Barreto Diaz Gino
Tharsis Cidalia de Sa Barreto Diaz Alencar
Gilbene Calixto Pereira Claudino
Hudson Josino Viana
Antonio Raniel Silva Lima

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212121

CAPITULO 2 10

REFLEXOES SOBRE O MULTICULTURALISMO: COMO ABORDAR ESSE
TEMA NO PROCESSO DO ENSINO E APRENDIZAGEM ESCOLAR?
Monalisa Lopes dos Santos Coelho

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212122

CAPIiTULO 3 19

PROJETO CONVERSA NOS BASTIDORES: HOMEM EM PAUTA
Edneide de Oliveira Nunes
Luciana de Oliveira Figueredo

d.) https:/doi.org/10.22533/at.ed.6592212123

CAPIiTULO 4 23

O PROVIMENTO DE HABITAQC)ES SOCIAIS VIA REQUALIFICACAO URBANA
Aline Skowronski
Luciana Bracarense

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212124

CAPITULO 5 37

O NEOCONSTITUCIONALISMO, OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS CIDADES
Hélio José Cavalcanti Barros

d./ https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212125

CAPITULO 6 56

A CIDADE INTELIGENTE E SUA INFLUENCIA REGIONAL
Claudio Machado Maia
Myriam Aldana Vargas Santin

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212126

CAPITULO 7 n

COVID-19 E AS ESTRATEGIAS DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL
Juliana Xavier Andrade de Oliveira
Débora Pires Xavier de Andrade
José Augusto Ribeiro da Silveira




7/

SUMARIO

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212127

CAPIiTULO 8 87
EVIDENCIAGAO DE INFORMACOES NA GESTAO PUBLICA: MAIS QUE UMA
PREVISAO LEGAL, UM INSTRUMENTO DE LEGITIMIDADE

Vagner Naysinger Machado

Igor Bernardi Sonza

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212128

CAPITULO 9 103

DESINFORMAGAO NA INTERNET: FAKE NEWS DO QANON COMO REGIME
DE INFORMACAO

Michelle Pacheco Gomez
Nidia Maria Lienert Lubisco

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.6592212129

CAPITULO 10 14

A INVISIBILIDADE DO SNUC NA COBERTURA JORNALISTICA SOBRE
CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

Elizabeth Oliveira

Marta de Azevedo Irving

Marcelo Augusto Gurgel de Lima

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121210

CAPITULO 11 130

CUSTOS OPERACIONAIS: SITUACAO ESTRUTURAL E OPERACIONAL DAS
INSTALACOES DE ECOPONTOS NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS/MT
Sofia Ines Niveiros
Ramon Luiz Arenhardt
Aline de Oliveira Araujo
Leticia Passos dos Santos Mello

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121211

CAPITULO 12 150

DESENVOLVENDO A TRABALHABILIDADE E O EMPREENDEDORISMO NA
EDUCAQAO SUPERIOR POR MEIO DA UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA
Darline Maria Santos Bulhdes

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121212

CAPITULO 13 160

DESINDUSTRIALIZACAO: UMA ANALISE DOS IMPACTOS DO PLANO REAL
SOBRE O SETOR INDUSTRIAL

Wanderson Schmoeller Monteiro

Luiz Philippe dos Santos Ramos

d.) https:/doi.org/10.22533/at.ed.65922121213




7/

SUMARIO

CAPITULO 14 176

GERENCIAR PARA QUE? UMA ANALISE DO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS EM LOJAS DE ROUPAS COM BASE NO GUIA PMBOK®

Douglas Sousa Lima

Hellen D’Avila da Silva Aguiar

Marcilia Albuquerque Teles

Ricardo Porfirio Alves de Carvalho

Marcelo Melo Viana

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121214

CAPITULO 15 200

GOVERNANCE IN CHARITIES: THE CASE OF THE PORTUGUESE
MISERICORDIAS

Augusto Jorge Ribeiro Simdes

Humberto Nuno Rito Ribeiro

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121215

CAPITULO 16 218

MOBILIDADE COTIDIANA PARA TRABALHO NA REGIAO METROPOLITANA
DO RIO DE JANEIRO: DIMENSOES ESPACIAIS E TEMPORAIS

Erica Tavares da Silva Rocha

Jéssica Monteiro da Silva Tavares

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121216

CAPITULO 17 235

INTRODUGAO AS RELACOES INTERNACIONAIS
Adelcio Machado dos Santos

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121217

CAPITULO 18 244

PREVISAO DE FALENCIA EMPRESARIAL: A EFICIENCIA DOS MODELOS
NAS EMPRESAS IBERICAS DA VELHA ECONOMIA AZUL

Candido J. Peres M.

Mario A. G. Antao

Jodo M. A. Geraldes

Catarina Carvalho T.

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121218

CAPIiTULO 19 268

PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE CONTABILIDADE GERENCIAL NO SETOR
DE TRANSPORTE NO BRASIL: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

Kamila Batista de Melo

Gabriel Alves Martins

Anderson Martins Cardoso

Hélen Lucia Alves de Araujo

Tulio Bonifacio Guimaraes




SUMARIO

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121219

CAPITULO 20 287

MULHERES E BICICLETA: PERSPECTIVA DE GENERO NA POLITICA
PUBLICA DE MOBILIDADE URBANA POR BICICLETA DE BELO HORIZONTE
|sabella Marilac de Lima Passos

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.65922121220

SOBRE O ORGANIZADOR 302

iNDICE REMISSIVO 303




CAPITULO 9

DESINFORMACAO NA INTERNET: FAKE NEWS
DO QANON COMO REGIME DE INFORMACAO

Data de submissédo: 08/11/2022

Michelle Pacheco Gémez
Universidade Federal da Bahia
Salvador — Bahia
http://lattes.cnpq.br/3254449343777451

Nidia Maria Lienert Lubisco
Universidade Federal da Bahia
Salvador — Bahia
http://lattes.cnpq.br/5753747789594398

RESUMO: “Informagéo”, como objeto da
comunicacédo, deve ser concebida em seu
papel de redutora de incertezas. Diante
da diversificada gama de opgbes com
0 mesmo fim — passar a informagdo ao
usuario/aos interessados —, o0 aumento da
circulacao de noticias falsas na Internet tem
levantado expressGes como fake news e
desinformacgéo. Fake news e desinformacgao
sdo conceitos que andam juntos na Ciéncia
da Informacgdo, cabendo sempre avangos
e novas perspectivas sobre ambos os
temas. A respeito, enfocam-se, para
efeito desta pesquisa, os Regimes de
Informacéo, entendidos como o conjunto de
condi¢des que possibilitam a circulacao de
informagdes. Por suas singularidades, eles
se relacionam aos contextos sociais nos
quais estdo inseridos, atuando de forma

Data de aceite: 01/12/2022

dominante para disseminar determinadas
informacdes tal qual uma teia, exercendo
influéncia dentro do grupo conforme as
ideias transitam. Assim, o tema desta
pesquisa € a desinformacdo e o recorte
tematico é ela na Internet por meio de
Regimes de Informacéo, tomando-se como
exemplo o QAnon, com foco nas fake news
que ele divulga. O objetivo estabelecido foi
caracterizar o QAnon como um Regime de
Informacéo, que dissemina desinformacdes
com consequéncias informacionais em
diversos setores da sociedade. Justifica-
se este estudo por abordar um tema atual
no ambito da Ciéncia da Informagéo: a
disseminagéo de informagdes falsas. Quanto
a metodologia, trata-se de uma pesquisa
exploratério-descritiva, tendo-se como
procedimento a pesquisa documental, com
estudo de caso. A abordagem é qualitativa
e a técnica utilizada é a analise de conteudo
com observacdo ndo participante. Esta
ainda é uma pesquisa em andamento.

PALAVRAS-CHAVE: Desinformacgéo; fake
news; Regimes de Informagéo; QAnon.
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DISINFORMATION ON THE INTERNET: QANON’S FAKE NEWS AS
INFORMATION REGIME

ABSTRACT: “Information”, as an object of communication, must be conceived in its role of
reducing uncertainty. Given the diverse range of options with the same purpose — passing
information to the user — the increase in the circulation of fake news on the Internet has
raised expressions such as fake news and disinformation. Fake news and disinformation
are concepts that go together in Information Science, and there is always room for advances
and new perspectives on both topics. In this regard, for the purpose of this research, the
Information Regimes are focused, understood as the set of conditions that enable the
circulation of information. Due to their singularities, they are related to the social contexts in
which they are inserted, acting in a dominant way to disseminate certain information like a
web, exerting influence within the group as ideas transit. Thus, the theme of this research is
disinformation and the thematic cut is it on the Internet through Information Regimes, taking
QAnon as an example, focusing on the fake news it disseminates. The established objective
was to characterize QAnon as an Information Regime, which disseminates disinformation
with informational consequences in various sectors of society. This study is justified
because it addresses a current topic in the field of Information Science: the dissemination
of false information. As for the methodology, it is an exploratory-descriptive research, using
a documental research procedure, with a case study. The approach is qualitative and the
technique used is content analysis with non-participant observation. This is still an ongoing
research.

KEYWORDS: Disinformation; fake news; Information Regimes; QAnon.

11 INTRODUGAO

Ao falar de “informacédo”, é necessario destacar o seu papel “[...] como redutora de
incertezas, entropia negativa, fator de homeostase, forca basica, utilidade publica, algo
que é transmitido em um processo de comunicag¢éo.” (BRAGA, 1995, p. 2) Assim, destaca-
se sua relevancia em conceber a informagdo em sua funcdo de transmitir informacgées
verdadeiras.

Diante da diversificada gama de op¢des com 0 mesmo fim — passar a informacéo ao
usuario — o aumento da circulagcdo de noticias falsas na Internet tem levantado expressoes
como fake news e desinformacéo, questionando assim a fidedignidade das informacgdes
dispostas por usuérios da Internet e até de redes de comunicacdes amplas, como jornais.
(LEITE; MATOS, 2017)

O termo fake news vem ganhando popularidade na midia mundial nos ultimos anos.
Em um universo globalizado e de constantes trocas de informacdes, em especial devido ao
avancgo da rede mundial de computadores, no meio do grande fluxo de dados ha também
informacdes falsas, inveridicas, distorcidas e produzidas com inten¢cdes maliciosas de
enganar os leitores, sendo compartilhadas de maneira proposital ou nao.

Com relagédo aos Regimes de Informacéo (Rl), a partir da literatura de Ciéncia da
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Informacgéo, mediante a contribuicdo de autores como Gonzalez de Gémez (2002), Braman
(2004) e Frohmann (1995), escolheu-se explica-los como sendo o conjunto de condi¢bes que
possibilitam a circulacéo de informagdes. Por suas singularidades, eles se relacionam aos
contextos sociais nos quais estdo inseridos, atuando de forma dominante para disseminar
determinadas informacdes tal qual uma teia, exercendo influéncia dentro do grupo conforme
as ideias transitam de um ponto originario para os demais. Assim, uma entidade poderia
focalizar-se no centro e atuar como fonte de informacéo primaria, repartindo determinados
contetdos por canais, tal qual a Internet, e garantindo que diversas pessoas acreditem e
repliguem essas ideias, fazendo com que se disseminem e, ndo apenas isso, mas também
gerem um efeito quase definidor para os crédulos.

Nesse contexto, o tema desta pesquisa é a desinformagéo e o recorte tematico € ela
na Internet por meio de Regimes de Informagéo. Assim, o foco séo as fake news divulgadas
pelo QAnon, a fim de abordar a desinformacgéo na Internet pela disseminagdo de fake
news originadas por “Q”, utilizando-se de Regimes de Informacao. Para tanto, o objetivo
€ caracterizar o QAnon como um RI que dissemina desinformagbes com consequéncias
informacionais em diversos setores da sociedade.

O presente trabalho se justifica por abordar um tema atual no ambito da Ciéncia da
Informacéo, que € a disseminacao de informacbes falsas, uma vez que sdo dotadas de
potencial destrutivo. O QAnon ainda € um assunto pouco explorado no Brasil, o que confere
o carater inovador, em especial na correlagdo com os Regimes de Informacao e os autores
selecionados. Necessario pontuar que esta € ainda uma pesquisa em andamento, sendo
este um recorte com alguns dos resultados alcancados até o momento desta publicacéo.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Como destaca Gonzéalez de Gémez (2012), o regime de informacédo se refere as
relagbes que a autora chama de informagéo-poder, sustentadas pelo pressuposto de que
a informacgé&o seria aquilo que circula e dinamiza as tecnologias digitais. Da mesma forma,
a autora acrescenta que, na atualidade, o dominio do poder informacional é da escrita e
do discurso, como se vé na Internet, ndo mais nas antigas instituicdes, o que pode ser
facilmente averiguado ao se constatar como qualquer pessoa tem a facilidade de publicar
material on-line e divulgar, alcangando um grande nimero de consumidores.

Braman (2004) aborda o regime, mais especificamente o regime informacional, em
sua funcgéo principal de redutor de incertezas. Os regimes s@o responsaveis por pacificar
contetidos que, de outra forma, provocariam conflitos dentro de um determinado meio.
Assim, por meio de politicas domésticas, aplicando regras comuns a todos os envolvidos,
€ possivel resolver debates controversos. Ainda cita que “[...] os regimes também podem
reduzir a intensidade do conflito, remodelando os interesses dos atores e permitindo
mudancas de posi¢do.” (BRAMAN, 2004, p. 25)
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Este € um ponto ao se abordar o poder de convencimento dos regimes informacionais,
uma vez que agem em muitos momentos com a finalidade de persuadir aqueles que fazem
parte do grupo social, de modo a unificar o pensamento sobre um determinado assunto,
bem como uma conduta diante de uma determinada situacéo.

Partindo, entédo, para algumas conceituag¢des a fim de elucidar o que séo e como
funcionam os Regimes de Informagéo, tem-se, de acordo com Frohmann (1995, p. 21),
que:

[...] quando pensamos sobre os fluxos de informacdo girando ao nosso
redor, sejam eles culturais, académicos, financeiros, industriais, comerciais,
institucionais ou seus muitos hibridos, percebemos que eles tém formas e
estruturas especificas. Chamemos, portanto, qualquer sistema ou rede mais
ou menos estavel em que a informacéo flui através de canais determinaveis de
produtores especificos, por meio de estruturas organizacionais especificas,
para consumidores ou usuarios especificos, um regime de informagao.
Transmissdo de radio e televisdo, distribuicdo de filmes, publicacées
académicas, bibliotecas, fluxos de dados transfronteiricos, a infobahn
emergente: todos s&o nds de redes de informagado ou elementos de regimes
especificos de informacéo.

Frohmann aborda os Regimes de Informagdo como sistemas através dos quais a
informacao devera fluir, utilizando-se de estruturas organizacionais, com fins de atingir a
usuarios especificos, deixando claro que diversos meios de comunicacao, quaisquer que
sejam, como responsaveis por manter tais fluxos, tornam-se elementos desse regime, o
que poderia facilmente incluir a rede mundial de computadores - a Internet.

Também vale destacar que, segundo a visdo de Frohmann a respeito dos Regimes
de Informacgéo, eles sdo percebidos como redes, com normas especificas de atuacgéo,
compostas por uma ampla gama de atores, sejam eles individuais ou coletivos, humanos
ou ndo humanos (incluindo os mais variados dispositivos tecnolégicos ou objetos a serem
utilizados pela rede), mas sempre considerando as relagbes de poder existentes em tais
interacOes e nos nbs deste complexo entrecruzamento. No mais, o autor aborda os Regimes
de Informagé@o como compostos heterogéneos de redes, como parte integrante da politica
da informagéo e também da gestao, uma vez que englobam a distribuicdo de informacgées
pelos produtores para as comunidades as quais eles alimentam pelos canais especificos.

Assim, tem-se a informagcdo como objeto a ser utilizado para manobras de
manutencao de poder pelos grupos dominantes, o que € apenas reiterado através do uso
constante dos Regimes de Informacao, ja muito bem estabelecidos no contexto social.
Claro que tais regras permitem excecoes e sempre novos meios de manutencao de poder
podem ser estabelecidos, buscando atender a uma agenda pré-estabelecida.

Gonzalez de Gomez (2002, p. 34) também contribui com sua prépria definicao
acerca da matéria:

[...] Designaria um modo de producédo informacional dominante em uma
formagdo social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituigdes,
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regras e autoridades informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de
informacéo, os padrbées de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu
processamento seletivo, seus dispositivos de preservagao e distribuicdo. Um
“regime de informag&o” constituiria, logo, um conjunto mais ou menos estavel
de redes sociocomunicacionais formais e informais nas quais informacoes
podem ser geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores,
através de muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou publicos
amplos.

A autora denomina regime de informacao um paradigma informacional dominante
em um determinado meio social, o qual introduz normas proprias, no sentido mais amplo do
que possa envolver esse gerenciamento da informacgéo, a serem seguidas por esse mesmo
grupo. Cita ainda a organizag@o desse fluxo infocomunicacional em rede, destacando a
transferéncia de contetdo dos polos produtores para os consumidores por meio dos seus
canais.

Unger e Freire (2006), por sua vez, sdo responsaveis por elencar a composi¢ao
fisica dos Regimes de Informagédo: estoques de informagéo (linguagens documentarias e
sistemas de informagéo); diretrizes politicas dos conteudos informacionais nos sistemas
de informacéo; seres humanos e suas necessidades informacionais; o respectivo ambiente
cultural-sécio-econdmico-politico; acesso a informagéo; meios fisicos que permitem o ir e
vir da informacéo.

Para além da circulagdo de informacdes em ambiente virtual, o fendbmeno das
noticias falsas e da desinformacéo passam a fazer parte do regime de informagdo que
compde o meio virtual, podendo ainda constituir um regime especifico per se. Dessa forma,
mesmo que aquilo que constitui o material veiculado pelo regime néo interesse do ponto
de vista ético ou moral, ndo ha impedimentos para a circulagcao de conteudos, ainda que as
consequéncias mais notaveis para tanto envolvam a manipulagdo das massas.

Em levantamento acerca das diferentes conceituagcbes existentes para o termo
“informagéao”, Capurro e Hjorland (2007) concluem que “[...] informacéao é o que é informativo
para uma determinada pessoa”’ e “[...] 0 que é informativo depende das necessidades
interpretativas e habilidades do individuo”, o que relativiza bastante qualquer significagdo
estatica e absoluta que se possa ter acerca do termo. Também abordam os autores que
ha “[...] dois contextos basicos nos quais o termo informacéo é usado: o ato de moldar a
mente e o ato de comunicar conhecimento”, ou seja, relaciona-se tanto a transmitir, quanto
a receber e assimilar a informagéo.

Ja a desinformacéao pode ser conceituada como a agéo informacional de dados néo
verdadeiros, compreendida pela repercussao de varios termos atuais, dentre os quais valem
ser destacadas noticias falsas ou fake news. Ocorre que o fenébmeno da desinformacgéo
pode ser dividido em diversas vias terminologicas distintas, cada qual merecendo destaque
pela forma de atuacgéo e pela intengcéo do agente ao propagar os dados. (RIPOLL, 2019)
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Nesse sentido, Akers e colaboradores (2019) abordam a forma como a tecnologia
e sua ascensao contribuiram como catalisadores para a criagcéo, disseminag¢do e consumo
das mis/disinformation em larga escala. Para tanto, os autores trazem como principais
fatores: 1. Democratizacéo da criacdo de conteudo; 2. Ciclo de noticias rapido e incentivos
econdmicos; 3. Alcance e interatividade amplos e imediatos; 4. Filtros-bolha orgénicos e
criados intencionalmente; 5. Curadoria algoritmica e falta de transparéncia; 6. Escala e
anonimato nas contas online.

Os Regimes de Informacao vém se estabelecendo, utilizando como meio a Internet,
0 que torna cada vez mais dificil distinguir quais seriam os limites entre aquilo que pode ser
definido como verdade ou mentira devido a descrencga nas instituicées tradicionais, como
a ciéncia. Isso também poderia suscitar a existéncia de um regime de (des)informacgédo que
envolve os mais variados niveis sociais, de poder, politica e economia, visando disseminar
essa desinformacao para atender aos interesses particulares daqueles que se encontram no
centro de tais regimes e compondo assim o que foi abordado como desordem informacional.
“Nesse sentido, geram um regime de incerteza suportado por uma corrente encadeada de
informacgdes falsas inerentes que reforcam crencgas, estimulam comportamentos, moldam
discursos e produzem (des)autoridade.” (CARVALHO; SOUSA; SCHNEIDER, 2021, p. 9)

Com relacdo as fake news, trata-se de uma expressédo que vem do inglés, cuja
tradugéo literal é “noticia falsa”, porém ganhou abrangéncia por popularmente abarcar toda e
qualquer informacéo inveridica sendo disseminada, ndo importando o meio utilizado. Como
pode ser deduzido pela composi¢do do termo estrangeiro, as fake news sdo compostas de
informacgdes, mais precisamente noticias, muitas vezes com a finalidade de alarmar ou de
“informar” um determinado publico-alvo para alguma situagéo especifica ou, ainda, retratar
uma situacao de acordo com um ponto de vista singular. Ocorre que, diferentemente das
noticias verdadeiras, parte ou todo o contetido da fake news serd composto de inverdades,
sem fundamento ou cientificidade, valendo-se de sensacionalismo ou apelo emocional para
engajar mais pessoas no seu compartilhamento.

Pode-se entdo utilizar como definicao para fake news aquela trazida por Allcott
e Gentzkow (2017), segundo a qual trata-se de matérias com a intencao de falsidade e
passiveis de verificagdo, podendo deliberadamente conduzir os leitores ao erro. Assim,
elas abrangem artigos com caracteristicas de noticias intencionalmente fabricados, bem
como matérias que se originaram com finalidade satirica, mas que poderiam ser entendidos
como fendbmenos reais.

Por meio das fake news e utilizando-se das redes disponiveis para a propagacao
de informagdes na Internet, os individuos passaram a compartilhar ideias paranoicas na
sociedade, além de crencas politicas e ideias em geral sem qualquer fundamentagéo,
gerando apenas pénico e violéncia entre as pessoas e angariando seguidores. Foi
exatamente nesse terreno fértil que surgiu o QAnon. (PAPASAVVA et al., 2020)

Essa teoria nasceu no férum virtual e anénimo 4Chan, conhecido por ser
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“politicamente incorreto” e também por abrigar grupos da extrema-direita. Dando inicio as
postagens em 28 de outubro de 2017, um usuario utilizando o nome de “Q” (por essa razédo
o0 nome “Q” anénimo, ou QAnon) publicou diversos textos sob o titulo de “a calmaria antes
da tempestade”; em posts subsequentes, “Q” estabeleceu sua lenda. Nesses textos, o
autor alegava ser um membro infiltrado no governo dos Estados Unidos, alguém fazendo
parte de uma agéncia secreta e sendo referido apenas pela letra inicial “Q” devido ao seu
nivel de seguranca. Com essa autorizagdo, seria uma pessoa que sabia a verdade sobre
uma luta secreta pelo poder, envolvendo o presidente dos Estados Unidos da América,
Donald Trump, o “estado profundo”, Robert Mueller, os Clintons, anéis de pedofilia e outras
coisas. (WONG, 2018)

Assim, as publicagcbes do usuario “Q” seriam mensagens criptografadas, que se
iniciaram sob o nome de Q Clearance Patriot, identificando-se como um oficial de alto
nivel com acesso a informacgdes ultrassecretas do circulo intimo de Donald Trump. Mesmo
depois de dois anos e mais de 3.500 posts, a identidade de “Q” permanece um mistério e
0 usuario se mantém com a narrativa conspiratéria. E sustenta a narrativa de que Trump
foi recrutado pelos militares norte-americanos para concorrer a presidéncia dos Estados
Unidos como uma forma de acabar com o esquema ja global de pedofilia e que, além disso,
a investigacdo de Robert Mueller acabaria com democratas proeminentes sendo presos na
Baia de Guantanamo. Posteriormente, as publicagdes foram movidas para o 8Chan, até o
site ser derrubado ap6s o tiroteio em massa de El Paso, quando passou para o site 8Kun,
do mesmo dono. (MCINTIRE; ROOSE, 2020)

QAnon é possivelmente a primeira teoria da conspiracdo a compreender, abracar
e se utilizar da natureza participativa da Internet contemporanea, o que requer destaque
e € um dos motivos para atrair tantos seguidores e se disseminar rapidamente. O usuario
“Q” acaba sendo um contador de histérias que se tornou um mestre da narrativa virtual:
fala para uma audiéncia que ndo apenas deseja ler, mas também participar. Essa mesma
participacdo torna-se um fendmeno cada vez mais frequente na midia, pois ndo ha mais a
necessidade de um mediador para selecionar o conteudo e amplifica-lo para as massas,
pois os canais de informacao ja ndo sdo mais tdo limitados. Em vez disso, tal modelo foi
substituido por um em que a audiéncia se torna plenamente participante e essencial para
circular a informagdo. Agora, essa mesma audiéncia passa a ser a responsavel por criar
o conteudo, adicionando informagfes ou contando novas historias por ferramentas, como
Google ou redes sociais. (ZUCKERMAN; MCQUADE, 2019)

31 METODO DA PESQUISA

Para desenvolver esta pesquisa, alguns percursos metodologicos foram
escolhidos. Por se tratar de uma pesquisa exploratério-descritiva, visto que se trata de
uma aproximacao primaria ao tema, os métodos mais adequados ao objeto de estudo séo,
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quanto ao procedimento, o de pesquisa documental, por valer-se de materiais de fonte
primaria, bem como o estudo de caso, nesta situacdo, uma vez que as a¢des do QAnon
fomentam a investigacdo de um fendmeno contemporaneo em seu contexto no mundo real,
com diversas variaveis.

A abordagem sera qualitativa, com foco na compreenséo do fendmeno com énfase
no aspecto subjetivo. Ja as técnicas a serem utilizadas serdo analise de conteudo, por
ser uma pesquisa documental que que se servira dos textos originais do usuario “Q”, com
observagédo néo participante, para a obtencdo de determinados aspectos da realidade,
analisando o meio em que tais textos foram divulgados e as consequéncias dessa acao.
Por fim, o universo estudado serd o ciberespaco, especificamente os féruns e sites nos
quais o usuario anénimo efetua suas postagens, bem como as pessoas que tiveram contato
com tais materiais.

Saliente-se que esta ainda é uma pesquisa em andamento, sendo que este trabalho
se constitui um recorte com alguns resultados preliminares alcancados até o momento

desta publicacdo, ndo constando ainda os resultados finais.

41 RESULTADOS PRELIMINARES E DISCUSSAO

Com base nos conceitos apresentados por Gonzalez de Gdmez (2002) e Frohmann
(1995), o estudo dos Regimes de Informacdo deve levar em consideragdo o0s grupos
que os coordenam, aqueles que detém o poder e os interesses que tramitam nas redes
informacionais, muitas vezes se sobrepondo a ideia de livre transito do conhecimento, pela
imposicao de vontades préprias. Para se iniciar um conflito no seio de um determinado
grupo social, bastaria utilizar um desses canais, de um desses grupos, em seu centro,
disseminar uma noticia que inflamasse e fizesse reagir todos aqueles que fazem parte
dele. Dessa maneira, um novo paradigma seria estabelecido, uma vez que a nova ideia
conflitante viria a ser pacificada e internalizada devido a organizagcdo do regime de
informacdo. Ndo ha absolutamente nada que impeca que em tais regimes possam ser
vistos os “comportamentos de manada”, nos quais um “cabec¢a” diz algo e os demais o
seguem simplesmente pela posi¢do de confiabilidade que os dirigentes ocupam dentro do
regime.

As questbes sobre Regimes de Informacado, poder e sociedade, inevitavelmente,
nos tempos atuais da sociedade da informacéao, desaguam no ciberespago: um ambiente
virtual, abstrato, de interagbGes entre seres humanos e maquinas, € o terreno perfeito para
se disseminar informacdes de maneira rapida e eficaz, carente de filiros que funcionem
como forma de censura, tal qual Akers e colaboradores (2019) pontuaram. Neste meio irdo
se instaurar as redes para os Regimes de Informacéo.

Os Regimes de Informagéo, construidos de forma a compartilhar dados entre pessoas,
posto que se trata do transito da informagao de um polo produtor para um polo consumidor,
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irdo implicar a aplicacdo dessa microfisica do poder dentro do regime estabelecido: as
normas impostas deverdo ser seguidas, a verdade ndo podera ser questionada, todos que
fazem parte daquele mesmo grupo social serdo compelidos ou até forcados a seguir e ndo
duvidar do que lhes for dito.

Logo, uma vez que esta-se vivendo na sociedade da informacéo, torna-se patente
que o regime de informacdo a ser estudado no presente trabalho é especifico e deve,
portanto, ser analisado em suas caracteristicas fundamentais e Unicas. Assim, tendo em
vista que o regime de informagédo é o modo de produgéo de informag¢do dominante em um
determinado meio, busca-se compreender como ele € apresentado pelo usuario anénimo
da Internet conhecido como QAnon, especialmente pela forma Unica de agir e interagir,
como evidenciaram Zuckerman e McQuade (2019).

As fake news acabam por desestabilizar a sociedade e os seus mais variados
aspectos, como economia, cultura e a politica. A maneira como as informacgdes inveridicas
nao apenas se propagam, mas também séo consumidas pelas pessoas, sao tomadas como
verdadeiras e oriundas de fontes confiaveis, tornando-se um problema de grande escala. Nao
ha nenhum aspecto positivo na propagacéo de fake news, sendo utilizadas somente para
ganho pessoal ou provocar o caos entre as pessoas. Esse tipo de informagéo de contetdo
suspeito, duvidoso ou erréneo, acaba por se tornar um instrumento de manipulacdo nas
maos daqueles que podem propagar tal contetdo e induzir outros a acreditarem, como é
0 caso do usuario “Q”, aproveitando-se da ingenuidade de outras pessoas ou apenas da
ignoréncia dos que ndo podem procurar ou nao confiam o suficiente para buscar fontes
seguras, como explanaram Papasavva e colaboradores (2020), Wong (2018) e Mclintire e
Roose (2020). E nesse aspecto do uso politico da informacéo para se obter vantagens que
pode ser encaixado o QAnon, exatamente como uma pessoa que faz uso do seu poder de
alcance para fazer declaragbes hiperpartidarias defendendo Donald Trump, por exemplo.
As postagens do QAnon enquadram-se como fake news, seja pelo contetdo inveridico,
pela desinformagéo, pelo fato de ndo serem apresentadas evidéncias do que € alegado, ou
mesmo pela forma de serem comunicadas, vestidas de informagé&o noticiosa, apoiando-se
em tom sensacionalista e alarmante para ganhar engajamento virtual.

Nesse ponto, mora uma questdo fundamental a todo o processo: a verdade é
elemento essencial para a tomada de decisdo, pois sem informacéo correta e devida
nao € possivel se fazer uma escolha consciente, acarretando um dano a democracia e a
sociedade.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Fake news e desinformagédo sé@o conceitos que andam juntos na Ciéncia da
Informacéo, cabendo avangos e novas perspectivas sobre ambos os temas, na perspectiva
dos estudos sobre Regimes de Informacéo, tendo-se como exemplo aqui o usuério “Q”,
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inserido como tal ao se utilizar de redes de pessoas que propagam as informacdes falsas
por ele divulgadas.

O assunto nunca se mostrou tao importante quanto no presente momento historico,
em que pessoas estdo se utilizando da desinformagéo para influenciar tomada de posicao
na sociedade e na politica. O individuo conhecido como QAnon merece destaque, pois as
acoes perpetradas por ele ou pelo grupo de pessoas que ele representa vém interferindo
de maneira ativa na sociedade e na politica norte-americana.

Logo, vé-se o poder que caracteriza a existéncia de “Q” e da teoria QAnon,
espalhando-se nos Estados Unidos da América, defendendo um ex-presidente e ex-
candidato a reeleicdo com base em noticias falsas. Isto demonstra a capacidade da
disseminacéo da informagéo como um potencial regime de informacgéao e, o pior, capaz de
fornecer elementos que fazem paralelo com a realidade brasileira.

Esta ainda é uma pesquisa em andamento, sendo estes alguns dos resultados
preliminares alcancados até o momento desta publicacao.
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