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O cenário social atual, permeado por aceleradas alterações econômicas, 
políticas, sociais e culturais exige novas formas de compressão das relações 
de entre os indivíduos e desses com o conhecimento. Assim, os processos 
educativos auxiliam no desenvolvimento das capacidades físicas e habilidades 
mentais indispensáveis para o convívio social. Nesse contexto, a obra: 
A educação enquanto fenômeno social: Perspectivas de evolução e 
tendências 5, 6 e 7, fruto de esforços de pesquisadores de distintas regiões 
brasileiras e estrangeiras, reúne pesquisas que se debruçam no entendimento 
das perspectivas educacionais contemporâneas.

Composta por dezoito capítulos, a livro apresenta estudos teóricos e 
empíricos, que versam sobre os processos pesquisa, ensino e de aprendizagem 
sob a perspectiva de seus atores e papéis. Com efeito, apresenta cenários que 
expõem experiências que dialogam com distintas áreas do conhecimento, sem 
contudo, perder o rigor científico e aprofundamento necessário.

Por fim, destacamos a importância da Atena Editora e dos autores na 
divulgação científica e no compartilhamento dos saberes cientificamente 
produzidos, à medida, que podem gerar novos estudos e reflexões sobre a 
temática. Ademais esperamos contar com novas contribuições para a ampliação 
do debate sobre a educação enquanto um fenômeno social.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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INTRODUÇÃO
O processo de aprendizagem 

é complexo, pois envolve processos 
psicológicos, cognitivos, afetivos entre 
outros de um indivíduo. Ele não funciona 
de maneira igualitária para todos. Uma 
maneira de auxiliar um educador em 
seu processo de ensino, para que seus 
alunos obtenham da melhor maneira a 

aprendizagem, está nas ferramentas que a 
Gestão do Conhecimento (GC). 

Ao ser colocada a GC no 
contexto escolar, o compartilhamento do 
conhecimento torna-se mais acessível e 
atinge um maior número de estudantes e 
professores. Como no processo escolar 
encontramos o processo de identificar, 
criar, armazenar, compartilhar e aplicar 
conhecimento (SENGE, 2005) é um 
excelente capacitador para a diminuição 
da distância e melhorar a acessibilidade 
da aquisição do conhecimento, com seu 
compartilhamento. Este sistema oferece 
um suporte para a comunicação dos 
colaboradores de forma remota, sem que 
se perca o conteúdo existente na instituição 
(CHENG, 2014).

Com a pandemia do coronavírus 
(COVID-19), declarada em em 11 de 
março de 2020 pela Organização Mundial 
da Saúde (UNA-SUS, 2020), sendo assim 
o Ministério da Educação (MEC), em 17 de 
março de 2020, declara a Portaria nº343 da 
qual dispõe sobre a substituição das aulas 
presenciais por aulas em meios digitais 
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enquanto durar a situação de pandemia do Novo Coronavírus - COVID-19 (BRASIL, 2020). 
Ter as ferramentas de GC para que facilite o compartilhamento dos conhecimentos fora do 
ambiente físico da escola, faz com que seja possível utilizar de maneira remota e continuar 
o processo de aprendizagem entre estudantes e professores.

O objetivo deste estudo é entender se a utilização das ferramentas da GC no 
processo de aprendizagem durante a pandemia podem agregar benefícios e proporcionar 
maior compartilhamento de conhecimento para as instituições durante o ensino remoto.

REFERENCIAL TEÓRICO
Ao utilizar a GC na instituição educacional é possível ter uma ampliação da geração 

de informações úteis e significativas, com o propósito de aumentar a aprendizagem 
individual e coletiva. Isto é, utilizar dos ativos intelectuais para aperfeiçoar o desempenho da 
escola (ANANTATMULA; STANKOSKY, 2008). A GC administra as atividades e processos 
dos quais propicia o conhecimento assim ampliando a eficiência da instituição da qual ela 
está sendo aplicada. Ela traz auxílio na gestão de estratégias, resolução de problemas, 
utilização de ferramentas para obter melhores práticas, aperfeiçoando o conhecimento 
pertencente ao ambiente e agregando organização das idéias (DALKIR, 2017).

A GC no processo de aprendizagem tem a função de proporcionar um ambiente do 
qual o compartilhamento do conhecimento ocorre por meio dos procedimentos de identificar, 
criar, armazenar, compartilhar e aplicar. Entender que em um ambiente organizacional 
todos estão em processo de aprendizagem, não apenas os alunos da instituição. Com o 
contexto da pandemia, do qual fez com que o ensino passasse de presencial para remoto, 
foi necessário buscar alguns recursos do EaD para que se pudesse não ser cessado o 
processo de aprendizagem. Entre relatos positivos e negativos, é preciso entender que para 
tudo há um período de adaptação e aperfeiçoamento, com o tempo (SANTOS JUNIOR; 
MONTEIRO, 2020).

O uso de recursos da internet no processo de aprendizado era utilizado com maior 
frequência no ensino superior, a educação básica precisou entrar em contato com alguns 
desses recursos e criar novos, para que continuasse o processo de aprendizagem. Com a 
criação de novas estratégias didáticas (algumas baseadas no ensino EaD já existente) houve 
mudanças pedagógicas relacionadas ao ensino-aprendizagem no cenário da COVID-19. 
Mesmo já utilizado pelo ensino superior, a adaptação e as dificuldades ocorreram em todo 
o contexto escolar, do ensino primário à pós-graduação (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 
2020). As dificuldades são ainda maiores para a rede pública, pois, além das adversidades 
encontradas com o contexto de pandemia e educação, houve as questões de falta de 
dispositivos eletrônicos ou então compartilhamento do mesmo dispositivo entre todos da 
casa, tanto para trabalho, quanto para estudo (CASTRO-SILVA; MACIEL; ARAÚJO, 2020)
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CONCLUSÃO
A GC com seu papel de identificação, criação, renovação e aplicação do conhecimento 

pode auxiliar um princípio básico do sistema escolar, a gestão pedagógica, da qual tem 
alguns objetivos e entre eles o de garantir a aprendizagem dos alunos (SANTOS; DE 
PAULA, 2012). Com o auxílio das ferramentas da GC é possível ter maior controle do 
conhecimento existente na instituição e facilidade ao acesso. Isto auxilia no processo de 
aprendizagem durante um ensino remoto emergencial que foi necessário após o início da 
pandemia.

Antes da pandemia, o processo de ensino-aprendizagem das escolas utilizavam o 
mínimo dos recursos tecnológicos, por questões de preparo dos professores, disponibilidade 
de dispositivos e acesso à internet, entre outros - tanto dos alunos, quanto da escola. Com 
a obrigatoriedade da mudança do ensino, para que fosse possível dar continuidade às 
aulas, esta realidade precisou ser mudada e o ensino remoto foi implantado mesmo sem 
o preparo, equipamentos e suporte necessários. Por precisar levar a sala de aula para 
casa, o uso das ferramentas da GC podem facilitar este processo, por proporcionar um 
alcance sobre o conhecimento existente na instituição e auxiliar no desenvolvimento deste 
processo do presencial para o remoto.
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