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APRESENTACAO

Apresentamos o volume 4 da coletanea “Covid-19: O maior desafio do
século XXI”. O objetivo principal & apresentar de forma categorizada e clara
estudos desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa nacionais
e internacionais.

Estdo reunidos aqui trabalhos referentes a diversas tematicas que
envolvem e servem de base para a formulacao de politicas publicas, atualizagao
e melhor desenvolvimento da gestdo em saude e enfrentamento da Covid-19.

Sao apresentados os seguintes capitulos: Covid-19 e a pratica
odontolégica: uma anélise bioética; Impacto psicolégico, social y laboral en
personal médico no vacunado contra la Covid-19; Elabora¢do de uma tecnologia
educacional sobre imunizagao de criancgas contra Covid-19; Disparidades sociais
na incidéncia do Covid 19: as dificuldades ocasionadas pela pandemia de 2020
nas divergéncias sociais; Notificagbes de eventos adversos a medicamentos no
Brasil durante a pandemia de Covid-19.

Os trabalhos cientificos apresentados nesse livro poderao servir de base
para uma melhor pratica de assisténcia em saude. Nesse sentido, a Atena
Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma
consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMEN: Los coronavirus pueden ser causa de diversas enfermedades humanas. El nuevo
coronavirus es una cepa particular de coronavirus que no habia sido identificada previamente
en humanos. Obijetivo. Describir el impacto psicoldgico, social y laboral para personal médico
que no ha sido vacunado contra la covid-19. Metodologia. Se realizé una encuesta a 100
médicos entre ellos internos de pregrado, residentes y adscritos que desarrollen actividades
fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de Pachuca, Hidalgo, México.
Resultados. El 52% se encuentra con un esquema completo de vacunacion, dejando el
48% sin vacunaciéon o vacunacion incompleta, el 62% refiere haber tenido un cambio en su
desempefio laboral al trabajar con pacientes COVID-19 positivos y pacientes potencialmente
contagiosos, el 56% de los encuestados refieren haberse distanciado de sus familiares, el
90% de los encuestados refiere haber experimentado temor a algun contagio, el 66% refirid
no haber tenido deseos de abandonar su trabajo por las condiciones en las que se encuentra
el sector salud. Conclusiones. La falta de vacunacion y falta de proteccién en la atencidn
de pacientes en general genera un desequilibrio emocional que afecta personal, familiar y
socialmente al personal médico y de enfermeria.

PALABRAS CLAVE: Covid-19, vacunacion, inmunidad, consulta externa, médicos privados.

PSYCHOLOGICAL, SOCIAL AND LABOR IMPACT IN MEDICAL PERSONNEL
NOT VACCINATED AGAINST COVID-19

ABSTRACT: Coronaviruses can be the cause of various human diseases. The new coronavirus
is a particular strain of coronavirus that had not previously been identified in humans.
Objective. Describe the psychological, social and work impact for medical personnel who
have not been vaccinated against covid-19. Methodology. A survey was conducted of 100
physicians, including undergraduate interns, residents, and associates who carry out activities
outside and within the COVID-19 area of different hospitals in Pachuca, Hidalgo, Mexico.
Results. 52% are with a complete vaccination scheme, leaving 48% without vaccination or
incomplete vaccination, 62% referring to having had a job performance when working with
positive COVID-19 patients and potentially contagious patients, 56% of respondents sought
distance from their relatives, 90% of those surveyed reported having experienced fear of
some contagion, 66% said they had no desire to leave their job due to the conditions in which
the health sector is. Conclusions. The lack of vaccination and lack of protection in the care
of patients in general generates an emotional imbalance that affects the medical and nursing
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staff personally, family and socially.
KEYWORDS: Covid-19, vaccination, immunity, external consultation, private doctors.

Planteamiento del problema. |a falta de vacunacion al personal médico en Pachuca,
Hidalgo, México representa un impacto en los distintos aspectos de la vida de los mismos,
teniendo un menor desempefo en sus actividades laborales, asi como disminuyendo la
interaccion social mas que el resto de la poblacion, desde el inicio de la pandemia en Marzo

2020. Esto de la misma manera incrementa el riesgo para obtener la infeccion por covid-19.

INTRODUCCION

La infeccion por covid-19 no habia sido identificada previamente en humanos.' Tras
un afio de inicio de la pandemia, de un total de 913, 430 médicos de primera linea que han
sido vacunados, el 97% pertenece al sector publico y el 3% al sector privado?, la poblacién
médica sin vacunar es bastante, dejando de lado a médicos que no son de primera linea
aunque se encuentren en zonas de riesgo por la COVID-19. Los resultados obtenidos a
partir de este proyecto serviran para adquirir nuevo conocimiento respecto al impacto que
tienen los trabajadores del sector salud al estar expuestos a pacientes COVID-19 positivos.
El proyecto se podréa llevar a cabo gracias a la recoleccién de datos por medio de una
encuesta en linea para poder tener informaciéon de grupos vulnerables de médicos que
puedan describir su situacion ante la COVID-19.

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves, como ocurre con
el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que
ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).?

Dentro de los retos a la salud publica encontramos las enfermedades infecciosas
recientemente identificadas, algunas de ellas causadas por un nuevo virus.

En la actualidad este nuevo coronavirus representa un grave problema a la salud
publica en el mundo, debido a los altos costos que genera para el sistema de salud y la
manera en que repercute a nivel econdémico, social y psicologico en los individuos. *

La repercusion en los individuos se ha visto evidente a lo largo de todo el afio,
manteniendo una menor comunicacion con nuestro entorno para evitar la propagacion de la
COVID-19, esto nos ha llevado a modificar las actividades sociales, laborales y personales
que estabamos acostumbrados, afectando nuestro desempefo en las mismas actividades.

A medida que la crisis de COVID-19 continta afectando la economia global y el
diario vivir, muchas personas viven con miedo y ansiedad.®

Muchas de estas no se pueden llevar a cabo manteniendo una distancia, sino todo
lo contrario, tal es el caso del personal médico quienes son los que se encuentran como
primera linea ante la defensa de la COVID-19.
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El miedo que produce la enfermedad en la poblacién nos ha hecho distanciarse
aun mas de personas que se encuentran vulnerables a la enfermedad, evitando de esta
forma la comunicacion directa con familiares que se encuentran con factores de riesgo.
El aislamiento social puede interpretarse como una amenaza de la cual no tenemos
escapatoria, y si el miedo nos domina, perdemos de vista los beneficios de cuidarnos unos
a otros con esta medida.®

El proceso de vacunacion en México ha sido lento; ocupa el lugar numero 11
en todo el mundo, en cuanto a vacunacion contra el nuevo coronavirus (COVID-19).”
Actualmente varios médicos se encuentran laborando en hospitales sin recibir la vacuna
ante la COVID-19, como consecuencia, se siguen teniendo pérdidas del mismo personal,
renuncias y fallas en el trabajo por el cansancio que se genera en el entorno hospitalario.

El personal médico no se puede dividir entre “personal de primera linea” y quienes
no se encuentran manejando casos de COVID-19 directamente, es imposible realizar
una suposicion cuando desde la consulta externa tenemos el primer contacto con un
paciente potencialmente contagioso. Cada personal médico desde internos de pregrado
hasta adscritos se encuentran vulnerables por el simple hecho de trabajar en un ambiente
potencialmente contagioso que es el hospital, la clinica o el consultorio. La falta de una
vacunaciéon para el personal médico ha ocasionado una disminucién en el desempefio
laboral por miedo a un contagio y el distanciamiento con sus familiares continda por el
riesgo a afectarlos por la misma infeccion.

En la vida del ser humano son fundamentales el trabajo y la familia, siendo el
trabajo una actividad primordial en la vida de las personas en cuanto a la integracion y
ajuste psicolégico y social, considerando ambas esferas como variables reciprocamente
influyentes entre si.®° Por ende, es fundamental hacer énfasis en la influencia que tiene
sobre los trabajadores de la salud en cuanto a la falta de vacunacion y el efecto que recae
con su familia, siendo incluso un tema de preocupaciéon por distanciamiento interpersonal.
El estudio de los vinculos que el trabajo mantiene con la familia da cuenta de la estrecha
superposicion de las esferas del ambito laboral y doméstico.™

Asi mismo las relaciones interpersonales de los médicos que acuden de primera linea
muestra afectaciones existiendo casos donde algunos médicos no han logrado perpetuar
una sola visita a su familia debido a su contacto recurrente con pacientes COVID 19, asi
mismo el personal médico no vacunado siendo o no de primera linea puede mostrar una
gran preocupacion ya que en la constante exposicion, o en caso de una exposicion casual
refiriendo a los médicos no considerados de primera linea puedan llegar a ser contagiados
del virus y aun peor, llegar a ser focos de contagio en sus familias acrecentando asi las
emociones de angustia y temor que ya son recurrentes™'.

La satisfaccion laboral es una de las variables mas frecuentemente estudiadas en
la investigacion de la conducta organizacional y su relevancia se vincula con que tiene

influencia sobre importantes variables organizacionales, cabe destacar, salud mental de los
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trabajadores, rotacion laboral y el ausentismo laboral.'?'3

Tomando en cuenta este factor, se puede hipotetizar que pueda existir un conjunto
de emociones negativas orientadas a la insatisfaccion generada en los médicos que no
fueron tomados como “primera linea” a pesar de laborar o asistir en centros receptores de
pacientes COVID-19 creando percepciones de discriminacion, menosprecio y rechaz6 por
su perfil, habilidades o actividades actuales asignadas.

En este articulo se pretende demostrar el impacto social, psicologico y laboral
que ha tenido la actual pandemia en un grupo especifico y vulnerable que es el sector
médico no vacunado de distintos hospitales de la capital Hidalguense. Este impacto tendra
consecuencias en diferentes aspectos, tanto en la educacién de los residentes de distintas
especialidades, como en la salud mental por el agotamiento que provoca el trabajar
directamente con pacientes hospitalizados y la pérdida de relaciones interpersonales por
el distanciamiento social que hemos experimentado hasta la fecha tras un afio de casos
elevados de COVID-19.

OBJETIVO

Describir el impacto psicolégico, social y laboral para personal médico que no ha
sido vacunado contra la covid-19 en distintos hospitales de segundo y tercer nivel de
Pachuca, Hidalgo, México.

MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 una encuesta semiestructurada de escala tipo Likert enfocadas a la
experiencia como sector salud no vacunado o considerado “no primera linea” en este
periodo de restriccion sanitaria a 100 médicos entre ellos internos de pregrado, residentes
y adscritos que no se encuentren vacunados contra la COVID-19 y desarrollen actividades
fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de Pachuca, Hidalgo, México.

RESULTADOS Y DISCUSION

De 100 médicos, el 52% se encuentra con un esquema completo de vacunacion,
dejando el 48% sin vacunacion o vacunacion incompleta, quienes adn no son considerados
vacunados debido a no tener la segunda dosis que las vacunas que se ocupan en el sector
salud, demandan.

Del total de la poblacion, el 62% refiere haber tenido un cambio en su desempefo
laboral al trabajar con pacientes COVID-19 positivos y pacientes potencialmente
contagiosos, principalmente por el temor y riesgo al contagio.

En el ambito familiar, el 35% tenia precauciones al contacto con su familia, sin
embargo no se distanciaron, teniendo como riesgo algun contagio y propagacion del virus,
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sin embargo el 56% de los encuestados refieren haberse distanciado de sus familiares
como precaucién, teniendo esto repercusiones en sus relaciones sentimentales con ellos.

En un rubro més especifico, se estudi6 las emociones que el personal de salud ha
experimentado al momento de su servicio atendiendo pacientes en general, los cuales nos
refieren, 34% de encuestados el haber estado nerviosos al momento de la consulta todo
el tiempo y 54% algunas veces, el cansancio mental se ha hecho presente en al menos
el 89% en mas de una ocasion, sin dejar de lado el cansancio fisico por largas jornadas
laborales mas del 90% lo refiere, teniendo de igual forma consecuencias en su desempefo
laboral y relaciones interpersonales.

El 82% ha referido haberse sentido frustrado en mas de una ocasién al momento
de desarrollar sus actividades con pacientes de estado serolégico desconocido para la
COVID-19.

El principal factor a estudiar, debido a la falta de vacunacion, era el miedo a un
contagio, en el cual 90% de los encuestados refiere haber experimentado en mas de una
ocasion, esto debido a la falta de proteccion inmunitaria contra un paciente potencialmente
contagioso.

A pesar de las consecuencias y cargas emocionales y fisicas, el 66% refiri6 no
haber tenido deseos de abandonar su trabajo por las condiciones en las que se encuentra
el sector salud.

;Fue considerado personal de primera linea y actualmente se encuentra vacunado?
100 respuestas

@ Si, tengo mi esquema completo de
vacunacion.

@ No me encuentro vacunado
Solo cuento con la primera dosis.

Grafico 1. Personal vacunado en hospitales de Pachuca, Hidalgo.

Fuente: Directa, encuesta descriptiva a 100 médicos entre ellos internos de pregrado, residentes y
adscritos que desarrollen actividades fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de
Pachuca, Hidalgo.
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Su desempeno laboral al sentirse expuesto con pacientes potencialmente contagiosos ha sido:
100 respuestas

@ No afecté mi desempefio.
@ Mis actividades las realizaba/realizo con
temor a un contagio.

Grafico 2. Desempefio laboral afectado.

Fuente: Directa, encuesta descriptiva a 100 médicos entre ellos internos de pregrado, residentes y
adscritos que desarrollen actividades fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de
Pachuca, Hidalgo.

Las relaciones con su familia se vieron afectadas debido al miedo por ser potencialmente

contagioso para ellos:
100 respuestas

@ Si, me distancie por mucho tiempo de
ellos.

@ No afecté de ninguna forma.
@ Teniamos algunas precauciones.

Grafico 3. Relaciones familiares afectadas.

Fuente: Directa, encuesta descriptiva a 100 médicos entre ellos internos de pregrado, residentes y
adscritos que desarrollen actividades fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de
Pachuca, Hidalgo.

Durante su tiempo en servicio atendiendo a pacientes en general, usted se ha sentido:
60
M Todo el tiempo. Il Algunas veces. I Nunca

40

20

Nervioso. Cansado mentalmente.  Cansado fisicamente. Frustado. Con miedo a un
contagio

Gréafico 4. Emociones experimentadas.

Fuente: Directa, encuesta descriptiva a 100 médicos entre ellos internos de pregrado, residentes y
adscritos que desarrollen actividades fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de
Pachuca, Hidalgo.
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¢Ha pensado en renunciar por la carga de trabajo, falta de vacunacion, equipo ineficiente de
proteccion?

100 respuestas

® si.

@® No
Renuncié a varias de mis actividades
laborales.

Gréfico 5. Renuncias.

Fuente: Directa, encuesta descriptiva a 100 médicos entre ellos internos de pregrado, residentes y
adscritos que desarrollen actividades fuera y dentro de la zona COVID-19 de diferentes hospitales de
Pachuca, Hidalgo.

CONCLUSION

El personal médico y de enfermeria de los hospitales publicos y privados de la
ciudad de Pachuca, Hidalgo, muestran altos niveles de afectacion en su salud mental
debido a las situaciones que la pandemia por la COVID-19, les ha hecho experimentar. La
falta de vacunacion y falta de proteccion en la atencion de pacientes en general genera un
desequilibrio emocional que afecta personal, familiar y socialmente al personal médico y

de enfermeria.
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