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APRESENTACAO

Os estudos, teorias e andlises da comunicagdo, do branding e do
storytelling tém ganhando robustez na sociedade contemporéanea, dialogando
e duelando universos que envolvem cultura, informagéo, consumo, linguagem,
organizagdes, consumidores, praticas, dados, tecnologias, informacdes,
afei¢des, sujeitos etc.

A comunicagado imbrica processos humanos e tecnoldgicos permeados
pelo dialogo, pela colaboracéo, pela cocriagao, pela afeicdo as marcas e pela
contacao de histérias, mas, também, pela necessidade de funcionamento e da
dinamizacéo das sociedades, das relagbes, das conexdes e da cotidianidade
em um tempo recortado por midiatizagdes nas quais as dimensdes humanas
e tecnolégicas ensejam o nascedouro de pesquisas acerca dos desafios e das
oportunidades comunicacionais diante do surgimento e consolida¢ao das marcas
e de suas estratégias de relacionamento com publicos de interesse.

Destarte, o e-book “Comunicagéo, Branding e Storytelling” surge da
urgéncia de pesquisas que posicionem essas areas do conhecimento com
base em um contexto social, econémico, politico, cultural, mercadologico e
ideologico complexo, nos convidando a (re) pensar as relagdes entre marcas,
consumidores e comunicagdo bem como o papel das estratégias mercadolédgicas
e de relacionamento entre organizagbes e publicos, de uma perspectiva multi/
inter/transdisciplinar da comunicacgao organizacional.

Aos pesquisadores que constituem este e-book, cabe a responsabilidade
de responder, por meio da investigacdo teorica, epistemoldgica e aplicada, os
problemas, dilemas e caréncias sociais ligados a comunicagdo, a construcdo
de marcas e as estratégias de storytelling. Instauram-se desafios para as
organizagbes em um cenario de exponencial concorréncia, paridade de preco
e qualidade de marcas, pontos de contato com consumidores e producao de
conteldos relevantes. Como assevera Ayn Rand, podemos ignorar a realidade,
mas ndo as consequéncias de a ignorarmos.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 8

ANALISE DA COMUNICACAO NAS
INSTITUICOES PUBLICAS

Fenias Sabino Mutuque

RESUMO: A revolugéo tecnologica de
informacdo e comunicacéo, tem anunciado
com maior enfoque as accdes levadas
a acabo pelas instituicbes Pulblicas para
estabelecer a comunica¢do com o Publico,
tendo ciente a exigéncia de momento que
se impbde no atendimento institucional,
partindo do principio de que a arte de
bem servir contribui sobre maneira para
o desenvolvimento  social.  Socorrer
— se de estratégias de comunicagéo
para que as instituicbes publicas fagcam
transparecer a proximidade para com o
cidaddo comum, justifica o fundamento
da sua responsabilidade social, rumo ao
processo do desenvolvimento sustentavel.
Na verdade, o desiderato deste artigo,
circunscreve — se na adequacao de analisar
a comunicagdo nas instituicdes publicas,
com vista a materializar as nocdes de
magnetismo tedrico que se reflecte na vida
pratica, dando corpo ao impacto positivo na
vida do cidaddo comum e a manutencao da
imagem institucional. A comunicag&o que as
instituicdes Publicas praticam no seu dia—a
— dia para interagir com o Publico, enaltece

Data de aceite: 02/01/2023

a evidéncia inequivoca da cordialidade, que
une as instituicbes Publicas do Publico e
disserta a imperatividade de satisfazer as
necessidades sociais, como corolario de
cumprir com as suas obriga¢des funcionais
que visualizam a assun¢ao e 0 cCompromisso
com a responsabilidade social, presumindo
— se com prossecucdo de objectivos que se
identificam com as instituicbes num contexto
globalizado. A disponibilidade comunicativa
que caracteriza as instituicbes Publicas
no ambiente de maior intensidade para
responder a demanda de uma sociedade
critica. Esse pressuposto basico constitui
fonte de esclarecimento e de interesse de
instituicdes publicas em se sediar proximo
do cidaddo na matéria de atendimento
das apoquentacdes de indole individual e
colectivo dependendo de circunstancias
circundantes. A producdo deste artigo
alicergou -se na pesquisa bibliografica.

PALAVRAS - CHAVE: Comunicacgéo,
instituicdes publicas, publico e profissional.

ABSTRACT: The technological revolution
of information and communication has
announced with greater focus the actions
carried out by Public institutions to establish
communication with the Public, being aware
of the demand of time that is imposed in

Comunicagéao, branding e storytelling
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institutional care, based on the principle that the art of serving well contributes in a way to
social development. Relying on communication strategies so that public institutions make their
proximity to the common citizen appeatr, justifies the foundation of their social responsibility,
towards the process of sustainable development. In fact, the purpose of this article is limited
to the adequacy of analyzing communication in public institutions, with a view to materializing
the notions of theoretical magnetism that is reflected in practical life, embodying the positive
impact on the life of the common citizen and the maintenance of the institutional image. The
communication that Public institutions practice in their day-to-day to interact with the Public,
extols the unequivocal evidence of cordiality, which unites Public Institutions with the Public
and discusses the imperative of satisfying social needs, as a corollary of complying with the its
functional obligations that visualize the assumption and commitment to social responsibility,
presuming — with the pursuit of objectives that are identified with institutions in a globalized
context. The communicative availability that characterizes Public institutions in the most
intense environment to respond to the demand of a critical society. This basic assumption
constitutes a source of clarification and interest for public institutions in being located close
to the citizen in the matter of dealing with individual and collective concerns depending on
surrounding circumstances. The production of this article was based on bibliographic research.
KEYWORDS: Communication, public institutions, public and professional.

11 INTRODUGAO

A comunicag¢do com o publico requere concentracdo e uma atencao especial, para
se viabilizar a compreensdo da mensagem dependendo do contexto que se pretende
interagir com o publico como instituicdo publica que tem objectivo claramente concebido,
com isso, o desiderato da instituicdo pode se identificar com a sua actuag@o que inclui
multiplos saberes para facilitar uma comunicacao expressiva nos interesses do publico.

Segundo Duarte (2007), a comunicagdao com o publico € oriunda da comunicag¢ao
do governo, como reflexo de aproximacgé@o de instituicdes Publicas ao Publico, fazendo
sentido bem servire constitui simbologia de surgimento de democracia e da consequente
transformacgéo da sociedade num contexto de globalizagéo.

Matos (2007) refere que a comunicagé@o com o publico, alcanga a valéncia e esséncia
quando as instituicbes se comunicam com o publico e constitui uma necessidade bilateral,
para o estabelecimento de uma harmonia social.

A construgdo de uma imagem institucional, acarreta uma enorme preparacéo de
profissionais de instituicdo que envolve a formagdo em matéria de comunicagdo com o
publico, observando a especificidade do sector, de forma a facilitar que o publico se sinta
interactivo com a instituicdo em qualquer momento, com efeito, regularmente tem que se
privilegiar a manutencgéo da estrutura ética do profissional.

Conceber a comunicagdo com o publico na qualidade de instituicdo publica
pressupde a capacidade interventiva das necessidades emergentes do publico, com vista
a incrementar status ou poder, caracterizado por recurso de ferramentas de comunicacéo

Comunicagéao, branding e storytelling Capitulo 8

86



de publico e interpessoal, suplementando com tecnologia a aproximacao para absorver a
opinido publica que junta ao clima favoravel da instituicdo, assim como todo o aglutinado
de conhecimento e estratégias de comunicacgéao.

A comunicacgéo de instituicbes publicas com o publico acontece largamente por
diversas necessidades como preceito de reforco de demostracdo nas quais a sociedade €
beneficiaria, deste modo, o presente artigo cientifico assenta na abordagem da comunicagao
de instituicbes publicas com o publico, ponto fulcral no contexto de compreensdo e
necessidade de se levar a cabo actividades profissionais de provisdo de informacdes para
o dominio publico.

Assim sendo, € indispensavel apontar as caracteristicas de uma comunicagéo
institucional com o publico baseada na interac¢@o permanente, demarcando a actuagao dos
profissionais que corporizam as instituicdes sobre a comunicag¢do com o publico, facilitando
0 panorama de actividades essenciais no exercicio que marca dia — a — dia e atestar as
grandes diferencas que se verificam no curso de trabalho que se desenvolve com clara
demonstracdo de as instituicoes publicas se comprometerem com a comunicagdo com o
publico.

Para Rego (2002), a comunicaga@o na instituicdo publica tem valéncia e enorme
desafio que consiste em aproximar e disponibilizar servigcos ao publico, ciente de que sé a
comunicacao apenas nao oferece cabalmente o fim Gltimo institucional numa determinada
sociedade € necessario que haja sinergias com outras componentes que fazem corpo de
funcionamento de uma instituicdo publica.

No éambito interactivo, a comunicacdo de instituicbes publicas com o publico
produz uma conversdo patrimonial da sociedade, imperativo social que providencia ao
publico submeter as suas inquietagdes que se transformam em desafios institucionais a
serem aceites e respondidas de modo mais responsavel, em sentido mais alargado da
comunicagc&o com 0 mesmo.

1.1 Comunicacao Publica

Para Torquato (2004), considera-se uma comunicag¢ao publica eficiente quando se
conhece com alguma profundidade os pontos fortes e fracos do publico, para se garantir
o estabelecimento efectivo de clima tranquilo e favoravel da mesma, capitalizando antes a
atencédo proporcionada para conservar a cultura institucional, caracterizada pela disciplina
do dia-a-dia.

O dominio da especificidade numa sociedade mais exigente, traz consigo a
visibilidade de pontos fortes e fracos do publico, abrem-se inUmeras facilidades de uma
instituicdo publica fazer comunicagao ao publico oferecendo uma solugédo mais rapida das
preocupacdes colocadas.

Chiavenato (2001), indica que a comunicag¢do nas diversas situagdes sociais para
satisfacdo das necessidades publicas € imprescindivel que os profissionais dentro do seu
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quadro de obrigagéo profissional exercam o0 maximo do seu desempenho e as instituicbes
publicas realizam as suas actividades com eficiéncia, criando a oportunidade que para
cada profissional possa contribuir para instituicdo com suas habilidades.

Os profissionais tém a obrigacdo de dominio de comunica¢ao com o publico, tendo
capacidade de discernir os momentos em que estiverem a labutar, cientes que nalgum
tempo vao se sujeitar a uma grande pressao social para dar vazdo a demanda que a
instituicao publica vai recebendo.

A instituicdo publica tem que estabelecer uma plataforma de comunicagéo
com o publico para permitir que seja informativa e comunicativa, percebendo-se que a
comunicacao publica constitui um processo longo e flexivel, dependendo da circunstancia
que se oferece na informacao virada para o publico.

A comunicag¢do com o publico deve ser entendida como instrumento que facilita a
elaboracéo de agenda da sociedade, direccionando sua actuacao para melhor percepcao
de informagéo, estimulando o publico nas filosofias /politicas privilegiadas, para se
reconhecerem as ac¢oes tendentes a melhorar os campos politicos, econémico e social.

Torna-se obrigatorio que, de uma forma legitima a instituicdo publica faca uma
comunicacado regularmente para dar a conhecer e prestando contas de materializacdo de
actividades, fazendo-se ao publico, disseminando programas e politicas que estédo sendo
executadas, despertando atencéo para a contribuicdo de todos para a vida social.

Mediante (Pires, 1995), a comunicacgao necessita de uma determinagéo para se ter
uma instituicdo publica bem direccionada ao alcance de um publico que se identifica com
0s objectivos claramente definidos de modo que se providencie uma comunicacao salutar.

A comunicacdo proporcionada por uma instituicdo publica ao publico, desenha —
se em fungado da prestacdo de servicos de qualidade para satisfazer as exigéncias de
momento vigente, tendo em vista a dindmica social e sem descartar com os objectivos da
comunicacado previamente definidos.

O modo de comunicagéao nas instituigdes publicas desempenha um papel de extrema
relevancia de aglutinacéo linear entre a sua misséo, os objectivos da instituicdo publica e a
inclusdo de inUmeros publicos.

O recurso estratégico de comunicacao nas instituicdes publicas motiva a execugao
de acgles dirigidas ao publico com propésito Unico de aproximagéo, respeitando enormes
vicissitudes de que a comunicacdo é alvo para defender com certo determinismo,
observando a flexibilidade de exigéncias da sociedade.

Ramos (2007), considera que os gabinetes de comunicagdo de uma determinada
instituicdo publica sdo como ferramenta que alavanca o dinamismo de operacionalizar uma
filosofia ajustada na interacgdo com o publico.

A politica de inser¢cdo de uma instituicdo pulblica assume as rédeas de grande
envergadura na promogao da imagem para o publico, facto que assume a responsabilidade
sobre a elevacédo do espectro de suas competéncias, coordenagdo e planificagdo da
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comunicacéo.

Ao profissional compete recorrer sempre que se justificar, actuar mediante os
dispositivos legalmente estabelecidos de forma a dinamizar os métodos que esclarecem
com maior rigor 0s objectivos pré-estabelecidos no contexto das metas e expectativas
determinadas para o publico, havendo posicionamento de planificacdo e levar a cabo
accOes mais particularizadas para veicularizar a comunicacao que oferega informacgdes de
interesse publico.

O publico tem que se aproveitar da fluidez da informacgéo para se formar e informar,
para permitir que o conteudo da informacao visualize a imagem publico-institucional com
maior incidéncia a indicag¢ao de servicos mais primarios mesmo dentro das dificuldades que
se impdem a proximidade com frequéncia.

A comunicacao claramente apresentada ao publico, facilita a transmissédo de
compreensao facil de informacdes de instituicdes publicas, tendo a necessidade da
precisao e acessibilidade de tempo vigente (Marchiori, 2008).

O sucesso de informacao produz impacto positivo por intermédio de um profissional
que usa a linguagem diversificada dependendo da mensagem que se pretende deixar ao
publico, por isso, a objectividade e clareza viabilizam a insergao institucional relativamente
aos objectivos da instituicdo publica.

A comunicacgéo torna-se completa e eficaz entre instituicbes publicas e o publico
quando materializa a capacidade de troca de informagbes de modo mais precisa e
clara, providenciando com maior enfoque a oportunidade de se obter feedback rapido
de informacgéo, classificada de varias qualidades nomeadamente como comunicar, gerir,
instruir e persuadir (Macedo, 2007).

A dado momento quando se esta perante uma comunicagéo com o publico, que se
aglutina numa variedade de actividades que chama atencao ao interesse da opinido publica
no contexto da compreenséo da actuacéo institucional por parte da sociedade, somando os
conhecimentos e experiéncia para alcance da difusdo de informacéao.

Nas instituicbes publicas, verifica-se uma transformacdo que desenvolve
metodologias e estratégias que se ajustam a comunicagéo para o publico, de modo que
se construa modalidade de aproximagédo e informagédo para o publico, exigindo-se a
recorréncia de pedagogia da comunicagdo como politica de sustentabilidade da sociedade.

A premissa de se ter acesso a informacdo da actuagdo de instituicdes publicas
é essencial para o exercicio pleno da cidadania, havendo necessidade de posicionar
as instituicdes publicas para fazer face as decisdes politicas publicas e por esta via a
necessidades de certificar perante o publico, o que significa mostrar interesse na opiniao
publica. Por isso, é fundamental que se fortaleca cada vez mais proximidade.

A producéo e a difusdo da informagéo incorporam preocupacdes sociais, politicas,
econbmicas e cooperativas que obrigam as instituicbes publicas a alargar a divulgacéo

da informacgéo e entre os novos horizontes, a inquietacdo que visualiza o papel social da
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comunicacgdo nas instituicbes publicas e 0 aumento de responsabilidade entre outros no
contexto nacional e internacional.

Zémor (1995), indica que a comunicacgdo faz alusdo a identidade de instituicoes
publicas, propiciando necessidade de os funcionarios se apresentarem com os objectivos
que se identificam com os objectivos institucionais, uma vez providenciadas as condigbes
laborais.

As instituicdes publicas devem prezar pelo optimismo, tendo presente o ambiente
global que se vive, numa consisténcia de estabelecer uma interaccédo de realce com o
publico, destinatario legitimo de politicas publicas, para efeito, &€ fundamental fazer-se um
investimento robusto de formacgédo de profissionais mais voltados com os objectivos de
desenvolvimento sustentavel.

Em virtude de mudangas econémicas, politicas, sociais, tecnoldgicas e ambientais,
vivem-se transformagdes dentro de instituicbes publicas, sob o olhar de dinamicas
globais, numa articulacdo de mecanismos que providenciam facilidades e garantia de
confianca. Todos os pressupostos de oportunidades ilustram quéo importante é ter-se uma
comunicacao protagonizada pelas instituicdes publicas.

Percebe-se que a gestdo institucional tem sucessos de maior expressdo quando
se fundamenta grandemente na estratégia que inclui métodos, sistemas e processos, e
emocionalmente se desdobra em pessoas, identidade e cultura, com isso, a comunicacao
de uma forma estruturante, caracteriza-se por promocao de ac¢des tendentes a fortalecer
0 ambiente interno e externo.

A comunicagdo que se tem levado a cabo dentro de uma instituicdo publica
fundamenta-se na fluidez de informacgao sectorial de uma forma gradual, pela sua ocorréncia
de uma forma relevante e confiante. Assim € pertinente abrir-se oportunidade de interacg¢éo,
desafiando os profissionais munidos de conhecimento, habilidade e proactividade.

Aineficacia de comunicagéo interna e externa dentro de uma instituicdo publica tem
impacto negativo na aparigcdo de funcionarios das instituicbes publicas, pois que, o publico
nao granjeia a confianga no seu sentido mais amplo como beneficiario legitimo, culminando
numa tremenda insatisfacdo. A fluidez de informacado comeca a escassear destruindo de
grosso modo a dependéncia de troca de informacdo que se vive entre a instituicdo e o
publico.

Para Kunsch (2012), a comunicagdo de instituicdo baseia-se fundamentalmente
por directrizes de comunica¢do guiadas de interesses e expectativas que derivam de
estratégias e planos de ac¢é@o. Contudo, para o caso especifico de instituicdes publicas os
interesses e expectativas representam a sociedade e com isso, a comunicacéo deve ser
expressa na actuacdo mediante os principios da comunicagéo publica.

O funcionamento de instituicdo publica, torna-se produtiva quando compartilha os
mesmos co6digos, observando enormes particularidades e os objectivos de modo mais

amplo, tendo presente a flexibilidade do meio recente que resulta da interaccdo dinamica
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com o publico, correspondéncia a exigéncia de feedback, com um sinal de fluidez massiva
da informacéao para o publico.

Para Rego (2007), o processo de comunicagdo de uma instituicdo publica abarca
os estilos de comunicacéo, os valores e crengas de profissionais, o grau de credibilidade,
as diferencas que se registam entre culturas, as incoeréncias de diferentes mensagens.

A frequéncia do publico numa instituicdo publica tem consisténcia a partir do
momento que se descobre que ha visualizacdo permanente da comunicagdo que
incorpora os aspectos mais elementares do modo de viver, demonstracéo inequivoca da
sua credibilidade em tempos de registo de distintos acontecimentos que fazem parte da
sociedade.

O feedback constitui um imperativo institucional, se tiver um alinhamento informativo
indispensavel com proposito de se avaliar a semantica da informagéo veiculada com
grande fluidez, em virtude de a comunicacao ter um caracter clarificativo e forma objectiva,
outrossim, a informagéo do consumo publico deve ser transmitida e reflectir uma mensagem
com certo simbolo e uma linguagem acessivel para diferentes publicos.

A compreensdo de informacado transmitida pela instituicdo publica €& provida por
uma comunicac¢do que algumas vezes acontece com base em tecnologias usadas pelos
profissionais que tém incumbéncia de transmitir mensagem relevante para o publico, ciente
que ndo haja problemas que possam inviabilizar a comunicagéo nas instituicdes publicas.

Segundo Chinem (2003), a definicdo de metas e objectivos baseados na instituicao
publica conjugados com as politicas de comunicacdo a serem viabilizadas constituem um
processo mais abrangente e insinuoso para a sociedade.

A politica de comunicagéo serve de farol ao desenvolvimento de instituicdo publica,
dado que visualiza com rigor o cumprimento de procedimentos que norteiam o alcance de
metas e objectivos da instituicdo no computo geral, facilita o ganho de status de fluidez de
informacao atempadamente classificada diante de publico, que gera o comportamento e
meios que se diferenciam da percep¢édo da mensagem transmitida.

Apesar da influéncia de comportamento e do meio que se fluem as informacdes
€ necessario reconhecer as diferencas que residem no contexto de transmissdo de
mensagem em funcgéo de inten¢gbes que se adequam aos objectivos da instituicao publica,
por isso, recomenda-se que haja prudéncia relativa ao tratamento da informagéo para se
evitar colapso no processo do funcionamento de instituicdo publica.

Brandéao (2007), refere existéncia de areas de conhecimento e actuagéo profissional
baseadas em comunicacgéo de instituicbes publicas com o publico, tendo em vista o0 modo
estratégico para acautelar a identidade da comunicacao cientifica, viabilizando a producéo
e a difusdo da informacgéo para incluir preocupagdes da sociedade durante a vigéncia
politica e econémica e a imagem institucional.

Arelevancia de comunicagé@o com o publico, na era do conhecimento, exige de todos
os intervenientes da instituicdo publica, capacidade de enfrentar com rigor os desafios
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que caracterizam o tempo vigente, tendo visdo mais ampla da conjuntura institucional no
contexto global, abrindo uma janela de oportunidade para atendimento mais simplificada do
publico independentemente do status social.

Para Kocouski (2012), os objectivos de comunicag¢édo reflectem-se no processo
de informar, escutar, ajudar no processamento de interaccdes sociais e supervisionar as
mudangas de comportamento, circunscrevem-se proporcionalmente com os objectivos
internos da instituicéo publica.

Aclareza na matéria de comunicagéo na qualidade da instituicdo publica que se torna
palco de frequéncia do publico, torna-se natural desde que a prossecugao dos objectivos
da instituicdo publica, sejam replicados em formato de disseminar a melhor maneira de
adequa los a realidade que se desenha, para garantir a satisfacdo de uma forma efectiva
das necessidades do publico

Para Oliveira (2012), a comunicagao com o publico € mais ampla, dado que acontece
recorrendo a inUmeros meios de diferentes intervenientes designadamente o governo, as
instituicdes publicas e a sociedade na sua amplitude.

Com certeza, a comunicacdo tem maior énfase quando envolve esses trés actores,
0 governo na qualidade de facilitador de politicas de comunicagdo mais concertada com
0 publico, observando estritamente a ética e a deontologia profissional tendo sempre o
publico como alvo beneficiario; as instituicdes publicas como actores primarios de execugéo
correcta de politicas de comunicagéo, fazendo um investimento que possa garantir a
cobertura das necessidades do publico, e a sociedade como palco de acontecimento de
todo o processo.

Para Bueno (2003), os gestores de instituicoes publicas devem incorporar no quadro
das suas obrigac¢des funcionais mudancas para aprimoramento de actuacgéo institucional,
tendo como pacote privilegiado a qualidade da comunicagdo em exercicio no epicentro de
interaccéo com o publico.

No reconhecimento social do funcionamento das instituicdbes publicas como
obra concreta das suas atribuicdes € imperativo que transpareca o aperfeicoamento de
interacgdo com o publico, dando uma atencao especial as necessidades que se reportam
no contexto das mudancas internacionais. A instituicdo publica exige do profissional saber
fazer, conhecendo com alguma substancia a capacidade, a qualidade e o valor da mesma
perante o publico.

A comunicacdo de instituicbes publicas erradica a ignorancia, conhecimento
enganado e a falta de informacéao respeitante a prestacao de servigos, consequentemente
responde pela integracdo de diversos publicos conectados & instituicdo publica, para
viabilizar a capacidade produtiva, pressuposto basilar para alcance dos objectivos da
instituicao.

Deste modo, a instituicdo publica com a clareza da comunicacao perante o publico
gera maior indice de reputagéo, segurancga e rectidao, transparecendo aos publicos com
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consideracdo e confianca, dado que a sua existéncia depende em grande escala dos
mesmos.

Na sequéncia institucional, & imperativo legal a inclusdo da planificagéo estratégica
no processo de informacgéao para satisfacdo da demanda das necessidades do publico para
dinamizar o desenvolvimento sustentavel da instituicéo publica.

21 CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacdo no ambito funcional de Instituicbes Publicas fortalece em grande
medida o preceito do desenvolvimento sustentavel, se através de canais peculiares se
recorre a uma plataforma para exposicéo das preocupagfes que apoquentam, de grosso
modo, o dia-a-dia do publico beneficiario dos servigos disponibilizados.

A evidéncia Publica do Estado de Direito para exercicio permanente e consequente
cidadania do pacato cidadao tem lugar na altura em que se comunica o ponto de vista,
debate e reflexdes da vida publica por intermédio de Instituicdes Publicas, que alicercam a
reafirmacéo plena da cidadania recorrendo a instrumentos legalmente estabelecidos.

A comunicacgao alavanca as mudangas que marcam a actualidade, providenciando
uma nova face publica, rumo ao ambiente salutar que origina a tomada da deciséo acertada
para proporcionar momentos de troca de experiéncias relevantes do convivio institucional,
apesar dos desafios que coloca e impdem a formagédo de um novo paradigma no capitulo
da Comunicacao Publica.

A comunicacdo publica serve de uma fonte para dignificar o relacionamento que
as instituicbes publicas privilegiam com o publico e outros segmentos da sociedade na
sua accéo primaria de atendimento prestando servigos voltados para o acolhimento e
humanizacdo, uma ginastica necessaria na actualidade.

O grande diferencial que caracteriza as instituicbes Publicas assenta-se em eixos
pragmaticos nomeadamente abertura comunicacional para atender diversos estratos
sociais na diversidade e na diferengca com a intencédo ancorada em virtudes profissionais.
De igual maneira os profissionais das instituicbes publicas devem manifestar publicamente
o comprometimento com os objectivos estratégicos globais das instituicdes publicas,
posto que ao vigorar uma perspectiva comunicacional inclusiva gera se uma acreditagdo e
reputacéo institucional.

O intuito de dialogar com publico institucionalmente sobre diversas matérias que
abrangem sensibilidades individuais/colectivas, ilustra a complexidade da construcéo de
um processo de convivio que envolve e transforma a qualidade de vida de uma determinada
sociedade e percebe se a vitalidade das intui¢des publicas diante das necessidades sociais.
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