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O Brasil enfrenta grandes desafios na garantia da saúde gratuita 
e de qualidade a toda a população num momento em que tenta recuperar a 
capilaridade e a boa gestão pública do Sistema Único de Saúde. Passado o pico 
epidemiológico da pandemia de COVID-19, faz-se necessário que a comunidade 
científica compartilhe experiências e reflexões no intuito de avançar o debate 
das políticas de saúde no país. Contribuindo neste sentido, o e-book “Saúde: 
Impasses e desafios enfrentados no Brasil” da Atena Editora traz ao leitor 
35 estudos técnicos e científicos divididos em 2 volumes que tratam desde o 
contexto pandêmico nacional até a defesa dos direitos humanos e estratégias 
de ensino em saúde.

Os artigos foram elaborados por profissionais, docentes e acadêmicos 
de várias Instituições de Ensino Superior e, agradecendo a colaboração e a 
dedicação destes autores, desejamos a todos uma boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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O PAPEL DO ENFERMEIRO AUDITOR EM CENTRO 
CIRÚRGICO: REVISÃO NARRATIVA

Cláudia Carina Conceição dos Santos

Elizete Maria de Souza Bueno

Adriana Maria Alexandre Henriques

Fabiane Bregalda Costa

Simone Thais Vizini 

Telma da Silva Machado 

Zenaide Paulo Silveira

Maria Margarete Paulo

Letícia Toss

Ester Izabel Soster Prates

          
RESUMO: INTRODUÇÃO: Em um Centro 
Cirúrgico, o enfermeiro auditor atua na 
análise dos registros de enfermagem, 
descrições cirúrgicas e anestésicas, 
comparando-as com as cobranças 
realizadas e os débitos de sala na 
recuperação anestésica, buscando melhorar 
a negociação do hospital com as operadoras 
de planos de saúde. OBJETIVO: Identificar 
as principais dificuldades e desafios do 
enfermeiro auditor no Centro Cirúrgico. 

METODOLOGIA: Trata-se de uma revisão 
da literatura através da busca de artigos no 
Google acadêmico e na base de dados da 
Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e outras 
publicações eletrônicas de relevância em 
território nacional, realizada de agosto a 
novembro de 2018. CONCLUSÃO: Os 
estudos encontrados apontaram que o 
enfermeiro auditor é o profissional que 
atua nas organizações visando não só a 
avaliação da qualidade da assistência, 
dos processos e dos custos, mas também, 
encontra soluções para as contas que 
apresentam lacunas minimizando as 
perdas financeiras e elevando ao máximo 
a qualidade, satisfação e confiança do 
paciente, enfrentando muitos desafios como 
má qualidade dos registros e anotações 
incompletas da equipe multiprofissional que 
não proporcionam subsídios adequados 
para o faturamento adequado das contas 
cirúrgicas. 
PALAVRAS-CHAVE: Auditoria de 
enfermagem. Contas hospitalares. 
Enfermeiro cirúrgico.

ABSTRACT: INTRODUCTION: In a 
Surgical Center, the nurse auditor works in 
the analysis of nursing records, surgical and 
anesthetic descriptions, comparing them 

http://bvsalud.org/
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with the charges made and the debts of the anesthetic recovery room, seeking to improve 
the hospital’s negotiation with the plan operators of health. OBJECTIVE: To identify the main 
difficulties and challenges of the auditor nurse in the Surgical Center. METHODOLOGY: This 
is a literature review by searching for articles on Google academic and on the Virtual Health 
Library (VHL) database and other relevant electronic publications in the national territory, 
carried out from August to November 2018. CONCLUSION : The studies found showed that 
the nurse auditor is the professional who works in organizations aiming not only at evaluating 
the quality of care, processes and costs, but also finding solutions for accounts that present 
gaps, minimizing financial losses and increasing the maximum quality,satisfaction and patient 
confidence, facing many challenges such as poor quality of records and incomplete notes 
from the multiprofessional team that do not provide adequate subsidies for the adequate 
billing of surgical bills.
KEYWORDS: Nursing Audit. Hospital bills. Surgical nurse.

INTRODUÇÃO
A história da auditoria tem uma origem contábil, seus registros datam ano 2600 a.C. 

no século XII d.C e seu maior desenvolvimento ocorreu na Inglaterra com a Revolução 
Industrial no século XVII. Sua prática evoluiu recebendo novas diretrizes, para atender às 
necessidades das grandes corporações (MOTTA, 2010) e na área da saúde teve início 
com o médico George Gray Ward, nos Estados Unidos por volta de 1918, com a verificação 
da qualidade da assistência prestada ao cliente através dos registros descritos pela 
enfermagem no prontuário do paciente (TAKAHASHI; PEREIRA, 2005).

A auditoria de enfermagem é definida como uma avaliação sistemática da 
qualidade da assistência prestada ao cliente, avaliada por meia análise dos prontuários e 
acompanhamento do cliente e da verificação da compatibilidade entre os procedimentos 
que foram realizados e os itens que serão cobrados na conta hospitalar. Desse modo, 
garante a qualidade da assistência, cobrança e pagamento adequados (CAMELO et al. 
2009).

Na área de Centro Cirúrgico, o enfermeiro auditor atua análise das anotações de 
enfermagem, descrições cirúrgicas e anestésicas, comparando-as com as cobranças 
realizadas e o débito de sala na recuperação anestésica. Essas atividades incluem os 
períodos pré, trans e pós-operatório e também a elaboração de pacotes de procedimentos 
cirúrgicos, buscando melhorar a negociação do hospital com as operadoras de planos de 
saúde (OLIVEIRA, 2013).

Conforme os autores Camelo e Junior (2006), o enfermeiro auditor aparece nas 
instituições hospitalar para exercer o papel de gestor com a finalidade de avaliar qualidade 
da assistência, dos processos e dos custos. Para isso ele precisa conhecer e dominar 
todos os procedimentos que abrangem o atendimento do cliente, desde a admissão deste 
no hospital, até a sua saída (SILVEIRA, 2018). De acordo com o mesmo autor na área do 
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centro cirúrgico, o enfermeiro deve possuir um bom conhecimento técnico científico da área 
para sugerir estratégias e mudanças das rotinas, subsidiando a educação continuada com 
foco na prestação de serviços de qualidade e no controle das perdas (SILVEIRA, 2018).

Através da resolução nº 266/20017 o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) 
aprova as atividades do Enfermeiro Auditor.

Conforme Mandia (2017): “Os profissionais da assistência dentro do centro cirúrgico: 
enfermeiros, médicos e circulantes precisam entender o papel da auditoria como um 
facilitador no processo e não como um fiscalizador”.

OBJETIVOS
Demonstrar as principais dificuldades e desafios da auditoria de enfermagem 

no Centro Cirúrgico identificando as principais dificuldades e desafios da auditoria nas 
contas cirúrgicas. A motivação para realizar tal estudo originou-se da minha atuação como 
enfermeira da área cirúrgica de um hospital universitário de Porto Alegre, onde identifiquei a 
importância da auditoria de enfermagem nas contas cirúrgicas para garantir a qualidade da 
assistência prestada ao paciente e manter a estrutura física, recursos humanos e materiais 
adequados para o processo de cuidar no período perioperatório.

MATERIAL E MÉTODOS
Este estudo consiste em uma revisão da literatura que é um método de pesquisa que 

permite reunir e sintetizar as evidências disponíveis sobre o tema investigado.  ​Segundo 
Fogliatto (2007), é reunir ideias provenientes de diferentes fontes visando descrever uma 
nova teoria ou uma nova forma de apresentação para um tema já divulgado.

Após a definição do tema, foi feito primeiro uma busca de artigos através da 
ferramenta de busca do Google acadêmico. Em seguida foi utilizada a base de dados da 
Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), além de outras publicações eletrônicas de relevância 
em território nacional realizada de agosto a novembro de 2018, no qual se realizou uma 
consulta a artigos científicos. 

A busca nos bancos de dados foi realizada utilizando as combinações das palavras-
chaves cadastradas nos descritores em Ciências da Saúde-BVS (DeCS): Auditoria de 
enfermagem, contas hospitalares e enfermeiro cirúrgico.

Foram utilizadas, também, outras fontes de informações como livros, manuais, 
teses e dissertações. 

Os critérios para a seleção dos artigos foram: publicados em português, textos 
disponíveis na íntegra, aderência temática. Foram excluídos os estudos que não tivessem 
aderência ao tema, artigos não disponíveis em português.

Efetuou-se primeiramente a leitura dos artigos e posteriormente, foram selecionados 
os tinham maior compatibilidade com a temática e com os objetivos do estudo.

http://bvsalud.org/
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Foram encontrados 07 artigos, na base de dados consultadas que versavam sobre 
a auditoria de contas cirurgias e os desafios encontrados, tendo aos critérios de inclusão. 

DESENVOLVIMENTO
Através da análise dos artigos evidenciamos que a auditoria é um sistema de 

revisão, controle e avaliação dos serviços prestados, que aponta as falhas que o setor 
apresenta, mas também propõem sugestões e soluções para melhorar desse setor, dando 
um feedback para as instituições e profissionais, garantindo que assistência prestada será 
avaliada e cobrada (GROSSI et all. 2014).

Para Yamanaka (2014) a auditoria identifica e avalia procedimentos que apresentam 
lacunas que necessitam ser aperfeiçoadas, encontrando soluções que minimizem recursos 
financeiros, humanos e tecnológicos, com o intuito de elevar ao máximo a qualidade, 
satisfação e confiança do paciente.

Já MANDIA (2017) afirma que na área cirúrgica a figura de um auditor é primordial 
para ajustar a indicação do material a ser utilizado com a regulação da Anvisa e rol de 
procedimentos e os registros no prontuário. E que a atuação do enfermeiro auditor vai desde 
o pré- agendamento, a negociação com fornecedores e as autorizações dos convênios que 
ele é o profissional que entende das regras e das particularidades das tabelas negociadas 
com as operadoras. Além disso, aponta que na área de centro cirúrgico a presença de um 
enfermeiro auditor é fundamental para conferir todo o processo cirúrgico que devido ao uso 
das Órteses, Próteses e Materiais Especiais (OPMEs) e insumos médicos hospitalares na 
sua maioria de alto custo, tornando-se uma unidade complexa e diferenciada.

Costa (2018) analisa que um dos maiores desafios encontrados pela auditoria é a 
ausência dos registros no prontuário dos pacientes. Esses registros são primordiais para 
auditar a conta do cliente, eles são a base de informações para realizar as cobranças e 
isso pode estar relacionado com premissa de que a maioria das anotações são realizadas 
por técnicos e auxiliares de enfermagem, que por vezes demonstram pouca clareza e 
falta de esclarecimento sobre a necessidade do débito correto no prontuário, o que torna 
necessário uma supervisão e treinamentos para melhorar os níveis de preenchimento e a 
qualidade das informações registradas (COSTA, 2018). 

Em um estudo que tem como objetivo levantar o número de divergências no 
registro de procedimentos e materiais pela equipe de enfermagem no Centro Cirúrgico 
antes e após um treinamento foi observada uma redução significativa de 15,8% na taxa 
de divergência, demonstrando que o acompanhamento da enfermeira auditora se mostra 
eficiente na redução das divergências dos registros e podem aumentar o faturamento do 
Centro Cirúrgico (ZUNTA et all. 2006).

Outro estudo analisou artigos com o objetivo de identificar as principais fragilidades 
e desafios relacionados à auditoria de enfermagem em centro cirúrgico e descreveu que 
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as falhas nos registros estão presentes em todos os artigos e que educação continuada 
favorece a qualidade dos registos e proporciona atualização da equipe para um atendimento 
apropriado (SILVEIRA, 2018).

Oliveira (2018) também refere que a auditoria em enfermagem visa a qualidade 
do atendimento ao cliente e o controle de custos e que a negativa do pagamento de uma 
conta, ou seja, a glosa parcial ou total do orçamento, ocorre quando existe dúvidas em 
relação ao que foi faturado, pois só é válido o que está anotado, se não há registro, não 
houve a assistência e isso gera perdas significativas para o orçamento das instituições e 
interfere na qualidade da assistência.

Estudos apontam que enfermeiro auditor deve ser um especialista da área e deve 
ter atuado como enfermeiro de Centro cirúrgico, além de ter o perfil sistemático, ético, 
detalhista, bom nível de atenção e de memória e possuir uma capacidade de liderança e 
gosto por desafios e boa comunicação com a equipe multiprofissional.  Este também deve 
atuar em educação continuada, estar apto a emissão de relatórios e indicadores mensais 
para identificar o número de glosas e eventuais intercorrências detectadas e estimular e 
guiar os colegas de trabalho na busca a excelência do entendimento (Medrado, 2011).

O mesmo autor refere que mesmo a auditoria sendo uma tendência de mercado e 
estando em ascensão, a valorização do enfermeiro auditor ainda não é uma realidade em 
todas as instituições hospitalares, sendo ainda uma especialização pouco conhecida e 
vista com desconfiança pela equipe multiprofissional no Centro Cirúrgico (Medrado, 2011).

CONCLUSÃO
Enfermeiros auditores enfrentam desafios como má qualidade dos registros e 

anotações incompletas da equipe multiprofissional, que não proporcionam subsídios 
adequados para o faturamento das contas cirúrgicas. Estimulando as reflexões científicas 
sobre a auditoria de enfermagem principalmente no ambiente do Centro Cirúrgico, 
agrega novas evidências e ampliar a atuação da enfermeira nesse campo trazendo o 
reconhecimento e satisfação do trabalhador.
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