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PRESENTACION

Durante el COVID-19 la educacion evidencio las debilidades y fortalezas
de las instituciones para sobrellevar la ensefanza de forma virtual e hibrida.
Ademas, obligd a realizar cambios a los profesores para ajustar sus clases al
ambiente virtual e hibrido a través del uso de Moodle o Classroom de forma
asincrona, asi como para conferencias sincronas con uso de Meet, Teams,
Zoom, entre otros. La pandemia también ayudd potencializar el uso de recursos
tecnoldgicos y a encontrar caminos y practicas distintas a la que se tenian en
un ambiente presencial. De hecho, el sistema educativo ya enfrentaba retos,
algunos relacionados con la necesidad de contar con infraestructura tecnolédgica
adecuada para aprovechar recursos, asimismo la necesidad de capacitar a
profesores en el uso de herramientas tecnoldgicas, entre otras cosas. En el libro
de Investigaciones de Cuerpos Académicos durante la Pandemia trata esos
puntos y da un panorama de las experiencias que vivieron tanto los estudiantes
como los profesores. Por otro parte, también retoma aspectos importantes que
las organizaciones privadas deben considerar para beneficio social. Asimismo,
para asegurar un futuro con condiciones adecuadas para la vida, sobre todo,

después de una situacion de pandemia que afecta la salud de la humanidad.



PRESENTATION

During COVID-19, education showed the weaknesses and strengths of
the institutions to cope with virtual and hybrid teaching. In addition, it forced
professors to make changes to adjust their classes to the virtual and hybrid
environment through the use of Moodle or Classroom asynchronously, as well
as for synchronous conferences using Meet, Teams, Zoom, among others. The
pandemic also helped to enhance the use of technological resources and to find
ways and practices different from those used in a face-to-face environment. In fact,
the educational system was already facing challenges, some related to the need
for adequate technological infrastructure to take advantage of resources, as well
as the need to train teachers in the use of technological tools, among other things.
In the book &quot;Research of Academic Bodies during the Pandemic&quot;, it
discusses these points and gives an overview of the experiences of both students
and teachers. On the other hand, it also takes up important aspects that private
organizations should consider for social benefit. Likewise, to ensure a future with
adequate conditions for life, especially after a pandemic situation that affects the

health of humanity.



CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt et ettt ettt ee s 1

CAPIiTULOS
IMAGEN E IDENTIDAD UNIVERSITARIA EN LOS EGRESADOS DE UNA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ......cocooveeeeieeeeeeeeeeen 3
UDG-CA-486
Andrés Valdez Zepeda
Martha Leticia Rujano Silva

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327021

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DEL SUR SURESTE DEL ESTADO DE JALISCO, MEXICO............... 15
UDG-CA-610
Enrique Roberto Azpeitia Torres
Ma. Patricia Rivera Espinoza
Martha Karina Amezcua Lujan
J. Jesus Torres Barragan

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327022

EXPECTATIVASY ESTADOSAFECTIVOSDE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
EN MODALIDAD HIBRIDA EN TIEMPO DE PANDEMIA........c.c........... 26
UDG-CA-539
Griselda Pérez Torres
Graciela Lara Lépez
Alejandra Santoyo Sanchez
Marfa Victoria Alvarez Urefia

d.! https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327023

RETOS POS-PANDEMIA IHACIA LA CONTINUIDAD PEDAGOGICA EN LAS
UNIVERSIDADES DE AMERICA LATINAY EL CARIBE..................... 37
UDG-CA-719
Rubf Estela Morales Salas
Daniel Montes Ponce
d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327024
EL APRENDIZAJE HIBRIDO UNA ESTRATEGIA QUE FORTALECE EL
PROCESO EDUCATIVO EN LA NUEVA NORMALIDAD ........cccceen..... 50
UDG-CA-722
José de Jesus Jiménez Arévalo
Adauto Alejandro Casas Flores
Alejandro Lopez Rodriguez
Maria del Rocio Mercado Méndez

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327025
CONCLUSIONES .......ooiiiiiii 63

SOBRE LAS COORDINADORAS ... 65



CONTENTS

INTRODUCTION .....ooiiiiiiiiiiiii e 2

CHAPTERS
UNIVERSITY IMAGE AND IDENTITY IN GRADUATES OF A HIGHER
EDUCATION INSTITUTION. ...ttt 3
UDG-CA-486
Andrés Valdez Zepeda
Martha Leticia Rujano Silva

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327026

CORPORATE SUSTAINABILITY IN SMALL AND MEDIUM-SIZED COMPANIES IN
THE SOUTH SOUTHEAST OF THE STATE OF JALISCO, MEXICO......15
UDG-CA-610
Enrique Roberto Azpeitia Torres
Ma. Patricia Rivera Espinoza
Martha Karina Amezcua Lujan
J. Jesus Torres Barragan

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327027

EXPECTATIONS AND AFFECTIVE STATES OF UNIVERSITY STUDENTS IN
HYBRID MODALITY IN TIMES OF PANDEMIC .......c..ccooiiiiiiiiiieeeennn. 26
UDG-CA-539
Griselda Pérez Torres
Graciela Lara Lépez
Alejandra Santoyo Sanchez
Marfa Victoria Alvarez Urefia

d.! https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327028

POST-PANDEMIC CHALLENGES TOWARDS PEDAGOGICAL CONTINUITY
IN UNIVERSITIES IN LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN.......... 37

UDG-CA-719

Rubf Estela Morales Salas

Daniel Montes Ponce

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.7062327029
HYBRID LEARNING A STRATEGY THAT STRENGTHENS THE EDUCATIONAL
PROCESS IN THE NEW NORMAL .....cooiiiiiiiiiiiieeee e 50

UDG-CA-722

José de Jesus Jiménez Arévalo

Adauto Alejandro Casas Flores

Alejandro Lopez Rodriguez

Maria del Rocio Mercado Méndez

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.70623270210
CONCLUSIONS. ...t 64

SOBRE LAS COORDINADORAS ... 65



INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de salud durante los Ultimos afos que trastocd
los sistemas politicos, econémicos y sociales fue la pandemia COVID-19. En México se
establecieron estrategias de confinamiento y restricciones de movilidad que repercutié, por
ejemplo, en el cierre de negocios, disminucion de empleos, problemas de aprendizaje, estrés,
entre otros. Algunos diagnosticos los hizo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de encuestas: a) la Encuesta Telefénica sobre COVID-19 y Mercado Laboral
abril-julio 2020 sefala que el 34% trabajaba desde casa, el 82% tuvo disminucion de jornada
laboral y el 83% disminuyé su ingreso; b) la Encuesta para Medicion del Impacto COVID-19
en la Educacién 2020-2021 indica que en todos los niveles educativos los motivos principales
de no inscribirse en este Gltimo ciclo fueron porque consideran que las clases a distancia no
son funcionales (26.6%), alguno de los tutores se quedd sin empleo (25.3%) o carece de
dispositivo o conexion a Internet (21.9%). La pandemia obligdé a integrarse en espacios de
aprendizaje a distancia. Los niveles de educacion basica usaron la TV para impartir clases
por indicacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los niveles de media superior y
superior usaron otras estrategias acordes con las decisiones directivas de cada institucion.
Instituciones como la Universidad de Guadalajara (UdeG) ya contaba con carreras en
modalidad a distancia en el Sistema de Universidad Virtual (SUV), pero esta no sobresalia
como la opcién preferida, aunque tiene ventajas como la posibilidad de acceder a clases en
diferentes lugares, reduccion de costos por traslado, pérdidas de tiempo por traslado, uso de
las TIC para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

Los impactos en el nivel educativo de la UdeG durante la pandemia tomo interés por
parte de varios Cuerpos Académicos (CA), término usado por el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) en México, por lo que estos realizaron investigaciones que
tienen relevancia en el proceso ensefianza-aprendizaje o en la apreciacion de continuar en
contacto con su alma mater, en este sentido se estudi6 la percepcion que tienen los egresados
del Centro Universitario del Sur (CUSur) respecto a la imagen e identidad que proyectan, se
recuperaron las expectativas de estudiantes del Centro Universitario de Ciencias Exactas
e Ingenieria (CUCEI) sobre sus estados afectivos en la modalidad hibrida, y también se
revisaron las experiencias que tuvieron los estudiantes del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico Administrativas (CUCEA) en relacion con el aprendizaje hibrido. Por otro lado, se
hicieron revisiones comparativas respecto de los retos que enfrenta la educacidén después
de la pandemia en relacion con los retos que ya se planteaban antes. Asimismo, un CA
realizé investigacion con respecto a la sostenibilidad corporativa y los acuerdos del Pacto
Mundial respectivo, de las empresas que se encuentran ubicada en la regién del CUSur.
Se espera que estos trabajos sean de utilidad para otros investigadores que abordan temas
relacionados, y a su vez, para que el publico general pueda identificar las situaciones que se
presentaron durante la pandemia y conocer propuestas al respecto.

Karen Hernandez Rueda
UDG-CA-931

Introduccion



INTRODUCTION

One of the main health problems during the last few years that disrupted political,
economic and social systems was the COVID-19 pandemic. In Mexico, confinement strategies
and mobility restrictions were established, which had repercussions, for example, in the closing
of businesses, reduction of jobs, learning problems, stress, among others. Some diagnoses
were made by the National Institute of Statistics and Geography (INEGI) through surveys:
a) the Telephone Survey on COVID-19 and the Labor Market April-July 2020 indicates that
34% worked from home, 82% had a reduced working day and 83% reduced their income; b)
the Survey for Measuring the Impact of COVID-19 on Education 2020-2021 indicates that at
all educational levels, the main reasons for not enrolling in this last cycle were because they
consider that distance classes are not functional (26.6%), one of the tutors became unemployed
(26.6%), one of the tutors was unemployed (25.3%) or lacked a device or Internet connection
(21.9%). The pandemic forced the integration of distance learning spaces. The basic education
levels used TV to teach classes by indication of the Ministry of Public Education (SEP), the
higher and middle school levels used other strategies according to the directive decisions of
each institution. Institutions such as the University of Guadalajara (UdeG) already had distance
education programs in the Virtual University System (SUV), but this did not stand out as the
preferred option, although it has advantages such as the possibility of accessing classes
in different places, reduction of travel costs, loss of time due to travel, use of ICTs to favor
teaching-learning processes, among others.

The impacts on the educational level of the UdeG during the pandemic took the interest of
several Academic Groups (CA), a term used by the Program for the Professional Development
of Teachers (PRODEP) in Mexico, so they conducted research that has relevance in the
teaching-learning process or in the appreciation of continuing in contact with their alma mater.
In this sense, the perception that graduates of the University Center of the South (CUSur) have
regarding the image and identity they project was studied, the expectations of students of the
University Center of the Science and Engineering (CUCEI) regarding their affective states in
the hybrid modality were recovered, and the experiences that students of the University Center
of Economic and Administrative Sciences (CUCEA) had in relation to hybrid learning were also
reviewed. On the other hand, comparative reviews were made regarding the challenges faced
by education after the pandemic in relation to the challenges that were already posed before. In
addition, a CA conducted research on corporate sustainability and the respective Global Pact
agreements of companies located in the CUSur region. It is hoped that this work will be useful
for other researchers addressing related topics, and in turn, so that the general public can
identify the situations that arose during the pandemic and learn about proposals in this regard.

Karen Hernandez Rueda
UDG-CA-931

Introduction
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RESUMEN: El aprendizaje hibrido es un
enfoque en el que se combina la educaciéon
presencial y a distancia, esta forma de
estudio se complementa con las nuevas
Tecnologias de la Informacién y fue utilizada
durante la pandemia del COVID-19 porque
la educacion tuvo una interrupcion, en el cual
las formas tradicionales de estudio se vieron
afectadas. El propésito de esta investigacion

es revisar las experiencias de aprendizaje
de los alumnos en este enfoque, para
mejorar el desarrollo de su aprendizaje en
el futuro. Asimismo, verificar su aceptacion
para considerar la reestructura de los planes
de estudio. Los resultados evidencian la
aceptacion del modelo hibrido con un nivel de
aprendizaje mayormente bueno, pero implica
algunos retos como asegurar que el total de
profesores mantenga comunicacion con
sus estudiantes, que todos los estudiantes
tengan acceso a Internet, entre otros.
PALABRAS CLAVES: Aprendizaje hibrido,
TIC, Educacion.

ABSTRACT: Hybrid learning is an approach

in  which face-to-face and distance
education are combined, this form of study
is complemented with new Information
Technologies, and it was used due to the
COVID-19 pandemic, because education
had an interruption, in which traditional forms
of study were affected. The purpose of this
research is to review the learning experiences
of students in this approach, to improve the
development of their learning in the future.
Likewise, to verify its acceptance to consider

the restructuring of the study plans. The
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results show the acceptance of the hybrid model with a mostly good level of learning, but it
implies some challenges such as ensuring that all teachers maintain communication with their
students, all students have access to Internet, between others.

KEYWORDS: Blended learning, ICT, Education.

1. INTRODUCCION

El acceso a la educacion se ha facilitado enormemente ya que el o los conocimientos
ya no estan limitados porque que se tienen posibilidades de acceder a la informacion
que se concentraba en centros educativos como bibliotecas o facultades. Las TIC han
revolucionado el proceso educativo (Pardo Kuklinski y Cobo, 2022), la educacioén no pude
dejar de reconocer la realidad tecnolégica de hoy como objeto de estudio sino también
como una revolucion en los instrumentos de acceso a cualquier tipo de informacion.

La evolucion de la educacion en los diferentes ambitos sociales, sirve para desarrollar
habilidades y/o adquirir conocimientos, que permite a cada alumno un desarrollo dentro del
contexto social, formando jovenes que seran Utiles en los diferentes escenarios de trabajo
en las empresas, sin embargo, este proceso como todo tiene sus limites, carencias que
se evidencian de bastantes formas en los estudiantes egresados a la hora de vivir nuevas
exigencias y adaptarse al mundo real y sus acontecimientos (Matamoros, 2016).

En marzo del 2020, tuvimos que hacer frente al evento de la pandemia del
COVID-19, por lo cual, se tuvieron que seguir las medidas sanitarias expedidas por los
gobiernos federales de cada pais para prevenir el contagio, en consecuencia, tuvimos la
necesidad de dejar de asistir a los centros educativos de manera presencial. A dos afos de
€s0s primeros eventos, poco a poco se esta restableciendo la asistencia nuevamente a los
centros educativos, donde la experiencia en el manejo de las TIC fue un apoyo importante
en la educacion y aprendizaje de los estudiantes, donde se esta llevando una educacion
hibrida (Pardo Kuklinski y Cobo, 2022).

El prop6sito de esta investigacion es revisar las experiencias de aprendizaje de los
alumnos en la educacion hibrida, para mejorar el desarrollo de sus aprendizajes a corto
y mediano plazo, e identificar los retos que conlleva para realizar propuestas de mejora.
Asimismo, verificar si se debe hacer una reestructura de los planes de estudio tanto en clases
presenciales como clases en linea con el nivel de aceptacion y aprendizaje del enfoque.
Para esto, se realizd un estudio con un muestreo no probabilistico de conveniencia, debido

a su velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra.
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Antecedentes

Debido a la emergencia sanitaria se tuvo la necesidad de afrontar la educacion de
los estudiantes en una forma virtual e hibrida.

“La educacion hibrida se puede atribuir a la necesidad de afrontar la crisis del
COVID-19, asi como a la flexibilidad que ofrece a los estudiantes. Sin embargo, no es una
nueva modalidad educativa. Mas bien, se ha aplicado para multiples propésitos educativos,
y se ha utilizado para una variedad de contextos y entornos diferentes durante muchos
afnos” (Aprendizaje360, 2021).

Como se senala en (Gisbert Cervera, de Benito Crosetti, Pérez Garcies, y Salinas
Ibafiez, 2018)', un modelo de aprendizaje hibrido suele identificarse como aprendizaje
mixto o mezclado por sus siglas en inglés de blended learning, es un término que
considera un aprendizaje semipresencial porque combina tanto el aprendizaje en linea
como presencial en diferentes proporciones, y combina tecnologias de distribucion de la
formacién si como estrategias de aprendizaje. En (Aprendizaje360, 2021) se menciona que
el aprendizaje hibrido: “combina sistemas o tecnologias de distribucién de la formacién
(sincronas y asincronas, videoconferencias, plataformas virtuales) y estrategias o modelos
de aprendizaje (aprendizaje formal e informal, aula invertida, entre otras) “. Asimismo,
la misma fuente menciona que un modelo de aprendizaje hibrido tiene dos niveles. En
el primer nivel se ubican los actores educativos como docentes y estudiantes, y en el
segundo nivel (condiciones fisicas) se consideran los componentes técnicos y educativos.
Las caracteristicas y necesidades de los estudiantes y profesores se consideran las
caracteristicas fisicas, actitudes hacia el aprendizaje mediador por las TIC, el involucramiento
cognitivo, experiencias previas, la alfabetizacion digital y la organizacion del tiempo. Estas
caracteristicas de los actores se relacionan con las condiciones fisicas que implican el
acceso a servicios de internet y la disponibilidad de contar con dispositivos electronicos
para esos accesos como una table o celular. Ambos niveles se requieren porque informan
decisiones para disefar el aprendizaje hibrido. A su vez, las condiciones previas, el disefio
del aprendizaje y la implementacion tecnoldgica da lugar al aprendizaje hibrido, que puede
brindar a los estudiantes la eleccién de un itinerario de aprendizaje que mas se adecue a
sus necesidades (Aprendizaje360, 2021).

En el 2017 Esteban Fredin Ortiz en su articulo “Aprendizaje hibrido: ¢el futuro de la
educacion superior?” adelantandose 3 afos de la pandemia del Covid-19 menciona sobre

lo que representan internet y la educacion en linea “una gran oportunidad para crear nuevos

1. http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.1.18859
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métodos de entrega que se adapten a las necesidades particulares de cada alumno y al
cambiante mundo en el que vivimos”. Aunado a esto los centros educativos, se realizaron
grandes esfuerzos para trasladar las clases de los alumnos primero en linea y después a
una forma semipresencial (hibrida). Para muchos docentes durante la pandemia fue su
primera experiencia en ensefar a distancia, hubo muy poco tiempo para la preparacion y
capacitacion del cambio de clases presenciales a clases virtuales con uso de plataformas
educativas como Moodle, Classroom, etc., y eso tuvo una repercusion en la ensefanza.
Claudio Rama (2020) menciona que los aprendizajes, bajo la dindmica educativa digital
imponen nuevas configuraciones de los procesos de ensefianza, particularmente en la
pedagogia, como las clases invertidas, sincronicas o asincronicas, apoyadas con formas de
creditizacion y de evaluacion propia como los Cursos En linea Masivos y Abiertos (MOOC
por sus siglas en inglés), entre otras de las innovaciones.

Durante este confinamiento es muy importante para el docente la percepcién que
tuvieron los estudiantes en el proceso de ensefianza. Segun Bricefio (2021), la percepcién
es el mecanismo individual que realizan los seres humanos que consiste en recibir,
interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el exterior, codificandolas a partir
de la actividad sensitiva. Se trata de una serie de datos que son captados por el cuerpo a
modo de informaciéon bruta, que adquirira un significado luego de un proceso cognitivo que
también es parte de la propia percepcion. Es por eso por lo que esta investigacion revisa
los aspectos fundamentales que se recuperan de una percepcion del aprendizaje hibrido
por medio de una encuesta aplicada a estudiantes para determinar ventajas y desventajas,
dificultades en su uso, entre otras cosas, asi como si debe continuar aplicandose, que
implicaria proponer cambios tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en el

plan de estudios.
2.2 Metodologia

La presente investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan
variables; de tipo transversal porque se recogeran los datos una vez durante una cantidad
de tiempo limitado; es una investigacion descriptiva de tipo interrelacional, ya que
consiste fundamentalmente en caracterizar una situacion concreta indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores. Ademas, el enfoque de la investigacion es mixto. La
investigacion mixta es una metodologia que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto

investigacion cuantitativa como cualitativa (Figura 1).
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Transversal Enfoque Mixto

No experimental, Caracterizar una —
no se manejan Recolectar datos situacion Inv. Cualitativa y
variables en un tiempo Rasgos peculiares Cuantitativa.
limitado Tendencia hacia lo
No Descriptiva/Ex  \cuanutativo
experimental ploratorio

Figura 1. Marco metodoldgico. Fuente (Fredin, 2017).

2.2.1 Definicion de Poblacion

Segun Sampieri (2006), en su libro Metodologia de la Investigacién, una poblacion
es conjunto de todos los casos que se requiere investigar con una serie de especificaciones
definidas. En este caso el universo de estudio se centra en el Centro Universitario de
Ciencias Econdmicas y Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara,
aproximadamente cuenta con 15096 alumnos en su estancia regular (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014). La muestra es un subconjunto de elementos que
se encuentran en la poblacidén con caracteristicas bien definidas, en este caso pertenecen
al CUCEA. Por diversas situaciones realizamos una muestra no probabilistica, que es una
técnica en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo, en
este trabajo se utiliza la de conveniencia debido a su velocidad, costo-efectividad y facilidad
de disponibilidad de la muestra. El investigador envi6 la encuesta a los estudiantes y ellos
a su vez la enviaron con otros para su contestacion. La muestra considera alrededor de
300 alumnos. La encuesta se realiz6 a través de los formularios de Google dada la facilidad
para su distribucion ya que puede ser atendida en un smartphone, una computadora o
Tablet. La mayoria de las preguntas de la encuesta fueron cuantitativas, pero hay algunas

cualitativas para conocer la percepcion de los alumnos en ciertos temas particulares.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la encuesta se muestran en esta seccién. En la figura 2 se muestra

la distribucion de las carreras de los estudiantes.
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¢Cual es tu carrera?
237 respuestas

@ Turismo

® RH.

@ Mercadotecnia

@ Negocios Int.

@ Administracion

@ Contaduria Publica

@ Tecnologias de la Informacién
@ Economia

12V

Figura 2. Carrera de los estudiantes.

Los encuestados que mayormente participaron son las carreras de Contaduria
Pablica, Negocios Internacionales, Recursos Humanos, Administracion Financiera,
Administracion y Mercadotecnia que abarcan un 87 %, con lo cual estamos hablando de 7
carreras que son las que tienen el mayor niumero de alumnos en el CUCEA, por lo que se

considera los méas representativos.

¢Cuentas con algun dispositivo para entrar a Internet?
237 respuestas

@ Computadora de escritorio
40,1% @ Laptop

@ Tablet
@ SmartPhone (teléfono Inteligente)

Figura 3. Dispositivos de acceso a Internet.

En la figura 3, se ve la distribucion de los equipos utilizados para conectarse a

Internet: mayormente son laptops y smartphone que abarcan un 90%.
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;Tiene conexidn a internet? en tu casa

236 respuestas

@ si
@ No

Tal vez

P

94,9%

Figura 4. Existencia de conexion a Internet desde casa.

En la figura 4, el 94% de los encuestados indican que tienen acceso a Internet, que
es indispensable para las clases en modalidad virtual.

En la figura 5 se puede ver las respuestas al cuestionamiento que la razon por la que
no disponen de Internet los estudiantes, para el caso de los que no tienen acceso desde
casa, y aproximadamente un 20% lo atribuye a la falta de recursos econémicos, y un 52%
indica otro tipo de razdn que no contestaron. Es cierto que la pandemia trajo una revolucién
en el rol del profesor para poder transmitir los conocimientos y habilidades que los alumnos
deben de aprender, por eso, es relevante que en una modalidad en linea se mantenga la

comunicacion con los alumnos para lograrlo.

¢Razon de no disponibilidad de internet? ;Por qué no disponen de Internet fijo en la
vivienda?(Marque todas las opciones necesarias)
220 respuestas

Falta de recursos economicos
No les interesa o no lo necesitan
No saben usarlo

Desconocen su utilidad

Equipo insuficiente o sin capaci. .
No hay servicio en su localidad...
Tienen acceso a Internet en ofr...
Por razones relacionadas con |...
Otra razén
No responde

0 25 50 75 100 125

Figura 5. Razones por la que no dispone de Internet en casa.

En la figura 6 vez se evidencia que el 85% de los docentes se comunicaban con los

alumnos.
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¢En tiempo de virtualidad (pandemia Covid -19)tuviste contacto con su(s) maestro/a(s) al menos

una vez por semana?
236 respuestas

® si
® No

14,8%

Figura 6. Existencia de contacto estudiante-profesor.

En la figura 7 se muestran los dispositivos mas utilizados por los alumnos, como
era de esperarse, el celular (smartphone) es el que usaba la mayoria para conectarse a la
clase virtual sincrona o asincrona, y para hacer las tareas, utilizan la laptop por la facilidad

y la computadora de escritorio.

Durante la pandemia por el coVId-19, ;para sus actividades escolares o clases a distancia, utilizo

en el pasado afo escolar...(Marque las casillas correspondientes)
237 respuestas

Computadora de escritorio

Computadora portatil (laptop o
notebook)

Tablet!
Celular inteligente (Smartphone):
Television digital (pantalla plana)

otro?

0 50 100 150 200 250

Figura 7. Tipo de dispositivo usado en la pandemia.
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El aparato o dispositivo que utilizd principalmente para sus actividades escolares o clases a

distancia en el pasado afio escolar
237 respuestas

@ ,Es propiedad de la vivienda y lo
compartié con otras personas de la
misma?

/ @ . Es propiedad de la vivienda y fue de
uso exclusivo?

@ ;Tuvo que pedirlo prestado a personas
de otra vivienda?

@ ;Tuvo que rentarlo o pagar por su uso?
@ Otra situacién

Figura 8. Dispositivos méas usados en la pandemia para sus clases.

Como se puede notar en la figura 8, uno de los problemas a los que mas se enfrentaron
los alumnos durante la pandemia fue compartir los equipos, como la laptop o computadora
de escritorio, por varios integrantes de la familia reflejado en un 40%. Sin embargo, el 47%
menciona que fue de uso exclusivo. Otra pregunta que se hizo, pero de tipo abierto, es
la cantidad de horas que los estudiantes dedican para estudiar y realizar otras actividades
escolares en un dia normal de clases a distancia. En promedio, los estudiantes sefialaron 6
horas, e indicaban que dependia de lo que les dejaban en cada clase. Por otro lado, varios
de los estudiantes mencionaron que algunos maestros dejaban mas tarea en linea de lo
que solian dejar en una clase presencial.

En la figura 9 se pueden observar algunas opiniones de los alumnos respecto de las
desventajas de las clases a distancia. El 35.4% concuerda que hay exceso de carga en las
actividades escolares y el 22% tiene percepcion de que no se aprende o se aprende menos
que en las clases presenciales. También sugieren la falta de capacidad por parte de los

docentes, parece que no es la adecuada.

En su opinion, ;Cuéles han sido las desventajas de las clases a distancia o virtuales?
237 respuestas

@ Falta de capacidad técnica o habilidad
pedagoégica de padres o tutores para t...
@ Exceso de carga académica y activida. ..
@ Poco manejo de las herramientas tecn...
@ Condiciones poco adecuadas en casa...
@ Falta de seguimiento al aprendizaje d...
@ Falta de convivencia con amigos(a) y...
@ Falta de activacion fisica
@ No se aprende o se aprende menos q...
@ Otra

Figura 9. Opini6n sobre las desventajas de las clases a distancia.
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En su opinion, ;Cuales han sido las ventajas de las clases a distancia o virtuales?

237 respuestas

No se pone en riesgo la salud...

Ahorra tiempo en trasladarse
Ahorra dinero en gastos divers...
Mejora las habilidades en las h...
Mayor concentracion en las act...
Mejora en habilidades de autoe...
Propicia la convivencia familiar
Otra

0 50 100 150 200

Figura 10. Opinion sobre las ventajas de las clases a distancia.

En la figura 10 se muestran las ventajas que los alumnos consideran con el enfoque;
en primer lugar, ahorrar tiempo en trasladarse y esto a su vez, pone en segundo lugar, el
ahorro en dinero en los gastos de transportacion, y, en consecuencia, en tercer lugar, en
el cuidado de la salud en no correr riegos. Las otras respuestas que le siguen implican
que perciben un mejoramiento en sus habilidades, propicia la convivencia familiar y mayor
concentracion en las actividades.

En la figura 11 se muestran las plataformas utilizadas durante la pandemia, el 66.9%
senala el Meet que es una herramienta para sesiones sincronas, y el 32.2% sefiala el Moodle,

herramienta LMS para sesiones asincronas. En menor porcentaje sefialaron otra: Classroom.

Menciona ;Cudl plataforma utilizaste?
236 respuestas

@ Moodle
@ Meet
Otra

Figura 11. Plataformas utilizadas.

Es importante mencionar que todas estas plataformas fueron facilitadas y sugeridas
por la institucion, y la mas utilizada por los docentes fue el Classroom con la facilita de uso

a corto plazo en comparaciéon con Moodle.
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En la figura 12, los estudiantes sefialan el tipo de actividades que mas les gusto
en sus clases. En primer lugar, esta el Kahoot, en segundo los videos y en tercero los

crucigramas.

{Queé tipos de actividades te gustaron realizar para tu aprendizaje? (marca las que te hayan

gustado)
237 respuestas

Videos
Kahoot
Crucigramas
Memoria
Imagen Oculta

Otra

150 200

Figura 12. Tipos de actividades que més gustaron a los estudiantes.

En la figura 13 los estudiantes califican de forma general el nivel de conocimiento y
habilidades adquiridas durante la pandemia. El 47% indica que es buena y el 41.9% sefiala

que es regular, en menor porcentaje lo consideran Excelente o Malo.

Como considero que mis conocimientos y habilidades adquiridas, durante las clases a distancia

Fue?
236 respuestas

@ Excelente
41.9% @ Buena
@ Regular

. @ Mal
‘

Figura 13. Calificacién del nivel de conocimientos y habilidades.

Algo importante que rescatar en este estudio, es el hecho de que el 22% de los
estudiantes consideran que no aprenden en una modalidad hibrida, pero eso implica que
el resto de los estudiantes consideran que si (78%) y prefieren las actividades que usan

video, Kahoot o crucigramas sobre otros, suponemos porque pueden abarcar mas estilos de
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aprendizaje. Ademas, el 47% de esta muestra, indica que es bueno su nivel de aprendizaje
(conocimientos y habilidades) por lo que es algo muy positivo para la institucion. Claro, el 41.9%
sefala que su nivel es regular, es aceptable y quiza se debe a factores externos como el hecho
de compartir equipo 0 no tener un acceso a Internet, o a factores internos como las capacidades
propias, interés y motivacién que no se abordaron. Por otra parte, los estudiantes consideran
que es ventajosa la modalidad debido a que es menos costosa, ayuda a reducir tiempos de
traslados y evita contagios. Esto confirma que la modalidad hibrida es aceptada y que se
debe considerar como parte de una nueva normalidad, lo que conllevaria a considerarla como
parte del plan de estudios de las diferentes carreras que oferta la institucion. Es evidente que
hay oportunidades de mejora, los alumnos enfrentan situaciones que no siempre las pueden
controlar y que requieren cambios de aptitud, quiza también implica una mejor organizacion de
tiempos y responsabilidad de autoaprendizaje debido a que todos tienen diversas capacidades
y percepciones diferentes. Esto a su vez, también se vuelven retos para los docentes porque
su rol cada dia es més complejo y sugiere quiza nuevas capacidades, actitudes y aptitudes que
implican mas preparacion y dedicacion. Quizé algunos de estos aspectos se podrian abarcar
en otras investigaciones e incluir también la percepcion de los docentes e incluso, considerar la

revision de resultados de otros trabajos similares a este estudio.

4. CONCLUSIONES

Sin duda la pandemia ha revolucionado la educacion, y con apoyo de las TIC han
modificado los estandares educativos de la educacion en linea, en particular, en el contexto
la educacion hibrida ya que busca aprovechar las buenas experiencias de los modelos de
clases presenciales y en linea, para proporcionar al alumno un aprovechamiento en su
aprendizaje y nuevas experiencias. Este modelo hibrido promueve la autonomia de los
alumnos, y los motiva hacer participes de su educacion.

Aunque la modalidad hibrida ya existia desde hace tiempo, es claro que la pandemia
puso de manifiesto que una clase ya no puede ser pensada e implementada totalmente
presencial, hay que aprovechar las tecnologias para poder transmitir informacién y que los
alumnos tomen un rol mas activo en su proceso cognitivo que es parte de las exigencias
en la actualidad.

Al trabajar con una plataforma educativa como el Moodle, la metodologia de la
ensefanza tiene como propésito proponer un conjunto de elementos tecnolégicos en los
cuales se permita introducir videos, disefio de actividades, tener archivos colaborativos,
trabajar con simuladores, hacer examenes, encuestas y calificarlas de forma automatica y
sencilla para que motive a los estudiantes y les facilite su aprendizaje autbnomo. De esta

forma, los alumnos podran seguir su avance en el aprendizaje y ver su calificacién con lo
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cual ellos tendran la responsabilidad de esforzarse en su aprendizaje.

El propésito de esta investigacion fue realizar una revision de la percepcion de los
estudiantes en el aprendizaje hibrido. Los resultados muestran que es factible que el enfoque
continue, pero que es importante en un futuro, analizar y definir un posible plan de estudios
hibrido que considere el tipo de materias que podrian continuar en linea y/o presencial.
Asimismo, se debe de capacitar a los docentes en el uso de las plataformas educativas y las
herramientas de trabajo colaborativo, asi como establecer el nuevo rol bajo este enfoque.
Las academias deben determinar lo que se necesita aprender en cada materia y establecer
las actividades para que involucren los aprendizajes que se esperan. De hecho, los alumnos
encuestados mencionaron que las actividades que les gusto mas son; el video, ya que pueden
repetir la clase las veces que sea necesario, el kahoot porque sirve como control de lectura,

y los crucigramas, en la cual apoyan su aprendizaje de una manera divertida.
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CONCLUSIONES

Algo relevante que sefalar durante la pandemia, es el hecho de que los cambios
que se realizaron seguiran aplicandose porque el virus lleg6 para quedarse. Estos cambios
que se establecieron en las organizaciones tanto en el aspecto econémico como educativo
solventan las nuevas necesidades de comerciantes y clientes, e igualmente de los docentes
y estudiantes, respectivamente. Las plataformas de comercio electronico tomaron mayor
auge en la economia, y todos los comercios tienen alguna alternativa. Sin embargo, es
importante que tomen en cuenta la responsabilidad social en la nueva normalidad, como
muchos sefalan, porque existen afectaciones a la humanidad que ya no tienen retorno,
como es la contaminacion del medio ambiente, la escasez de agua, entre otras.

Respecto a la modalidad de ensefianza surgida en la pandemia, es claro que
consiguidé mantener el proceso de ensefianza-aprendizaje debido al esfuerzo de docentes
para adaptarse al medio tecnolégico que le fue proporcionado o que eligié con base en
sus posibilidades, asi como a la flexibilidad de este. Sin embargo, segun Aras Bozkurt y
Ramesh Sharma (2020), el modelo usado en la pandemia es una educacion remota de
emergencia que ofrece mejora. Quiza fue asi para instituciones de nivel basico porque
la SEP dio indicaciones de la forma en que se llevarian las clases. A nivel superior, de
acuerdo con algunos trabajos presentados en este libro, usaron el modelo de aprendizaje
hibrido, pero coinciden en que fue aplicado sin que varios docentes estuvieran preparados.

Esunhecho que el modelo de ensefianza aplicada en la pandemia gener6 aprendizaje
y recoge diversas técnicas de la experiencia en linea tanto en el sistema educativo como
en el econémico. El encierro forzoso y la distancia social permitieron, por un lado, la
combinacion de la educacion presencial y la educacion en linea o educacion hibrida, vy,
por otro lado, diversas formas de hacer comercio electrénico. En el sistema educativo se
abre interés en una linea de investigacion sobre su eficacia y calidad. Ademas, se abre la
opcion de ofrecer diferentes modalidades de acuerdo con la experiencia y necesidad de los
estudiantes (en linea y/o presencial), y, sobre todo, con el interés de tomar mayor atencién

a los estados emocionales que presentan los estudiantes y los docentes.
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CONCLUSIONS

Something relevant to point out during the pandemic is the fact that the changes that
were made will continue to be applied because the virus is here to stay. These changes that
were established in the organizations, both in the economic and educational aspects, meet
the new needs of merchants and customers, as well as teachers and students, respectively.
E-commerce platforms have become increasingly popular in the economy, and all
businesses have an alternative. However, it is important to consider social responsibility in
the new normality, as many point out, because there are affectations to humanity that have
no return, such as environmental pollution, water scarcity, among others. Regarding the
teaching modality that emerged in the pandemic, it is clear that it maintained the teaching-
learning process due to the effort of teachers to adapt to the technological environment
that was provided or that they chose based on their possibilities, as well as the flexibility of
this. However, according to Aras Bozkurt and Ramesh Sharma (2020), the model used in
the pandemic is an emergency remote education that offers improvement. Perhaps it was
so for basic level institutions because the SEP gave indications of how classes would be
conducted. At the higher level, according to some of the papers presented in this book, they
used the hybrid learning model, but they agree that it was applied without several teachers
being prepared.

It is a fact that the teaching model applied in the pandemic has generated learning
and has gathered diverse techniques from the online experience in both the educational
and economic systems. Forced confinement and social distance allowed, on the one hand,
the combination of face-to-face education and online or hybrid education, and, on the other
hand, various forms of e-commerce. In the educational system, this opens interest in a
line of research on its effectiveness and quality. In addition, the option of offering different
modalities according to the experience and needs of students (online and/or face-to-face)
opens, and, above all, with the interest of paying more attention to the emotional states of

students and teachers.
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