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Durante el COVID-19 la educación evidenció las debilidades y fortalezas 

de las instituciones para sobrellevar la enseñanza de forma virtual e híbrida. 
Además, obligó a realizar cambios a los profesores para ajustar sus clases al 
ambiente virtual e híbrido a través del uso de Moodle o Classroom de forma 
asíncrona, así como para conferencias síncronas con uso de Meet, Teams, 
Zoom, entre otros. La pandemia también ayudó potencializar el uso de recursos 
tecnológicos y a encontrar caminos y prácticas distintas a la que se tenían en 
un ambiente presencial. De hecho, el sistema educativo ya enfrentaba retos, 
algunos relacionados con la necesidad de contar con infraestructura tecnológica 
adecuada para aprovechar recursos, asimismo la necesidad de capacitar a 
profesores en el uso de herramientas tecnológicas, entre otras cosas. En el libro 
de Investigaciones de Cuerpos Académicos durante la Pandemia trata esos 
puntos y da un panorama de las experiencias que vivieron tanto los estudiantes 
como los profesores. Por otro parte, también retoma aspectos importantes que 
las organizaciones privadas deben considerar para beneficio social. Asimismo, 
para asegurar un futuro con condiciones adecuadas para la vida, sobre todo, 
después de una situación de pandemia que afecta la salud de la humanidad.
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During COVID-19, education showed the weaknesses and strengths of 

the institutions to cope with virtual and hybrid teaching. In addition, it forced 
professors to make changes to adjust their classes to the virtual and hybrid 
environment through the use of Moodle or Classroom asynchronously, as well 
as for synchronous conferences using Meet, Teams, Zoom, among others. The 
pandemic also helped to enhance the use of technological resources and to find 
ways and practices different from those used in a face-to-face environment. In fact, 
the educational system was already facing challenges, some related to the need 
for adequate technological infrastructure to take advantage of resources, as well 
as the need to train teachers in the use of technological tools, among other things. 
In the book &quot;Research of Academic Bodies during the Pandemic&quot;, it 
discusses these points and gives an overview of the experiences of both students 
and teachers. On the other hand, it also takes up important aspects that private 
organizations should consider for social benefit. Likewise, to ensure a future with 
adequate conditions for life, especially after a pandemic situation that affects the 
health of humanity.
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Introducción

IntroduccIón

Uno de los principales problemas de salud durante los últimos años que trastocó 
los sistemas políticos, económicos y sociales fue la pandemia COVID-19. En México se 
establecieron estrategias de confinamiento y restricciones de movilidad que repercutió, por 
ejemplo, en el cierre de negocios, disminución de empleos, problemas de aprendizaje, estrés, 
entre otros. Algunos diagnósticos los hizo el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI) a través de encuestas: a) la Encuesta Telefónica sobre COVID-19 y Mercado Laboral 
abril-julio 2020 señala que el 34% trabajaba desde casa, el 82% tuvo disminución de jornada 
laboral y el 83% disminuyó su ingreso;  b) la Encuesta para Medición del Impacto COVID-19 
en la Educación 2020-2021 indica que en todos los niveles educativos los motivos principales 
de no inscribirse en este último ciclo fueron porque consideran que las clases a distancia no 
son funcionales (26.6%), alguno de los tutores se quedó sin empleo (25.3%) o carece de 
dispositivo o conexión a Internet (21.9%). La pandemia obligó a integrarse en espacios de 
aprendizaje a distancia. Los niveles de educación básica usaron la TV para impartir clases 
por indicación de la Secretaría de Educación Pública (SEP), los niveles de media superior y 
superior usaron otras estrategias acordes con las decisiones directivas de cada institución. 
Instituciones como la Universidad de Guadalajara (UdeG) ya contaba con carreras en 
modalidad a distancia en el Sistema de Universidad Virtual (SUV), pero esta no sobresalía 
como la opción preferida, aunque tiene ventajas como la posibilidad de acceder a clases en 
diferentes lugares, reducción de costos por traslado, pérdidas de tiempo por traslado, uso de 
las TIC para favorecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, entre otros.  

Los impactos en el nivel educativo de la UdeG durante la pandemia tomó interés por 
parte de varios Cuerpos Académicos (CA), término usado por el Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP) en México, por lo que estos realizaron investigaciones que 
tienen relevancia en el proceso enseñanza-aprendizaje o en la apreciación de continuar en 
contacto con su alma mater, en este sentido se estudió la percepción que tienen los egresados 
del Centro Universitario del Sur (CUSur) respecto a la imagen e identidad que proyectan, se 
recuperaron las expectativas de estudiantes del Centro Universitario de Ciencias Exactas 
e Ingeniería (CUCEI) sobre sus estados afectivos en la modalidad híbrida, y también se 
revisaron las experiencias que tuvieron los estudiantes del Centro Universitario de Ciencias 
Económico Administrativas (CUCEA) en relación con el aprendizaje híbrido. Por otro lado, se 
hicieron revisiones comparativas respecto de los retos que enfrenta la educación después 
de la pandemia en relación con los retos que ya se planteaban antes. Asimismo, un CA 
realizó investigación con respecto a la sostenibilidad corporativa y los acuerdos del Pacto 
Mundial respectivo, de las empresas que se encuentran ubicada en la región del CUSur. 
Se espera que estos trabajos sean de utilidad para otros investigadores que abordan temas 
relacionados, y a su vez, para que el público general pueda identificar las situaciones que se 
presentaron durante la pandemia y conocer propuestas al respecto.

Karen Hernández Rueda
UDG-CA-931



Introduction

IntroductIon

One of the main health problems during the last few years that disrupted political, 
economic and social systems was the COVID-19 pandemic. In Mexico, confinement strategies 
and mobility restrictions were established, which had repercussions, for example, in the closing 
of businesses, reduction of jobs, learning problems, stress, among others. Some diagnoses 
were made by the National Institute of Statistics and Geography (INEGI) through surveys: 
a) the Telephone Survey on COVID-19 and the Labor Market April-July 2020 indicates that 
34% worked from home, 82% had a reduced working day and 83% reduced their income; b) 
the Survey for Measuring the Impact of COVID-19 on Education 2020-2021 indicates that at 
all educational levels, the main reasons for not enrolling in this last cycle were because they 
consider that distance classes are not functional (26.6%), one of the tutors became unemployed 
(26.6%), one of the tutors was unemployed (25.3%) or lacked a device or Internet connection 
(21.9%). The pandemic forced the integration of distance learning spaces. The basic education 
levels used TV to teach classes by indication of the Ministry of Public Education (SEP), the 
higher and middle school levels used other strategies according to the directive decisions of 
each institution. Institutions such as the University of Guadalajara (UdeG) already had distance 
education programs in the Virtual University System (SUV), but this did not stand out as the 
preferred option, although it has advantages such as the possibility of accessing classes 
in different places, reduction of travel costs, loss of time due to travel, use of ICTs to favor 
teaching-learning processes, among others.  

The impacts on the educational level of the UdeG during the pandemic took the interest of 
several Academic Groups (CA), a term used by the Program for the Professional Development 
of Teachers (PRODEP) in Mexico, so they conducted research that has relevance in the 
teaching-learning process or in the appreciation of continuing in contact with their alma mater. 
In this sense, the perception that graduates of the University Center of the South (CUSur) have 
regarding the image and identity they project was studied, the expectations of students of the 
University Center of the Science and Engineering (CUCEI) regarding their affective states in 
the hybrid modality were recovered, and the experiences that students of the University Center 
of Economic and Administrative Sciences (CUCEA) had in relation to hybrid learning were also 
reviewed. On the other hand, comparative reviews were made regarding the challenges faced 
by education after the pandemic in relation to the challenges that were already posed before. In 
addition, a CA conducted research on corporate sustainability and the respective Global Pact 
agreements of companies located in the CUSur region. It is hoped that this work will be useful 
for other researchers addressing related topics, and in turn, so that the general public can 
identify the situations that arose during the pandemic and learn about proposals in this regard.

Karen Hernández Rueda
UDG-CA-931
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RESUMEN: Debido a las medidas 
sanitarias impuestas por el gobierno por 
el reciente virus de COVID-19, la salud 
mental de los estudiantes universitarios 
se encuentra catalogada como vulnerable 
(https://www.inegi.org.mx/temas/salud/). 
El presente artículo tiene como objetivo 
analizar las evidencias que integran la 
encuesta Expectativas y estado afectivo de 

los estudiantes universitarios al inicio del 
curso, realizada con una muestra de 181 
universitarios pertenecientes a la Universidad 
de Guadalajara en los ciclos escolares 
2021B y 2022A, en modalidad híbrida 
debido a la pandemia mundial. La muestra 
estuvo compuesta mayormente por hombres 
(81.5%) con edades en un rango entre los 
18 a los 29 años, las emociones positivas 
preponderaron al inicio de los cursos. Lo 
anterior a partir de un diseño no experimental 
transversal descriptivo, el uso del instrumento 
PANAS (Positive Affect and Negative Affect 
Scale) y la encuesta como medio para la 
obtención de datos. Los resultados resaltan 
las emociones positivas: interesado (61.3%), 
atendo (58%) y entusiasmado (48.6%), 
que indica la posibilidad de que haya más 
capacidad de aprender y alcanzar un mejor 
desempeño.  
PALABRAS CLAVE: Covid-19, estado 
afectivo, estudiantes universitarios, PANAS.

ABSTRACT: Due to the sanitary measures 
imposed by the government due to the 
recent COVID-19 virus, the mental health of 
university students is classified as vulnerable 
(https://www.inegi.org.mx/temas/salud/). The 
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objective of this article is to analyze the evidence that makes up the survey Expectations 
and affective status of university students at the beginning of the course, carried out with a 
sample of 181 university students belonging to the University of Guadalajara in the 2021B 
and 2022A school cycles, in hybrid modality. due to the global pandemic. The sample was 
composed mostly of men (81.5%) with ages ranging from 18 to 29 years, positive emotions 
prevailed at the beginning of the courses. The foregoing based on a descriptive cross-
sectional non-experimental design, the use of the PANAS instrument (Positive Affect and 
Negative Affect Scale) and the survey as a means of obtaining data. The results highlight the 
positive emotions: interested (61.3%), attentive (58%) and enthusiastic (48.6%), indicating the 
possibility of a greater capacity to learn and achieve better performance.  
KEYWORDS: Covid-19, affective state, university students, PANAS.

1 .  INTRODUCCIÓN

La emoción es una experiencia multidimensional e implica al menos tres sistemas 
de respuesta: el sistema cognitivo/subjetivo, el sistema conductual/expresivo y el sistema 
fisiológico/adaptativo (Montañés, 2005).  La emoción se define como procesos físicos y 
mentales, neurofisiológicos y bioquímicos, psicológicos y culturales. Los sentimientos 
son emociones codificadas, con un nombre y duran en el tiempo (Fernández, 2011). Las 
emociones suelen clasificarse en dos rubros: afecto positivo y afecto negativo. Por lo cual, 
las emociones positivas resultan cuando todo está saliendo bien y las emociones negativas 
se muestran cuando sucede lo contrario (Velasco, Rivera, Domínguez, Méndez y Díaz, 
2021).   Ahora, emocionalmente, el tener actividades de: 1) Distanciamiento social y 2) 
Autoaislamiento pueden provocar e incrementar problemas de salud mental, ansiedad y 
depresión (Hernández, 2020). Dichas actividades fueron impuestas por los gobiernos por la 
reciente pandemia por COVID-19, para proteger a la población de la enfermedad. 

La pandemia indujo una creciente preocupación y miedo dentro de la población lo 
que incrementó las emociones negativas en la sociedad (ansiedad, depresión, estrés) así 
como la disminución de emociones positivas (Huarcaya, 2020).  Con base en lo anterior, 
se indagó acerca de las emociones y sentimientos de alumnado de la Universidad de 
Guadalajara en tiempos de pandemia por el coronavirus SARS-COV-2, con un acercamiento 
mediante una encuesta aplicada a los mismos y fundamentada con la escala PANAS.

La escala PANAS la desarrolló David Watson, Lee Anna Clark y Auke Tellegen 
(Mulder, 2018). La escala PANAS se compone por un cuestionario de autoinforme de 
20 ítems, de los cuales 10 marcadores se destinan al afecto positivo y 10 para el efecto 
negativo, así pues, mediante el PANAS se puede obtener dos puntuaciones (Sandín et 
al., 1999), subescala AP (afectiva y positiva) y subescala AN (afectiva y negativa). Los 
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reactivos consisten en palabras las cuales describen diferentes sentimientos y emociones, 
las cuales el individuo califica en una escala de cinco puntos, en donde 1 significa muy 
poco o nada y 5 extremadamente, respondiendo a instrucciones como al momento, hoy, 
los últimos días, generalmente (Robles y Páez, 2003). El afecto positivo (AP) representa a 
todas las emociones positivas de un individuo, por su parte el afecto negativo (AN) refiere a 
la dimensión del temperamento ante estímulos negativos (Robles y Páez, 2003) 

1.1 Antecedentes

  El día 11 de marzo de 2020, fue la fecha en la que la Organización Mundial de 
la Salud (OMS) decretó la pandemia mundial por el COVID-19. Como consecuencia se 
produjo un encierro forzado repercutiendo principalmente en las áreas de salud, economía 
y educación (González, 2020). Enseguida, en este trabajo se expresan algunas cuestiones 
relacionadas en específico con el área de salud emocional de los estudiantes de educación 
superior y del área de la educación. En este mismo orden de ideas, algunos de los efectos 
negativos de la pandemia en la salud mental, son el estrés, la ansiedad, la depresión, entre 
otros (Dussel, Ferrante y Pulfer, 2020). Por otra parte, en el sector educativo se realizaron 
una serie de cambios como la suspensión de clases presenciales y pasaron a modalidad 
virtual o modalidad híbrida. Lo anterior, implicó un ajuste emergente para afrontar dicha 
situación para lo cual se hizo uso de las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC) (Román, 2020). Aunque, cabe señalar, la conveniencia de utilizar las tecnologías 
de la información y la comunicación, con el propósito de mejorar los sistemas educativos 
(Barragán, Mimbrero y Pacheco, 2013).

1.2 Objetivo

Analizar el estado afectivo y las expectativas de los estudiantes pertenecientes a la 
Universidad de Guadalajara al inicio de cursos en modalidad híbrida.

2 .  MATERIALES Y MÉTODOS

2.1 Sujetos 

Se realizó el estudio a estudiantes universitarios pertenecientes a la Universidad 
de Guadalajara, cursando las carreras de Ingeniería de computación e Ingeniería en 
informática, y los cuales cursan unidades de aprendizaje relacionadas con bases de datos. 
El estudio se realizó en los ciclos escolares 2021B y 2022A. La muestra está compuesta 
por 181 estudiantes (Figura 1) de los cuales el 81.5% son hombres (145) y 18.5% por 
mujeres (36). 
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Figura 1. Representativa del sexo de los encuestados.

Con edades que oscilan entre los 18 y los 27 años (Figura 2). Predominando las 
edades de 20 (28.7%) y 21 años (28.2%).

Figura 2. Representación de las edades de los encuestados.

2.2 Instrumento

La recopilación de datos se hizo al inicio del ciclo escolar en agosto de 2021 y 
enero de 2022 mediante una encuesta. La investigación fue promocionada a través de una 
videoconferencia en la plataforma de Google Meets. Lo anterior con la finalidad de identificar 
en los estudiantes al inicio de los cursos: sus estados afectivos, sus expectativas, sus 
preocupaciones, lo que más les entusiasma, los métodos de enseñanza más apropiados 
desde su perspectiva, las aplicaciones (apps) a utilizar para apoyar su aprendizaje, así 
como las lecciones que les ha dejado la pandemia. La parte de los estados afectivos 
tuvieron como base lo planteado por el instrumento PANAS.
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2.3 Procedimiento

Para este trabajo de investigación se utilizó un diseño no experimental transversal 
descriptivo. Se logró concretar el análisis de las expectativas y de los estados afectivos de 
los estudiantes universitarios en tres etapas:

Etapa 1. Investigar estados afectivos y el instrumento PANAS 
Etapa 2. Aplicar una encuesta al inicio de clases
Etapa 3. Análisis del estado afectivo y expectativas 
En la figura 3, se muestran las etapas de la investigación y algunos aspectos 

relacionados con las mismas.

Figura 3. Etapas de la investigación.

El instrumento de la encuesta se elaboró con la herramienta de Google Formularios 
y se aplicó a estudiantes de la Universidad de Guadalajara pertenecientes al centro de 
Ciencias Exactas e Ingeniería (CUCEI), cada participante recibió instrucciones de cómo 
se debía de contestar. La aplicación del instrumento se llevó a cabo en la primera sesión, 
el tiempo promedio de respuesta fue de 15 minutos, al terminar se verificó que se hubiera 
enviado correctamente. 

En total se encuestaron 181 estudiantes los cuales estuvieron inscritos en algunos 
de los cinco grupos a lo largo de los dos ciclos escolares. En la tabla 1 se muestra la 
distribución de los estudiantes encuestados en los diferentes cursos. 
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Materia Sección No. de alumnos

Bases de datos D04 36

Seminario de solución de problemas de bases de 
datos D05 57

Administración de bases de datos D06 27

Seminario de solución de problemas de bases de 
datos D11 51

Seminario de solución de problemas de bases de 
datos D02 10

Tabla 1. Distribución de los alumnos por materia y sección

De los estudiantes encuestados en los dos ciclos escolares, cabe recalcar que el 
ciclo escolar 2022A fue el predominante con 57.9% del total.

3 .  RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presentan los resultados y hallazgos obtenidos de algunas de las 
preguntas de la encuesta. 

En la pregunta número uno, se les preguntó a los estudiantes acerca de cómo se 
sentían el día del inicio del curso, para el cual había 20 opciones las cuales se relacionan 
con las emociones del instrumento PANAS. Y las emociones principales o con mayor 
puntaje fueron las de “Interesado” (61.3%), “Atento” (58%), “Entusiasmado” (48.6%) y 
“Nervioso” (44.8%), ver Figura 4. 

Figura 4.  Las emociones al inicio del curso
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En la pregunta número dos, con respecto a cuál era su mayor preocupación de 
los estudiantes en el ciclo escolar actual, donde se tenían 10 reactivos con respuestas 
positivas y negativas, las respuestas con mayor porcentaje fueron, “Acumulación excesiva 
de tarea” (19.3%), “No dar el mejor rendimiento” (18,2%) y “No aprender lo suficiente” 
(14.9%), ver figura 5. 

Figura 5. Las preocupaciones al inicio del curso

En la pregunta número 3, acerca de lo que más les entusiasmaba a los estudiantes 
del ciclo escolar, las respuestas con mayor porcentaje fueron, “El aprender cosas nuevas 
que me sirvan para un futuro en mi vida laborar y en mi vida personal” (49.7%), “Aprender 
acerca de las bases de datos para mi experiencia laboral” (14.4%) y “Que con mi esfuerzo 
podré adquirir más conocimiento” (13,3%), ver Figura 6.
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Figura 6. Lo que más entusiasmaba a los estudiantes al inicio del curso

En la pregunta número 4, con relación a los métodos de enseñanza que aplicarían si 
fueran profesores (Figura 7), se les proporcionó 9 opciones y las 3 de ellas que presentan 
mayor porcentaje son; “Hacer las clases más cortas en línea y dejar actividades específicas” 
(26%), “Actividades dinámicas como grupo o revisión con teoría y prácticas” (19.9%) y “La 
práctica y poca teoría” (17.7%).

Figura 7. Métodos de enseñanza elegidos por los estudiantes

Por último, en la pregunta número seis, se solicitó a los estudiantes eligieran las 
lecciones que la pandemia les había dejado en la forma de aprender, esta pregunta contaba 
con 12 respuestas de las cuales 3 de ellas que obtuvieron los mayores resultados fueron: 
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“Que estarás solo muchas veces y depende de ti saber si estar solo te ayuda o afecta de 
mala forma tu aprendizaje” (22.1%), “Ser responsable con mis tareas y mis tiempos en los 
que estudio” (14,9%) y “Tengo que ser más autónomo” (13.3%), ver Figura 8.

Figura 8. Lecciones en formas de aprender

Previo a discutir los hallazgos de esta investigación parece relevante contextualizar 
cómo fue el trabajo con los estudiantes que formaron parte de la muestra en esta 
investigación, ya que ellos experimentaron cursos solo en modalidad híbrida durante la 
pandemia sin asistir a clases de forma física en la institución educativa. 

En particular para estos estudiantes, cabe señalar que desde un inicio se utilizó 
Classroom Google como herramienta de apoyo al aprendizaje.  Lo cual ayudó a organizar 
los cursos de una forma eficiente e intuitiva para los estudiantes.  Se plantearon entregables 
(actividades de aprendizaje) por unidad temática y se mostraban en la herramienta. Por lo que 
fue muy sencillo comunicarles a los estudiantes al inicio de cada semana el o los entregables 
a desarrollar por parte de los estudiantes. Lo anterior descrito formó parte de la faceta de la 
formación remota de la modalidad híbrida. Cabe señalar, la comunicación asíncrona se logró 
por medio Classroom con la opción de novedades y con la opción de envío de email. 

Ahora, con relación a la comunicación síncrona, también fue posible con la opción 
de videoconferencia por medio de Meet Google. Las videoconferencias fueron planeadas y 
se llevaron a cabo a lo largo de los ciclos escolares y con ello fue posible concretar la faceta 
de formación presencial de la modalidad híbrida. 

También, es importante hacer mención que durante los cursos en modalidad híbrida 
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se implementaron métodos centrados en el aprendizaje de los estudiantes como lo es el 
aula invertida y el aprendizaje basado en problemas. 

Ahora, con respecto a esta investigación, lo que motivó en primer lugar, fue el 
identificar y rescatar las expectativas, así como el estado afectivo de los estudiantes al 
inicio de los cursos, con la finalidad de estar preparados en cursos futuros en condiciones 
similares y proponer estrategias con acciones prácticas para incrementar emociones 
positivas en los estudiantes. 

En consecuencia, con esta investigación se logró visualizar mejoras a los cursos 
en modalidad híbrida en lo que respecta a la planeación de actividades de aprendizaje 
con metodologías centradas en el aprendizaje de los estudiantes y el uso de herramientas 
tecnológicas para realizar actividades de aprendizaje para fomentar el trabajo colaborativo. 
Lo anterior, con base a las sugerencias emitidas por los estudiantes.  Por lo tanto, resultó 
confortable para las investigadoras, el saber que las emociones positivas preponderaron 
al inicio de los cursos y muy probablemente a pesar de estar atravesando por momentos 
estresantes a causa de la pandemia. 

Por otra parte, también resulta entendible la preocupación de los estudiantes al 
inicio del curso, por la acumulación excesiva de tarea. Lo cual nos lleva a proponer a las 
academias de profesores, realicen acuerdos para estandarizar y equilibrar el número de 
tareas a solicitar en los cursos bajo la modalidad híbrida.   

Por último, es importante mencionar que los resultados de esta investigación, propició 
el planteamiento de algunas estrategias para propiciar un estado afectivo positivo en los 
estudiantes y propuestas de mejora para los cursos como trabajo futuro y continuación de 
esta investigación.  Lo anterior, afortunadamente es posible efectuarlo con la intervención 
de los profesores por medio de trabajo colegiado a través de las academias y con la mejor 
disposición de los estudiantes.

4 .  CONCLUSIONES

En esta investigación se identificaron las expectativas y el estado afectivo que 
experimentó la muestra de estudiantes universitarios al inicio de los cursos y en tiempos 
de pandemia. Los hallazgos son alentadores porque los estudiantes al inicio del curso 
presentaron en su mayoría estados afectivos positivos y sus expectativas fueron acordes 
a los objetivos del curso a pesar de estar atravesando por momentos estresantes como 
problemas económicos, problemas de salud y otros a causa de la pandemia por COVID-19. 

Por lo tanto, al saber que la mayoría de los estudiantes mantienen un estado afectivo 
positivo, se puede concluir que existe la posibilidad de que ellos tengan más capacidad para 
aprender y alcanzar un mejor desempeño académico. De ahí que, es importante continuar la 
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investigación sobre los estados afectivos en los estudiantes, pero ahora durante los cursos 
para ampliar conocimiento sobre si existe una relación entre las emociones y el desempeño 
académico o bien, comparando los estados afectivos del inicio y durante el curso.

Para finalizar, cabe mencionar, que es indispensable en cualquier tiempo de situación 
de salud pública y modalidad educativa, propiciar e iniciar un curso en un ambiente donde 
los estudiantes se sientan interesados, atentos y entusiasmados.
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