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PRESENTACION

Durante el COVID-19 la educacion evidencio las debilidades y fortalezas
de las instituciones para sobrellevar la ensefanza de forma virtual e hibrida.
Ademas, obligd a realizar cambios a los profesores para ajustar sus clases al
ambiente virtual e hibrido a través del uso de Moodle o Classroom de forma
asincrona, asi como para conferencias sincronas con uso de Meet, Teams,
Zoom, entre otros. La pandemia también ayudd potencializar el uso de recursos
tecnoldgicos y a encontrar caminos y practicas distintas a la que se tenian en
un ambiente presencial. De hecho, el sistema educativo ya enfrentaba retos,
algunos relacionados con la necesidad de contar con infraestructura tecnolédgica
adecuada para aprovechar recursos, asimismo la necesidad de capacitar a
profesores en el uso de herramientas tecnoldgicas, entre otras cosas. En el libro
de Investigaciones de Cuerpos Académicos durante la Pandemia trata esos
puntos y da un panorama de las experiencias que vivieron tanto los estudiantes
como los profesores. Por otro parte, también retoma aspectos importantes que
las organizaciones privadas deben considerar para beneficio social. Asimismo,
para asegurar un futuro con condiciones adecuadas para la vida, sobre todo,

después de una situacion de pandemia que afecta la salud de la humanidad.



PRESENTATION

During COVID-19, education showed the weaknesses and strengths of
the institutions to cope with virtual and hybrid teaching. In addition, it forced
professors to make changes to adjust their classes to the virtual and hybrid
environment through the use of Moodle or Classroom asynchronously, as well
as for synchronous conferences using Meet, Teams, Zoom, among others. The
pandemic also helped to enhance the use of technological resources and to find
ways and practices different from those used in a face-to-face environment. In fact,
the educational system was already facing challenges, some related to the need
for adequate technological infrastructure to take advantage of resources, as well
as the need to train teachers in the use of technological tools, among other things.
In the book &quot;Research of Academic Bodies during the Pandemic&quot;, it
discusses these points and gives an overview of the experiences of both students
and teachers. On the other hand, it also takes up important aspects that private
organizations should consider for social benefit. Likewise, to ensure a future with
adequate conditions for life, especially after a pandemic situation that affects the

health of humanity.
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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de salud durante los Ultimos afos que trastocd
los sistemas politicos, econémicos y sociales fue la pandemia COVID-19. En México se
establecieron estrategias de confinamiento y restricciones de movilidad que repercutié, por
ejemplo, en el cierre de negocios, disminucion de empleos, problemas de aprendizaje, estrés,
entre otros. Algunos diagnosticos los hizo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de encuestas: a) la Encuesta Telefénica sobre COVID-19 y Mercado Laboral
abril-julio 2020 sefala que el 34% trabajaba desde casa, el 82% tuvo disminucion de jornada
laboral y el 83% disminuyé su ingreso; b) la Encuesta para Medicion del Impacto COVID-19
en la Educacién 2020-2021 indica que en todos los niveles educativos los motivos principales
de no inscribirse en este Gltimo ciclo fueron porque consideran que las clases a distancia no
son funcionales (26.6%), alguno de los tutores se quedd sin empleo (25.3%) o carece de
dispositivo o conexion a Internet (21.9%). La pandemia obligdé a integrarse en espacios de
aprendizaje a distancia. Los niveles de educacion basica usaron la TV para impartir clases
por indicacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los niveles de media superior y
superior usaron otras estrategias acordes con las decisiones directivas de cada institucion.
Instituciones como la Universidad de Guadalajara (UdeG) ya contaba con carreras en
modalidad a distancia en el Sistema de Universidad Virtual (SUV), pero esta no sobresalia
como la opcién preferida, aunque tiene ventajas como la posibilidad de acceder a clases en
diferentes lugares, reduccion de costos por traslado, pérdidas de tiempo por traslado, uso de
las TIC para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

Los impactos en el nivel educativo de la UdeG durante la pandemia tomo interés por
parte de varios Cuerpos Académicos (CA), término usado por el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) en México, por lo que estos realizaron investigaciones que
tienen relevancia en el proceso ensefianza-aprendizaje o en la apreciacion de continuar en
contacto con su alma mater, en este sentido se estudi6 la percepcion que tienen los egresados
del Centro Universitario del Sur (CUSur) respecto a la imagen e identidad que proyectan, se
recuperaron las expectativas de estudiantes del Centro Universitario de Ciencias Exactas
e Ingenieria (CUCEI) sobre sus estados afectivos en la modalidad hibrida, y también se
revisaron las experiencias que tuvieron los estudiantes del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico Administrativas (CUCEA) en relacion con el aprendizaje hibrido. Por otro lado, se
hicieron revisiones comparativas respecto de los retos que enfrenta la educacidén después
de la pandemia en relacion con los retos que ya se planteaban antes. Asimismo, un CA
realizé investigacion con respecto a la sostenibilidad corporativa y los acuerdos del Pacto
Mundial respectivo, de las empresas que se encuentran ubicada en la regién del CUSur.
Se espera que estos trabajos sean de utilidad para otros investigadores que abordan temas
relacionados, y a su vez, para que el publico general pueda identificar las situaciones que se
presentaron durante la pandemia y conocer propuestas al respecto.

Karen Hernandez Rueda
UDG-CA-931

Introduccion



INTRODUCTION

One of the main health problems during the last few years that disrupted political,
economic and social systems was the COVID-19 pandemic. In Mexico, confinement strategies
and mobility restrictions were established, which had repercussions, for example, in the closing
of businesses, reduction of jobs, learning problems, stress, among others. Some diagnoses
were made by the National Institute of Statistics and Geography (INEGI) through surveys:
a) the Telephone Survey on COVID-19 and the Labor Market April-July 2020 indicates that
34% worked from home, 82% had a reduced working day and 83% reduced their income; b)
the Survey for Measuring the Impact of COVID-19 on Education 2020-2021 indicates that at
all educational levels, the main reasons for not enrolling in this last cycle were because they
consider that distance classes are not functional (26.6%), one of the tutors became unemployed
(26.6%), one of the tutors was unemployed (25.3%) or lacked a device or Internet connection
(21.9%). The pandemic forced the integration of distance learning spaces. The basic education
levels used TV to teach classes by indication of the Ministry of Public Education (SEP), the
higher and middle school levels used other strategies according to the directive decisions of
each institution. Institutions such as the University of Guadalajara (UdeG) already had distance
education programs in the Virtual University System (SUV), but this did not stand out as the
preferred option, although it has advantages such as the possibility of accessing classes
in different places, reduction of travel costs, loss of time due to travel, use of ICTs to favor
teaching-learning processes, among others.

The impacts on the educational level of the UdeG during the pandemic took the interest of
several Academic Groups (CA), a term used by the Program for the Professional Development
of Teachers (PRODEP) in Mexico, so they conducted research that has relevance in the
teaching-learning process or in the appreciation of continuing in contact with their alma mater.
In this sense, the perception that graduates of the University Center of the South (CUSur) have
regarding the image and identity they project was studied, the expectations of students of the
University Center of the Science and Engineering (CUCEI) regarding their affective states in
the hybrid modality were recovered, and the experiences that students of the University Center
of Economic and Administrative Sciences (CUCEA) had in relation to hybrid learning were also
reviewed. On the other hand, comparative reviews were made regarding the challenges faced
by education after the pandemic in relation to the challenges that were already posed before. In
addition, a CA conducted research on corporate sustainability and the respective Global Pact
agreements of companies located in the CUSur region. It is hoped that this work will be useful
for other researchers addressing related topics, and in turn, so that the general public can
identify the situations that arose during the pandemic and learn about proposals in this regard.

Karen Hernandez Rueda
UDG-CA-931

Introduction
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RESUMEN: Se presentan los resultados de
un estudio sobre la percepcion de la imagen
e identidad que tienen los egresados del
Centro Universitario del Sur de la Universidad
de Guadalajara (CUSur) en la que se valoran
los procesos académicos y administrativos,
la infraestructura educativa y tecnoldgica,
asi como el desempefio de los profesores y
directivos de estadependencia, con el objetivo
de evaluar el nivel de identidad universitaria y
compromiso institucional y a la vez identificar
oportunidades de mejora en los procesos,
servicios educativos e infraestructura. El
estudio es exploratorio y descriptivo con
enfoque cuantitativo; la poblacion de estudio
es de 1561 egresados registrados en el

padrén de la Coordinacion de Extension, de
los 18 programas educativos de pregrado y
6 de posgrado que a la fecha cuentan con
egresados, de los cuales se encuestdé a
403, entre el 27 de enero y el 17 de febrero
del 2022. Se concluye, por un lado, que la
imagen que tienen los egresados del CUSuir,
en lo general, es muy buena, pero existen
aun areas de oportunidad que se pueden
aprovechar para mejorar los procesos vy
los servicios educativos. Por otra parte, se
encontr6 que el nivel de identidad, el sentido
de pertenencia y el orgullo de estudiar en
este centro educativo de la mayoria de los
egresados es alto, sin embargo, se hace
necesario impulsar un programa institucional
para reforzar las acciones que fomenten una
mayor identidad de los egresados con esta
institucion de educacién superior.

PALABRAS CLAVE: Imagen, identidad,
sentido de pertenencia y educacion superior

ABSTRACT: The results of a study on the
perception of the image and identity that
graduates of the University Center of the
South of the University of Guadalajara
(CUSur) have, in which the academic and
administrative processes, the educational
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and technological infrastructure, as well as the performance of the professors and directors of
this dependency, with the objective of evaluating the level of university identity and institutional
commitment and at the same time identifying opportunities for improvement in processes,
educational services and infrastructure. The study is exploratory and descriptive with a
quantitative approach; The study population is 1,561 graduates registered in the register of the
Extension Coordination, of the 18 undergraduate and 6 postgraduate educational programs
that to date have graduates, of which 403 were surveyed, between January 27 and February
17, 2022. It is concluded, on the one hand, that the image that CUSur graduates have, in
general, is very good, but there are still areas of opportunity that can be used to improve
educational processes and services. On the other hand, it was found that the level of identity,
the sense of belonging and the pride of studying in this educational center of most of the
graduates is high, however, it is necessary to promote an institutional program to reinforce
actions that promote a greater identity of the graduates with this institution of higher education.
KEYWORDS: Image, identity, sense of belonging and higher education.

1. INTRODUCCION

Laimageny laidentidad de las instituciones educativas tienen una funcién importante
en las sociedades modernas, ya que estan directamente asociadas a su reputacion y
prestigio, asi como al nivel de credibilidad y confianza social que generan. La imagen es un
proceso perceptivo en el que los sujetos aprecian a una institucion educativa y la catalogan,
en una escala valorativa, de tal forma que pueden formarse una muy buena o muy mala
imagen a partir de sus practicas y procesos. Por su parte, la identidad se refiere a un
proceso afectivo en el que los individuos se sienten o no identificados con una institucion
educativa, ya sea solo por el hecho de pertenecer o haber pertenecido a ella o por tener
algun tipo de lazo afectivo con dicha institucion (Fonseca y Brull, 2020).

El estudio se realizé en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de
Guadalajara, el cual tuvo su origen en mayo de 1994, como parte de la reforma académica
y administrativa que impulso el entonces rector, Raul Padilla Lépez. Este centro educativo
esta ubicado en Ciudad Guzman, municipio de Zapotlan el Grande, al sur del estado de
Jalisco. Atiende una poblacion de 7,482 estudiantes de licenciatura y cerca de 170 alumnos
de posgrado a través de 28 diferentes programas educativos. También recibe alumnos de
Colimay Michoacén, asi como de los 28 municipios cercanos a Ciudad Guzman, localizados
en el sur y sureste del estado de Jalisco, entre otros. El CUSur cuenta con 25,288 egresados
de sus diferentes programas educativos tanto de pregrado como de posgrado, a través de
sus 28 afios de existencia, sin embargo, sélo cuenta con informacién actualizada de 1561
en el registro implementado en los Ultimos tres afios por la Coordinacion de Extension.

El objetivo del estudio realizado es conocer la percepcion que los egresados tienen
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sobre la imagen del Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara, qué
tan identificados se sienten con la institucion en que se formaron y cual es su opinién y
valoracion de la calidad de los procesos educativos, la infraestructura escolar, el desempefio
de los profesores, la imagen de los directivos y la eficiencia en los servicios administrativos
y de apoyo. Los resultados encontrados constituyen un insumo importante para replantear
acciones que contribuyan a impulsar en los estudiantes y profesores la identidad y el orgullo

universitario, al igual que la mejora continua en los diversos aspectos evaluados.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Aspectos conceptuales sobre Imagen, Identidad y Pertenencia

La Real Academia Espafola, (2014) define la palabra imagen como “figura o
representacion de una cosa”. Siendo de importancia por el papel que desempefian en la
transmision y comunicacion entre personas (Meza, 2018). La imagen es la percepcion y
representacion mental que una persona tiene de otra, construyéndose a partir de la relacion
entre individuos en un momento y espacio determinado (Valdez, et al., 2005). La imagen es
relativa, nadie puede vernos de la misma manera, ni puede, por lo tanto, responder a los
estimulos de comunicacién de la misma forma.

La imagen esta en constante cambio y transformacién, ya que se construye a través
del tiempo a partir de lo que hacemos o dejamos de hacer, de lo que decimos, de nuestra
actuacion o bien de acuerdo con nuestros propositos. Esto Ultimo implica, de cierta manera,
la posibilidad de creacion de una imagen de manera intencional de acuerdo con nuestros
planes y objetivos personales o profesionales. La imagen se percibe con diferentes
caracteristicas, dependiendo del rol que juega cada individuo en la sociedad y de la forma
que se desarrolla en los diferentes &mbitos sociales. La mejor imagen se forma cuando hay
congruencia entre lo que se es y lo que se proyecta. Debido al papel que juega la imagen
en la actualidad, se ha constituido como un factor real de poder que puede ser utilizado
para construir consensos y lograr aceptacion, credibilidad y confianza social. Sin embargo,
la percepcion de una imagen por el ser humano no se reduce a las personas, ya que se
forma imagenes también de las organizaciones, los grupos y las instituciones, a partir de
sus practicas y procesos.

Por su parte, la identidad implica sentido de pertenencia a algo, de compromiso
con su grupo social, es una construccion imaginaria, que convoca a una unidad, en
general ilusoria, pero que nos da certeza de que somos algo para alguien, buscando el
reconocimiento (Ramirez, 2017). La identidad es un proceso dinamico en el que la vida

de las personas se ve influida por lo que ocurre en la sociedad (Cappello, 2021). Las
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relaciones con grupos, personales y rasgos propios ayudan a la formacion de la identidad
de una persona (Cantor-Silva, et al.,, 2018). En el trayecto de la formacién escolar se
adquieren elementos importantes para configurar la propia identidad tomando conciencia
de las propias capacidades, intereses, actitudes, objetivos, gustos y valores. Evoluciona
con el tiempo y se reconstruye constantemente (Gonzalez, Marin y Soto, 2019).

Existen diferentes tipos de identidades. Una de ellas, es la identidad social, la cual
puede ser definida a raiz de compartir un mismo origen, raza, religion, idioma, género, o
lugar de nacimiento o de procedencia, entre otros. La formacion en una identidad social
implica una educacion en equilibrio y respeto (Guanipa y Angulo, 2020). La identidad
universitaria es un tipo de identidad social, en la que los individuos sienten apego o adhesion
hacia una institucion educativa, de la cual forman o formaron parte ellos o algin familiar o
ser querido. El fomento de la identidad universitaria, entendida como parte de un proceso
social integrador, resulta de primordial importancia para las instituciones de educacion
superior, ya que la identidad persiste mas alla de las aulas y los campus universitarios,
dotando de un sentido de pertenencia tanto a los egresados como a los integrantes de su
comunidad. De ahi la necesidad de estudiar la identidad e imagen que tienen los egresados
de una institucion educativa, como lo es el Centro Universitario del Sur de la U de G. Por
otra parte, el sentido de pertenencia de los estudiantes contribuye a formar la imagen de la
Universidad (Fava, Velarde y Salgado, 2022), se llega a entender la identidad universitaria
como un sentido de pertenencia, segun las representaciones que los individuos se hacen
de la realidad social en la que intervienen factores como la experiencia escolar pasada, las
relaciones humanas, la percepcion de la universidad, las afinidades y dificultades (Molina,
2015).

La identidad universitaria representa un elemento de importancia que impacta en los
procesos formativos de los sujetos cuando son estudiantes o cuando se desempefian como

egresados, llegando a desarrollar sentimientos de pertenencia (Pérez-Rivera, et al., 2020).

2.2 Metodologia

Se hizo unarevision bibliografica y hemerografica sobre el tema. Se realizd un estudio
exploratorio y descriptivo, con enfoque cuantitativo; la poblacién de estudio est4 integrada
por el nUmero de egresados registrados en el padréon de la Coordinacion de Extension
del CUSur a la fecha de la investigacion, siendo de 1561, de los cuales 403 participaron
en el estudio contestando la encuesta que se les hizo llegar via correo electronico. En
dicho padron se encuentran registrados egresados de 18 programas educativos de nivel
licenciatura y de 6 programas de posgrado. El instrumento que constituye la encuesta
esté integrado por tres secciones y 24 preguntas disefiadas para recabar la opinion sobre

aspectos relacionados con la imagen, identidad universitaria e informacién personal de
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los participantes. La encuesta fue aplicada del 27 de enero al 17 de febrero del 2022. Se
realiz6 el analisis de frecuencias y de estadistica descriptiva de la informacién recabada,

en Excel, presentandose los resultados mediante graficas y tablas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En el estudio participaron egresados de todos los programas educativos de pregrado
y de posgrado que cuentan con egresados, destacando por el volumen de participacion
Enfermeria, Abogado y Psicologia (Figura 1); y las Maestrias en Salud Publica, Derecho y
en Calidad de Vida y Salud (Figura 2).

Agrabiotecnologia

Desarrollo Turistico Sustentable

Enfermeria Semiescolarizada
Ingenieria en Sistemas Bioldgicos
Letras Hispanicas

Médico Veterinario y Zootecnista
Nutricion

Psicologia

Trabajo social

(=]
[
o
&=
(=]

60 80 100 120

Figura 1. Numero de participantes por programa educativo de pregrado.

Doctorado en Ciencia del Comportamiento
con orientacién en Alimentacién y Nutricion

Doctorado en Psicologia con Orientacion en
Calidad de Viday Salud

Maestria en Administracian de Negocios

Maestria en Derecho

Maestria en Psicologia con Orientacién en
Calidad de Viday Salud

Maestria en Salud Publica
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Figura 2. Numero de participantes por programa educativo de posgrado.
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Percepcioén de la imagen universitaria

La imagen que tienen los egresados del Centro Universitario se evalu6 a través de la
percepcion de la calidad de los procesos educativos, las instalaciones e infraestructura, los
servicios y el cumplimiento de las funciones sustantivas de investigacion y vinculacién, con

resultados de buena a muy buena superando el 70% en los aspectos evaluados (Tabla 3).

Respuestas en Porcentaje
Variable Muy buena Buena Regular | De mala a muy mala
Percepcion de la calidad de los 46.4 444 74 59
procesos educativos ’ ' ' ’
Percepcioén de la formacién académica
recibida para alcanzar el éxito en el 38 48.9 1.9 10
desempeno profesional ’ ’ ’
Recepcion de la imagen de las
autoridades del CUSur 27.5 48.1 189 55
Percepcion de la imagen de los
profesores 32.8 49.4 15.4 2.4

Tabla 3. Percepcion de la imagen universitaria.

En cuanto a la percepcion de las instalaciones e infraestructura en general mas del

90% percibe que son adecuadas y con el 77% lo que se refiere a infraestructura tecnolégica,

para prestar los servicios educativos de calidad (Tabla 4).

Respuestas en Porcentaje
. Si son No son z No desea
Variable adecuadas adecuadas No se contestar
Instalaciones e infraestructura 90.8 4.5 15 3.2
Infraestructura tecnolégica 76.9 15.9 4.2 3

Tabla 4. Percepcion de las instalaciones e infraestructura.

Servicios educativos

En este apartado se pidié la opinién sobre el Programa Institucional de Tutorias
(PIT) del CUSur, en relacién con si es adecuado para apoyar a los estudiantes para evitar
la reprobacion y la desercion escolar, en la que el 55.3% de los egresados opina que es el
adecuado y el 20.3% lo contrario, siendo uno de los aspectos con mayor oportunidad de

mejora (Figura 3).

Investigaciones de cuerpos académicos durante la pandemia Capitulo 1



5%

m Siesel adecuado  ®m Noesel adecuado = Nosé No deseo contestar

Figura 3. Opiniones sobre el Programa Institucional de Tutorias.

Del analisis de las respuestas se encontrd que el mayor numero de opiniones en
relaciébn con que el programa de tutorias no es el adecuado las aportaron egresados de
Enfermeria, Abogado, Psicologia y Seguridad Laboral, Proteccion Civil y Emergencias.

En lo que corresponde a la percepcion del cumplimiento de las funciones sustantivas
de investigacion y vinculacion, el 76.9% opind que cumple con la vinculacion con su entorno

y el 69.2% como centro de investigacion cientifica (Tabla 5).

Respuestas en Porcentaje
Variabl cumplienta | cumplendo | N9 | Cortetar
do mvestigacon centiica | 692 87 189 | o2
Vinouacion on s entomo 769 14.4 55 32

Tabla 5. Cumplimiento de las funciones sustantivas de investigacion y vinculacion.

Sobre los servicios que se prestan a los egresados en el area administrativa creada
para ese fin, el 61% opind que son buenos, 28.5% regulares, 5.5% malos y 5% no sabe
(Figura 4).
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Figura 4. Opinién de los egresados sobre servicios que reciben del area administrativa.

Percepcidn de la identidad universitaria

La identidad universitaria en los egresados del CUSur se evalla en el presente
estudio a través de las variables que tienen que ver con el grado de identificacion,
apreciacion, conocimiento de lo que pasa y orgullo que experimentan al escuchar el nombre
de la institucion, por otra parte, se evalua también el deseo de solidaridad para contribuir al
crecimiento de la propia institucion. El 73.7% de egresados se siente muy identificado con

el CUSur, el 23.3% solamente algo identificado y el 3% poco identificado (Figura 5).

1%

M Poco identificado
M Algo identificado

65% Muy identificado

Figura 5. Opinion de los egresados sobre el grado de identificacién con el CUSur.

En relacion con la apreciacion que sienten por el Centro Universitario, el 54.7%
considera al CUSur como su Alma Mater, el 34.7% como un centro educativo del nivel
superiory s6lo un 10.7% lo considera como una extension de la Universidad de Guadalajara.

Por otra parte, el 61.8% de los egresados si ha estado al tanto o informado de lo que pasa
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en el CUSur y el 84.1% esta muy orgulloso de ser egresado de este Centro.

El 69% de los egresados opiné que al escuchar el nombre CUSur lo primero que
se le viene a la mente es un Centro educativo de alta calidad, el 23.6% el mejor de la Red
Universitaria y so6lo el 2.2% lo recuerda como un centro educativo de baja calidad, entre
otras multiples opiniones.

Referente a qué tan dispuestos estan para apoyar econémicamente al CUSur
(opinién sobre la solidaridad institucional), el 33.7% de los egresados opinaron que muy

dispuestos, el 49.4% algo dispuesto y el 16.9% nada dispuestos (Figura 6).

H Muy dispuesto
B Algo dispuesto

Nada dispuesto

Figura 6. Opinion sobre la solidaridad institucional.

Para el 86.6% de los participantes en la encuesta representa un gran orgullo
universitario ser parte de la comunidad de egresados del CUSur (Figura 7) y al 73.4% le

gustaria formar parte de la Asociacién de Egresados de este Centro.

0%

_\3%

= Un gran orgullo universitario = Solo un dato de mi curriculum

= Una verglienza institucional No deseo contestar

Figura 7. Opinién de los encuestados sobre ser parte de la comunidad de egresados.
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Por dltimo, en la Figura 8 se presenta una grafica comparativa del nivel 6ptimo
evaluado por los participantes en cada variable. Los factores mejor evaluados son las
instalaciones e infraestructura y la calidad en los procesos educativos siendo las areas
con mayor oportunidad de mejora los servicios de tutorias, los servicios a egresados y la
infraestructura tecnoldgica. Un alto porcentaje se dicen orgullosos de ser egresados del
CUSur, pero pocos son los que estan dispuestos a apoyarlo econémicamente. Se advierte
la oportunidad de mejorar en la difusién del quehacer universitario para que se enteren los

egresados del acontecer del Centro.

Calidad de los procesos...
El mejor de la Red..100.0 Formacién académica...

Considera CUSur un centro... 80.0 Imagen de autoridades

Lo considera su Alma Mater Instalacionese...

Identificacion con el CUSur Infraestructura tecnoldgica

Orgulloso de ser egresado... Tutoria

Muy dispuesto a apoyar... Cumplimiento como...

Le gustaria a la Asociacion... Vinculacion adecuada

Un gran orgullo... Difusion de lo que pasa en...
Servicios a egresados

Figura 8. Calificaciones de buena a muy buena o situacion adecuada.

La imagen de las autoridades fue evaluada como buena o muy buena por abajo del
80% ubicandose las respuestas negativas principalmente por egresados de los programas
educativos de Abogado, Negocios Internacionales y Psicologia.

Sobre el programa de tutorias manifestaron no ser el adecuado con porcentaje
superior al 30% de los participantes, en orden decreciente los egresados de Ingenieria en
Telematica (45%), Seguridad Laboral Proteccion Civil y Emergencias (38%), Psicologia,
Médico Cirujano y Partero (el 36%) y Letras Hispanicas (el 33%); con menores porcentajes
pero superiores al 20% los egresados de la Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable,
Abogado, Geofisica, Médico Veterinario y Zootecnista, Agro negocios y Maestria en Salud
Publica.

Si bien el 70% de los participantes consideran al CUSur como un centro educativo

de alta calidad, solo el 20% lo aprecia como el mejor de la Red Universitaria.
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4. CONCLUSIONES

El estudio realizado permite conocer las areas de oportunidad para la mejora de
procesos y servicios de forma general y por programa educativo sobre todo en lo que se
refiere a servicios educativos, el programa de tutorias y el seguimiento a egresados.

La imagen es la percepcion que los egresados tienen de la institucidn educativa
que los formo, que incluye la evaluacion de la calidad de los procesos académicos y
administrativos que recibieron, la calidad de la infraestructura educativa y tecnolégica,
asi como el prestigio social que la institucidn se ha forjado a través de los afios. Por su
parte, la identidad es un proceso afectivo y valorativo que determina el nivel de afinidad, el
sentido de pertenencia y el orgullo que tienen los egresados por haber estudiado en una
determinada institucion educativa.

Respecto al objetivo del estudio, y a partir de los resultados, se puede concluir que
la imagen que la mayoria de los egresados tienen del CUSur y sus procesos académicos y
administrativos es muy buena. Sin embargo, el estudio también arroja areas de oportunidad
y mejora, que se pueden atender para elevar la percepcién que los egresados tienen de
esta institucién educativa. Sobre la identidad universitaria de los egresados, en el mismo
sentido, se puede concluir que es alta, ya que la mayoria de los egresados se siente muy
o algo orgulloso de haber estudiado en este Centro Universitario y tiene un alto sentido
de pertenencia a esta institucion de educacion superior. Sin embargo, es recomendable
impulsar mas acciones que fortalezcan la vinculacion del Centro Universitario del Sur con
instituciones publicas y privadas que redunden en mejorar, aun mas, la imagen e identidad

de los egresados respecto a su alma mater.
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