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Apresentamos o livro “Ciencias de la Salud: Políticas Públicas, Asistencia 
y Gestión”. O objetivo principal é apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa nacionais 
e internacionais. 

Estão reunidos aquí trabalhos referentes à diversas temáticas que 
envolvem e servem de base para a formulação de políticas públicas, atualização 
e melhor desenvolvimento da gestão em saúde, bem como de uma assistência 
qualificada.

São apresentados os seguintes capítulos: Análisis cronológico descriptivo 
por olas de la pandemia Covid-19, en Latinoamérica; Factores que influyen en el 
desarrollo del Síndrome de Burnout en el personal de enfermería dentro del marco 
de la pandemia por Covid19; A construção de educação permanente em saúde 
para a enfermagem; A vigilância do desenvolvimento infantil no Brasil; Síndrome 
inflamatória intestinal na fase pediátrica: um artigo de revisão; Perfil clínico 
epidemiológico dos casos de coinfecção Tuberculose- HIV; Relevancia clínica 
de diferentes índices de fuerza prensil en la hipertensión de adultos mayores 
colombianos; Treinamento cognitivo continuado em pacientes com esclerose 
múltipla analisado por ressonância magnética: uma revisão de literatura; A febre 
reumática e o que entendemos sobre ela Assistência à pessoas com fenda 
palatina; Tecnologias digitais no processo de aprendizagem  de estudantes com 
transtorno do espectro autista.

Os trabalhos científicos apresentados nesse livro poderão servir de base 
para uma melhor prática de assistência em saúde. Nesse sentido, a Atena 
Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMEN: Objetivo: En el presente artículo 
se pretende analizar la problemática social 
del síndrome burnout en los profesionales 
de la salud del municipio de Medellín-
Antioquia. Metodología: El tipo de estudio 
de la presente investigación fue descriptivo 
transversal y tuvo un enfoque cuantitativo, 
de tono una muestra probabilística de 126 
enfermeros profesionales y auxiliares de 
enfermería. Resultados: Conclusiones: Se 
puede concluir que los principales factores 
de riesgo que influyen en la adquisición 
del síndrome de Burnout en el personal 
de enfermería son las extensas jornadas 
laborales, los turnos nocturnos, la ausencia 
de redes de apoyo, y las responsabilidades 
familiares y financieras, las cuales pueden 
interferir en el desarrollo emocional y 
generar un cansancio crónico llevando a 
padecer el síndrome de Burnout. Además, 
la población que se vio más afectada en el 
presente estudio en el ítem de cansancio 
emocional son los auxiliares de enfermería.
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PALABRAS CLAVE: (SB) Síndrome de burnout, personal de salud, agotamiento emocional, 
enfermería.

INTRODUCCIÓN
A lo largo del tiempo el síndrome de burnout se ha convertido en una problemática 

social, y el nivel de estrés crónico que alcanza quien lo padece se demuestra a través de 
su cansancio físico, mental y cambios conductuales que lo llevan a desencadenarlo; el 
entorno laboral, familiar y social han sido partícipes del desarrollo de esta situación que en 
la actualidad ha afectado notoriamente la población en general. La OMS define el síndrome 
de burnout como “resultado del estrés crónico en el lugar de trabajo que no se ha manejado 
con éxito” y aclara que “se refiere específicamente a los fenómenos en el contexto laboral 
y no debe aplicarse para describir experiencias en otras áreas de la vida” ( Aceves, G. A. 
(2006). Síndrome de burnout. Archivos de Neurociencias, 11, 4, 305-309). 

La pandemia por COVID-19 ha marcado un cambio en el marco de salud de la 
población en general, esta enfermedad infecciosa caracterizada por su  alta letalidad, generó 
pánico en todo el mundo, sin embargo, quienes se vieron más afectados por la situación 
fue el personal salud, los cuales se enfrentaron a este de forma directa, aumentando el 
riesgo de adquirir la enfermedad y tener la posibilidad de morir por su facilidad de contagio 
(1). Dicha situación dio paso al aumento de los niveles de estrés por el distanciamiento del 
personal con sus familiares, la facilidad de contagio y el contacto estrecho con la muerte en 
índices insuperables, siendo estos a corto, medio y largo plazo, causantes de un desgaste 
ocupacional que a su vez llevaría al padecimiento del síndrome de burnout (2) 

Estudios realizados en la universidad nacional de Colombia demuestran que 
se presentaron altos niveles de Burnout en un 22.6 %, lo que muestra que en definitiva 
constituye un problema para la salud pública que va aumentando un alto costo social y 
económico. Además en la ciudad de Medellín en un estudio realizado por la universidad 
de Antioquia y por medio del cual se aplicó la encuesta de Maslach, arrojó que el 36 % de 
los trabajadores de la salud encuestados manifestaron que sentían agotamiento emocional 
por trabajar con pacientes o usuarios con COVID19. Así mismo, en un hospital en Ibagué 
se encontró que la prevalencia de Burnout en las auxiliares de enfermería fue del 19,5 % y 
en las profesionales el 24,4 %.

Este artículo pretende demostrar que el personal de salud, específicamente 
enfermería ha presentado un aumento en la adquisición del Síndrome, convirtiéndo la 
pandemia por COVID-19 en uno de los focos y pilares principales para que ocurriera dicha 
elevación, de esta manera se hace importante la necesidad de conocer la incidencia del 
síndrome de burnout en los profesionales de salud de enfermería que laboraron dentro de 
la pandemia por COVID-19, esto con el fin de establecer objetivos específicos que aporten 
al desarrollo de estrategias de prevención de dicha enfermedad.
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METODOLOGÍA
La investigación se desarrollará en una de las instituciones de salud del valle de 

aburrá, quienes permitan realizar la encuesta para determinar los factores de riesgo del 
síndrome de Burnout a raíz de la pandemia por COVID 19; para lograr tal objetivo se 
toma una muestra probabilística de profesionales de la salud (enfermeros y auxiliares) de 
enfermería de los cuales se recolectarán datos que permitirán identificar y clasificar dichos 
factores para posibles intervenciones de prevención en salud que se realizará con previa 
autorización de la clínica en cuestión. 

La recolección de la información se realizará por medio del cuestionario de Malach 
Burnout, el cual comprende 31 items relacionados con el agotamiento ocupacional y los 
factores de riesgo que influyen en dicha situación. Esta encuesta dura aproximadamente 
15 minutos, será realizada de manera virtual por medio de la plataforma Google Forms. 
Los resultados se utilizarán exclusivamente con fines académicos y las respuestas serán 
totalmente anónimas.

Tomando en cuenta que la confiabilidad de un instrumento se calcula mediante 
el método alfa de Cronbach. Este instrumento reúne los suficientes requisitos de validez 
factorial y consistencia interna como para ser empleado en la estimación global del burnout. 
Estos resultados tienen una gran importancia y proyección aplicada, pues facilita los 
esfuerzos por acercarse a una evaluación más adecuada del burnout en las organizaciones.

POBLACIÓN Y MUESTRA
La población con la que se trabajó fueron enfermeros profesionales y auxiliares de 

enfermería que hubieran laborado dentro del marco de la pandemia por COVID 19 que 
laboraban en diferentes instituciones de salud de la ciudad de Medellín. 

RESULTADOS
2. Sexo:
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3. Edad: 

Interpretación: Cómo se puede observar en la gráfica el 42.6% de las personas  
encuestadas están en un rango de edad entre los 31 a los 40 años, este rango de edad  
se puede percibir como en un factor de riesgo, al tener en cuenta que en este periodo 
la  población presenta una serie de factores y características en su desarrollo que los 
lleva  a ser más vulnerables de manifestar patologías psicosociales, al comprender que 
en este  rango de edad las personas cuentan con un mayor índice de responsabilidades, 
como lo  son las deudas, la crianza de hijos, hipotecas, relaciones interpersonales y 
sus  consecuencias, a todo lo anterior se debe sumar las características propias de esta  
población, que son los factores estresantes específicos de este tipo de trabajo, lo cual  
influirá de forma significativa en el desarrollo de este tipo de síndrome. 

Seguido de un porcentaje muy significativo cómo es el 31,5% el cual está entre 
los 20 a  los 30 años, está población es mucho más vulnerable de desarrollar patologías 
a nivel  psicosocial dadas las características propias de este rango de edad, como lo son  
profesionales recién egresados, que tienen poca experiencia para manejar diferentes  
situaciones de presión, que están comenzando a adquirir nuevas responsabilidades 
de  diferente índole, además que están en un periodo más significativo en cuanto a las  
relaciones sentimentales.
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4. Estado civil: 

Interpretación: El 45.1% de las personas encuestadas presentan un estado civil 
soltero  (a), este estado civil por las características propias se puede analizar qué es un 
factor de  riesgo para el desarrollo o la adquisición de problemáticas a nivel psicosocial, 
esto se  puede identificar a través de lo expuesto en diferentes literaturas en dónde se ha 
logrado  evidenciar que el contar con un apoyo o con una compañía puede minimizar el 
impacto  de las situaciones de crisis vividas diariamente. 

Seguido de un 32.1% que se encuentran casados y que por las características 
y responsabilidades propias que conlleva este estado civil, los hace más propensos 
a presentar estrés crónico, desgaste emocional, irritabilidad, entre otros, debido a las 
problemáticas que deben manejar diariamente al llevar un hogar y todo lo que este puede 
implicar. 

5. Personas a cargo del núcleo familiar:

Interpretación: El 67% de las personas encuestadas están a cargo de 1-2 personas 
en  el hogar, por lo cual es un factor de riesgo en la adquisición del síndrome de burnout, ya  
que al contar con una o dos personas a cargo, quiere decir que son personas dependientes, 
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es decir la subsistencia y todo lo necesario dependen de la persona  encuestada, se 
convierte en una total responsabilidad, y en el momento que suceda una  crisis económica, 
o cualquier otra problemática le acarreará una serie de estrés,  preocupación, etc por estas 
personas que tiene a cargo.  

7. Estrato socioeconómico: 

Interpretación: El 52,5% de los encuestados se encuentran en el estrato  
socioeconómico 3, lo cual en su mayoría se caracterizan por estar ubicados en zonas  
estratégicas que cuentan con acceso a centros comerciales, lugares recreativos, centros  de 
salud, vías de acceso, instituciones educativas y demás características, aunque se  cuenta 
con acceso a todos los servicios y demás, esta población tiende a recurrir a  préstamos 
para poder mantener la calidad de vida y para responder a sus necesidades,  lo cual hace 
que tengan una presión mayor para cumplir con los préstamos . 

 
8. Servicio: 

Interpretación: En la anterior gráfica se puede observar que un 35.8% de personas 
que  respondieron la encuesta se encuentran en el servicio de hospitalización, este servicio  
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por sus características, aunque no tiene exposición a situaciones de crisis o urgencias, si  
tiene un manejo más alto de pacientes de duración más prolongada, lo cual llega a influir  
ya que los enfermeros (as) llegan a tener una relación más prolongada con estos y sus  
familiares, lo cual lleva que desarrollen un desgaste por empatía emocional y en algunos  
casos desarrollar un síndrome por compasión, debido a la relación que pueden haber  
llegado a desarrollar, por otra parte se puede observar que el 12.3% se encuentra  laborando 
en servicios de UCI y UCE, estos servicios por sus características, se  desempeñan en 
ambientes de constante estrés y presión, en los cuales están expuestos  a ver pacientes 
críticos y muertes de forma más constante, el estar expuestos a este tipo  de situaciones 
de forma prolongada se ha observado cómo puede repercutir en la salud  mental de las 
personas que los atienden.

9. Horas diarias laboradas: 

Interpretación: El 52,2% que equivale a 85 personas de las 162 encuestada 
describieron que las horas diarias laboradas son de 12 horas, lo que es un factor de riesgo 
para la adquisición del síndrome de burnout, ya que muchos estudios han demostrado 
que el trabajar más de 8 horas puede ser un riesgo para desarrollar diferentes patologías 
tanto a nivel físico como psicológico, dado que el cuerpo no está preparado para soportar 
jornadas laborales tan extensas. Además, se ha observado que las problemáticas que 
puede desencadenar esto: es el alto riesgo de depresión, el abuso de sustancias, pérdida 
de memoria, problemas para dormir, dolores osteomusculares, y de los más principales 
que se ha logrado evidenciar es el síndrome de burnout, dado que estos periodos extensos 
laborales pueden generar un cansancio mental, agotamiento físico y mental, que puede 
repercutir en la memoria. También es posible que se genere un nivel de estrés  crónico y 
sostenido, lo cual repercute a que muchas personas acudan a consumir  diferentes tipos 
de sustancias o medicamentos para poder manejar este tipo de periodos  tan largos, y 
esto a largo plazo genera adicciones a diferentes medicamentos, también  alteraciones 
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en la alimentación y el sueño, todo esto lleva a demostrar que los horarios  de trabajo tan 
prolongados, son uno de los principales factores de riesgo para desarrollar  el síndrome de 
burnout, como se ha demostrado en este estudio. 

10. Turnos nocturnos: 

Interpretación: De las 162 personas encuestadas, 100 de ellas respondieron 
que sí realizan turnos nocturnos, hay estudios que demuestran que trabajar (de forma 
permanente, o rotatoria) tiene consecuencias adversas sobre la salud de las personas, 
especialmente si el trabajador tiene este turno durante mucho tiempo. Además, cabe 
resaltar que el organismo de los seres humanos está preparado para trabajar de día y 
descansar de noche. Por este motivo, durante la noche disminuyen las aptitudes físicas y 
mentales de las personas, y mantenerse despiertos y realizando una actividad que requiera 
concentración supone un mayor esfuerzo del que necesitarían durante el día para hacer lo 
mismo. Esto tiene un efecto acumulativo y puede originar diferentes afecciones, por lo cual 
es un factor de riesgo para la adquisición del síndrome de burnout.  

11. Turnos nocturnos por semana 
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Interpretación: Como se puede observar en la gráfica, el 39.5% realiza entre uno 
a dos  turnos nocturnos por semana, y un 21% describió realizar entre 3 a 5 turnos por 
semana,  lo cual en periodos prolongados puede generar afectaciones significativas para la 
salud  tanto física como mental del personal que lo realiza, dado que el ciclo circadiano del 
ser  humano responde a cambios, los cambios que se realizan, pero el principal factor es la  
respuesta a la luz y la oscuridad, y cómo estos afectan el desarrollo de las personas, por  lo 
cual al tener que realizar procesos nocturnos que se deben realizar en el día y  viceversa, 
las personas pueden desarrollar una serie de afecciones en su salud y aunque  se intente 
realizar el proceso de descanso durante el día, el cuerpo no logra realizar las  fases del 
sueño como se deben, lo cual va a llevar a un agotamiento físico y mental, lo  cual a largo 
plazo va a repercutir en diferentes problemáticas en la salud de los  enfermeros (as), como 
lo son el síndrome descrito en este estudio y otras patologías,  como la depresión, ansiedad, 
déficit de atención, problemas cardiacos, problemas de presión arterial, obesidad, entre 
otros importantes de mencionar. 

12. Tiempo en el servicio 

Interpretación: Como se puede observar en la gráfica, el mayor porcentaje es el 
de  31.5% quienes están entre 1 y 2 años de experiencia laboral, lo cual se puede convertir  
en un factor de riesgo importante, ya que aunque es un personal que no tiene una carga  
laboral muy laboral muy larga por su experiencia, si tienen el estrés por la presión en 
su  desempeño y el no contar con suficientes estrategias y herramientas para manejar y  
enfrentarse a situaciones de crisis, problemas propios de su trabajo y miedos propios de 
la inexperiencia, este es un factor que puede hacer más vulnerables a los profesionales,  
ya que el tener tan poco tiempo de trabajo y verse enfrentados a situaciones como las  
vividas durante la pandemia, puede desencadenar una serie de factores estresantes, que  
se pueden traducir en ansiedad, miedos intensos, inseguridades, y un estrés crónico por  
no saber cómo se deben desempeñar el algunas situaciones, esto nos lleva a analizar  que 
el tiempo de servicio también se puede identificar como un factor de riesgo para  desarrollar 
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o adquirir patologías psicosociales, como lo es en este caso el síndrome de  burnout. 

13. Años de experiencia laboral 

Interpretación: El 51,9% que equivale a 84 personas respondieron que tienen más 
de 10 años de experiencia laboral, por lo cual es importante, ya que existen conocimientos 
y habilidades que no se adquieren en la parte académica, sino que deben aprenderse al 
ejercer la profesión. Además, cuanta más experiencia laboral se adquiera, más oportunidad 
se tiene de avanzar en esa línea de carrera. Sin embargo, pueden ser personas que 
presenten mayor estrés laboral, y esto conlleva a una repercusión en su salud física y 
mental, lo cual es un factor de riesgo porque están expuestas a más situaciones de crisis, 
situaciones de pérdidas, situaciones laborales difíciles; con cantidad de factores en contra, 
lo cual es un factor de riesgo para la adquisición del síndrome de  burnout, ya que tienden 
a presentar agotamiento mental progresivo y estrés acumulativo  o crónico. 

14. Cansancio emocional: 

Interpretación: El 49% de las personas encuestadas se encuentran en un nivel 
alto de cansancio emocional, lo que indica que tienen indicios para adquirir el síndrome 
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de burnout; de las cual 55 personas son enfermeros profesionales, y 25 personas son 
auxiliares de enfermería. Esto demuestra que las largas jornadas laborales y las crisis que 
se presentan dentro del ambiente laboral se toman como factor de riesgo para el desarrollo 
del síndrome de burnout 

15. Despersonalización 

Interpretación: El 51% de las personas encuestadas presentan un nivel bajo 
de despersonalización, donde se puede identificar que no es un factor de riesgo para 
adquirir el síndrome de burnout; además, este factor protector debe tenerse en cuenta a 
la hora de implementar estrategias de intervención buscando que se fortalezca y se sigan 
presentando estos niveles bajos de despersonalización. También es importante resaltar 
que, 11 auxiliares de enfermería y 29 enfermeros profesionales presentaron un nivel alto, 
lo que indica un 35% en la gráfica.  

16. Realización personal

Interpretación: El 39,3% de los encuestados presentaron un nivel alto en realización 
personal, lo que indica un factor protector para la adquisición del síndrome de burnout.
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17. Gráfica. Resultados encuesta de Maslach

CONCLUSIONES

•	 Se puede concluir que los principales factores de riesgo que influyen en la ad-
quisición del síndrome de Burnout en el personal de enfermería son las exten-
sas jornadas laborales, los turnos nocturnos, la ausencia de redes de apoyo, 
y las responsabilidades familiares y financieras, las cuales pueden interferir en 
el desarrollo emocional y generar un cansancio crónico llevando a padecer el 
síndrome de Burnout.

•	 Otra conclusión que se puede observar, es que los profesionales que tienen un 
ambiente familiar disfuncional o disperso pueden ser más propensos a desar-
rollar el síndrome de burnout, debido a que no cuentan con el apoyo psicosocial 
para manejar situaciones de crisis o estrés que se pueden generar en el am-
biente laboral, sumado a esto las problemáticas laborales que viven el personal 
de enfermería son factores de riesgo que hacen más vulnerable a esta pobla-
ción de presentar SB entre otros trastornos psicosociales.

DISCUSIÓN
La presente investigación arroja muchas conclusiones importantes para rescatar, 

entre ellas se puede visualizar el impacto del síndrome de burnout en el personal de 
enfermería, este se logró observar en los resultados obtenidos a través de la encuesta y 
también se pudo corroborar con otros estudios realizados, como el hecho por Francisco 
López Soriano, en el estudio que hizo con nombre: “Prevalencia y factores asociados con el 
síndrome de burnout en enfermería de atención hospitalaria” en el cual también se evidencia 
el impacto que están teniendo en la atención en la vida cotidiana de las profesionales en 
enfermería el síndrome de burnout a causa de los diversos factores que pueden influir en el 
mismo mencionados en los resultados del presente estudio que hacen qué está población 
sea mucho más vulnerable y tenga mayores factores de riesgo de desarrollar el mismo.(3)

Por otra parte también se logra evidenciar en el estudio hecho por patricia Sánchez 
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Alonso y Víctor Manuel Sierra, el cual tiene por nombre: “Síndrome de burnout en el personal 
de enfermería en UVI”, en el cual la mayoría de los participantes presentaron resultados 
significativamente altos en el cansancio emocional y despersonalización y realización 
personal, arrojando que la mayoría de esta población con un 45.6 presentó una tendencia 
para presentar el mismo; estas estadísticas permiten que el presente estudio confirme la 
hipótesis de esta investigación, sobre el impacto que tienen los diversos factores de riesgo 
antes mencionados,  cómo pueden ser el perfil de trabajo, los horarios de trabajo, los turnos 
de 12 horas, los turnos nocturnos, entre otros, lo que influye en que esta población sea más 
vulnerable desarrollar este síndrome y otras patologías como consecuencia. (4)

Otro aspecto importante de analizar es la población de los estudiantes, dadas las 
características de las prácticas y los turnos, esto se relaciona en la pregunta que evidenciaba 
las personas recién egresadas o con poca experiencia, y como estas podían ejercer un 
estrés adicional en esta población; en el estudio realizado por Vladimir barco y Miranda 
en el año 2008 el cual tiene por nombre: “El síndrome de burnout en enfermeros básicos 
del segundo año de la carrera”, una de las conclusiones más importantes a la que se 
logró llegar fue, que el que el síndrome de burnout no afecta únicamente Los profesionales 
sino también a los estudiantes universitarios, en este estudio se alcanzó a visualizar que 
existía una relación entre ambas actividades que se realizan simultáneamente, ósea que el 
estudiar una carrera como enfermería y el ejercer esta carrera en las prácticas se convierte 
en un factor adicional de riesgo y esto puede afectar en su desempeño laboral, profesional 
y viceversa también se logró evidenciar algo importante, que fue que el persona enfermería 
presenta una alta predisposición a debido a su desempeño y estar en constante contacto 
con individuos enfermos que demandan cada vez mayor atención a un personal con una 
sobrecarga y un desgaste emocional, lo que influye un poco más en su salud mental. (5)

Otra conclusión importante que se pudo obtener a partir de este estudio fue el del 
personal que trabajaba en horarios nocturnos, dado que estos turnos presentan mayores 
índices de estrés al momento de su desempeño, además, que afectan el ciclo circadiano 
de las personas en su sueño y esto puede llegar a alterar las relaciones interpersonales, 
su salud mental, su salud física y puede llegar a generar diferentes patologías adicionales, 
como lo pueden ser, depresión. Ansiedad, estrés crónico, problemas cardíacos, diabetes, 
problemas de obesidad, entre otros. Estos datos se pueden analizar en conjunto con el 
estudio realizado por viviane vidotti y Renata perfeito en la investigación que tiene por 
nombre: “burnout syndrome and shift work and nursing staff”, en este estudio se logró 
evidenciar que el personal que trabajaba los turnos nocturnos, tenían un bajo apoyo social, 
estaban insatisfechos con el sueño, no tenían el tiempo y calidad del mismo para atender a 
sus hijos lo cual generaba mayor niveles de insatisfacción y frustración, los cuales pueden 
llevar a que esté personal trabaje por periodos de tiempo más cortos en estas instituciones, 
o presente mayor ausentismo, o problemas en las relaciones laborales.(6)

Finalmente se logró evidenciar que está población requiere el apoyo y la intervención 
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por parte de las diferentes instituciones donde laboran para el cuidado de su salud mental, 
ya que la presencia del síndrome de burnout en la vida de Los profesionales de enfermería 
y los auxiliares es una realidad en aumento, esto se logra evidenciar en diferentes estudios, 
uno de ellos fue el realizado por Guillermo cañadas de la Fuente, el cual tenía por nombre: 
“Factores de riesgo y prevalencia del síndrome de burnout en Los profesionales de 
enfermería”, ellos lograron evidenciar que diferentes factores como lo son el, estado civil, 
el género, la edad, el nivel de atención, el turno de trabajo, las áreas de atención en la 
que laboran, son diferentes factores que influyen en el síndrome de burnout; adicional 
a eso lo que se logró evidenciar por medio de la evaluación de la escala de Malasch, 
que múltiples factores estresores que son presentados por esta población los hace más 
vulnerables o con mayor riesgo de desarrollar no solo este síndrome, sino otras patologías 
adicionales, lo complejo aquí es que entre más tiempo está población presente este tipo 
de síndrome mayores van a ser las consecuencias que puede desencadenar, llevando a 
la posibilidad de desarrollar, una depresión mayor, estrés crónico, dificultades personales, 
dificultades laborales,  ausentismo,  intento e ideación suicida, entre otros, es por esto 
que es vital importancia el reconocer e identificar la necesidad de contar con un apoyo 
para esta población ya que al ser un personal que está constantemente brindando ayuda 
y apoyo a los demás requieren también de este tipo de apoyo para ellos mismos; además 
es necesario evaluar algunos aspectos en el quehacer profesional de los enfermeros y 
auxiliares para que se pueda replantear muchos de estos y la forma como hasta ahora 
se han venido implementando, ya que es claro que algunos de estos están influyendo de 
forma directa en el deterioro de la salud física y mental de esta población, es fundamental 
tomar consciencia de esta realidad y generar alternativas que brinden  bienestar y una 
mejor atención para esta población tan importante en el sistema de salud, lo cual será un 
beneficio no solo para esta población, sino para la sociedad en general. (7)
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