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Resumen: En esta investigacion se trata de
realizar un diagnoéstico de los productos
y servicios que contribuyen a la inclusion
financiera en América Latina con referencia al
papel de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
- CAC, puesto que estas instituciones se
encuentran mas cerca de la gente de menores
recursos, sea en sectores rurales o urbano
marginales. Luego se presentan los avances
realizados en varios paises de América Latina
sobre el desarrollo de productos y servicios
financieros que contribuyen a la inclusion.

Palabras clave: Inclusién Financiera,
depdsitos, cajeros automaticos, dinero
electrdnico.

INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC)
son la fuente de crédito semiformal o formal
relevante para las microempresas, sobre
todo de aquellas ubicadas en los cantones
pequeiios, donde no hay sucursales de bancos
comerciales. Sin embargo, de la necesidad
de financiamiento en pequefia escala, no
hay un aporte real de los gobiernos para
contribuir a mejorar la oferta de servicios
de intermediacion financiera a los pequenos
productores independientes y a micro o
pequenas empresas, mismas que generan
considerables niveles de empleo y crecimiento
en estas regiones semi - industrializadas.

Resulta curioso que las cooperativas de
ahorro y crédito reciban tan poca atencién
de las autoridades econdémicas y financieras
de los paises, aun cuando ofertan un servicio
indispensable para el desarrollo local y
regional, mientras que los bancos y las ONG
reciben la mayor parte de la atencién y fondos
(Marulanda, et al, 2010, pag. 8).

Enestearticulosedescribenlasexperiencias
de las CAC en la generacién de servicios
financieros inclusivos en varios paises de
América Latina, con el objetivo de identificar
las mejores practicas y proponer medidas para

acelerar los procesos de inclusion financiera
en Ecuador a través de la accion de las CAC.

Para este andlisis comparativo se ha elegido
un grupo de paises de América Latina, en
funcion de sus caracteristicas econdmicas,
culturales, sociales o politicas, asi como por la
disponibilidad de informacion.

Dadas estas consideraciones, se
necesario empezar  reconociendo
los mercados financieros son aun muy
heterogéneos, por lo que no sera facil
realizar estudios comparativos que permitan
evaluar los avances en inclusién financiera.
Ademds, no se cuenta con series historicas
confiables o datos que indiquen el tamafio
de las instituciones financieras inclusivas -
CAC-; sus volumenes de crédito - como un
indicador de la demanda o destino de los
mismos -, tampoco se cuenta con un analisis
de la cobertura alcanzada en cada uno de los
paises. Es por esta razon que el diagnostico en
este trabajo se realizara en base a las cifras que
presentan el Fondo Monetario Internacional y
el Banco Mundial.

De otra parte, al hacer un benchmarking
comparativo de la industria de microfinanzas
entre los distintos paises latinoamericanos, se
constata que hay un crecimiento importante
debido a sus buenas practicas, aunque
persisten peligros de contaminacién en el
mercado de microcrédito, especialmente en
relacion a costos o precios de los servicios y
a su transparencia. Adicionalmente, hay que
crear las condiciones de seguridad y confianza
que permitan a las remesas ingresar en el
sistema financiero (Loewenthal, 2004).

En el analisis de las cifras se hace
especial énfasis a las CAC por su relaciéon
con la comunidad y servicio a las clases
mas  necesitadas,  generalmente  no
operan abiertamente con el publico sino
preferentemente con sus socios (Rabines
Ripalda, 2007).
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METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizé el Método
Analitico y Empirico que se sustenta en el
analisis de los resultados alcanzados por cada
uno de los modelos de inclusion financiera, asi
como indicadores sobre la oferta y demanda
de servicios financieros de las CAC en
América latina y El Caribe (ALC): depositos,
créditos y cajeros automaticos. Vale aclarar
que el andlisis de cada indicador financiero
se realiza luego de la presentacion del cuadro
compilado y su respectivo grafico.

ANALISIS DE LA OFERTA DE
SERVICIOS FINANCIEROS
PRESTADOS POR LAS CAC EN
PAISES DE AMERICA LATINA

Revisar las cifras mds relevantes para la
inclusion financiera desde el lado de la oferta
y demanda de servicios financieros en ALC,
partiendo de los datos obtenidos de la base
de datos generada por la Financial Access
Survey y elaborada por el Fondo Monetario
Internacional - FMI, ayudara a comprender y
evaluar su avance inclusivo.

NUMERO DE COOPERATIVAS

DE CREDITO Y SUCURSALES DE
COOPERATIVAS FINANCIERAS POR
CADA CIEN MIL ADULTOS

En este caso se analiza el nimero de CAC
existentes en relacion con la poblacion adulta
que puede contar con una cuenta de ahorro o
fuente de financiamiento.

Cuadro No.1 / Grafico No. 1

De acuerdo con el grafico No. 1, a partir de
2004 hasta 2020, se observa que el numero de
cooperativas es mas alto en Costa Rica, pais
que cuenta con mas de 3 CAC en 2004 por
cada 100.000 adultos, ese numero lo duplica
en la década posterior, es decir que a 2014
cuenta con 5.8 CAC, manteniendo dicho
nimero hasta 2020. Asimismo, a diciembre de
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2014 tres CAC de Costa Rica se ubican dentro
de las 10 CAC mads grandes de la region, es asi
como COOPENAE alcanza una participacién
en el mercado nacional del 2,44%, mientras
que la CAC mas grande en monto de activos
de América Latina, que es la Caja Popular
Mexicana tiene una participacion en el sistema
financiero nacional mexicano del 0,43%.

Las CAC en Costa Rica pasaron de
representar el 3.8% de la cartera crediticia en
el ano 2000 a 9.6% a finales de 2013, aunque
en términos de captaciones este crecimiento
serfa mayor al pasar de 2.3% al 12.7%, en
el mismo periodo. En 2014 operaban en
Costa Rica alrededor de 7 cooperativas,
aun cuando estaban registradas solo el 20%
(Cooperativas de Las Américas, 2014). En
2018 las cooperativas alcanzaron casi un 10%
del PIB en activos, mientras su patrimonio
representaba un 1,69%; y, sus ganancias
equivalian a una tercera parte de la banca
privada.

En El Salvador, desde 2015 a 2020 creci6
este indicador con un numero superior a 1
CAC por cada 100.000 habitantes adultos. Esta
relacién se mantuvo en varios afos, e incluso
en 2016 fue superior a 1,5 CAC. Sibien en esta
base, las CAC de El Salvador recién aparece
en 2015, da cuenta de una alta participacion
del sector en el sistema financiero (Ortiz,
2015). Los nuevos socios alcanzan a 240.000,
con una cartera de USD 450 millones; posee
una red de 15 agencias en 70 municipios y
para 2016 ya introdujo una tarjeta de crédito,
con el respaldo de entidades financieras
internacionales (Ortiz, 2015). Para 2018 se ha
consolidado esta herramienta social, por ende,
el gobierno deberia evaluar los beneficios que
generan para la poblacién y economia del pais
(Echegoyen Monchez, 2018).

Ecuador es el siguiente pais de ALC que
sigue este proceso, asi inicidé con mds de
2 CAC por cada 100.000 personas adultas
en 2004, ese nivel lo mantiene en la década
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Nimero de Cooperativas de Crédito y Sucursales Cooperativas Financieras por cada 100.000 adultos

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ecuador 208 263 246 241 2% 209 203 219 2%
Argentna 001 001 00t 001 001 001 Q01 000 00t 000 000 000 000 000 000 000 000

Colombia 01 076 078 057 061 063 054 054 0% 056 057 088 057
CostaRica 323 370 415 547 580 577 571 581 590 588 608 604 606 629 610 59 57
EI Salvador 139 157 15 156 1.55 153
Peri 031 035 035 036 039 042 041

Chil 05 05 102 110 144 150 150 151 151 149 14 13 1y 1% 1 1B 1%
Promedio | 043 044 025 028 024 035 025 05 0% 05 o 08 0 o2 ox  od oA

Cuadro No.1

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data

Numero de Cooperativas de Crédito y Sucursales Cooperativas Financieras por cada
100.000 adultos
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siguiente. Lo que implicaria que el nimero
de CAC aumento, pero también la poblacién
adulta. En mds de diez afos transcurridos
desde el establecimiento del actual sector de la
Economia Popular y Solidaria (Constitucién
de 2008), las CAC han crecido en volumen del
negocio mas que los bancos; sin embargo, en
lugar de plantear estrategias que les permitan
ser reconocidas como lideres en la gestién
social y solidaria, implementan modelos
que replican los servicios y costos del sector
bancario privado, manteniendo altas tasas
de interés en sus activos y menores ratios de
endeudamiento, lo que implica un menor
aporte a la liquidez del sistema que el sector
bancario privado; hanincorporado masactivos
a sus balances para conseguir un mayor nivel
de endeudamiento, olvidando que su fuente
principal de financiamiento debia provenir
de los ahorros realizados por sus socios.
Las CAC, al ser instituciones conformadas
por la accién colectiva son promotoras del
Capital Social y del crecimiento econémico,
mediante la entrega de servicios financieros
que les permite alcanzar el bienestar social y
satisfacer las necesidades de financiamiento
(Garcia Reyes, et al, 2018).

En Colombia también se estan haciendo
grandes esfuerzos para incrementar la
inclusién financiera en base a un mayor
nimero de CAC; aunque en el periodo
analizado no alcanzé a contar con 1 CAC por
cada 100.000 habitantes adultos, sino por cada
130.000 entre 2008 y 2010. En los siguientes
afios incluso tiende a bajar esta participacién
a casi 1 CAC por cada 200.000 habitantes.

A finales de 2014, en Colombia existian
181 CAC. De acuerdo con CONFECOOP,
solo en 2014 se vincularon 143.205 personas
a las cooperativas con actividad financiera,
lo que significa un incremento anual de
5.17% (Portafolio, 2015). Asimismo, si una
cooperativa quiere ampliar su vinculo a
personas no asociadas, que son aspectos
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diferentes a los de una cooperativa, entonces
debe estar vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia y no por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
A enero de 2022, segin Carlos Acero
Presidente de la  Confederacion de
Cooperativas de Colombia (CONFECOOQOP),
hay cinco cooperativas financieras y 178
de ahorro y crédito, cuyo funcionamiento
impulsa emprendimientos productivos y
aporta a la inclusion financiera (Confecoop,

2022).
En Peru, las estadisticas del IV Censo
Nacional Econémico 2008  presentan

informacion de 244 cooperativas censadas,
que a su vez tienen 356 establecimientos. Los
resultados publicados corresponden a 183
cooperativas (PRODUCE, 2010). En 2021,
dos de las cooperativas mas grandes de Peru
concentraron el 70% del total de préstamos
otorgados; asimismo, se indicé que 10 de las
cooperativas grandes otorgan mas préstamos
que todas las cajas rurales y edpymes (Diario
Gestion, 2022) .

Por su parte, Chile mantiene constante el
numero de CAC, especialmente a partir de
2008 hasta 2014, en que se tendria 1,5 CAC
por cada 100.000 habitantes. En los afios
posteriores, de 2015 a 2020 esta tendencia
baja, alcanzando el ultimo ano un nivel de
1.25.

VOLUMEN DE DEPOSITOS

REGISTRADOS EN LAS CAC, COMO

PORCENTAJE DEL PIB DE CADA

PAIS

A continuacion, se realiza un analisis
comparativo de los depdsitos registrados en
las CAC en relacion al monto del PIB corriente
de cada pais.

Cuadro No.2 / Grafico No. 2

Dado que a las CAC se las considera
como instrumentos de acceso a servicios
financieros de los sectores poblacionales con
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menores recursos o en situaciéon marginal,
se debe tomar en cuenta su viabilidad para
incrementar el nivel de depositos de la
economia. La participacidon de las CAC en los
mercados financieros nacionales durante los
ultimos afos se ha mantenido en un promedio
del 3% (Arzbach y Duran, 2020).

En los depdsitos pendientes en las CAC
como porcentaje del PIB, el nivel mas alto
lo registra Honduras para el periodo 2004 a
2010, seguida por Costa Rica, aun cuando en
la siguiente década ya supera los niveles de
Honduras, lo que se explica por las mejores
condiciones en tasas de interés, asi como por el
alto nivel de confianza de sus habitantes en el
sistema cooperativo. El indicador mas claro es
el nivel de depdsitos de dinero, estos alcanzan
el 2.8% del PIB (Morales Ch, 2014). Asimismo,
la Corporacién Alemana de Cooperativas en
septiembre de 2020 sefialé que: en paises como
Costa Rica la participacion de las CAC en el
mercado es de casi 11%, pero los asociados de
las CAC representan el 28% de la PEA.

Guatemala, que en el promedio del periodo
los depdsitos con relaciéon al PIB alcanzan
un 1.6%, también da cuenta del alto nivel
de confianza en las instituciones financieras
populares, que se encuentran mas cerca de
la gente y de sus comunidades (Arzbach y
Duran, 2020, pag.7).

Por su parte, Ecuador llega al 1.6%, aun
cuando la ciudadania tendria una mejor
experiencia de ahorro en las CAC, puesto
que aun se sienten rezagos de las crisis
financieras que vivi6 el pais en 1998 y en
2008, basicamente representadas por bancos
y financieras privadas. Ademas, su impacto
social y econdmico sera importante, porque
“para el caso ecuatoriano en 2015 el sector
cooperativo representaba el 14,99% de los
activos del sistema financiero nacional, en
2018 esta relacion fue del 17,99%” (Luque
Gonzalez & Pefiaherrera Melo, 2021, pag. 10)

ElSalvador, desdelos primerosainosalcanzé
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un porcentaje de 1.3 hasta 2014, aunque luego
este indicador crece sustancialmente, con un
promedio de 3.3% entre 2015 y 2020. Si bien
en Centroamérica se pagan tasas de interés
mas altas, hay mayor credibilidad y confianza
en las CAC (Linares, 2016).

En Peru, esta variable ocupa el 6° lugar de
los 10 paises de la muestra, con un promedio
de 0.5% entre 2004 a 2014, lo que implica
que aun no cuaja este sistema de inclusién
financiera. Peru esta trabajando en la
consolidacién de un seguro de depdsitos para
las cooperativas, lo que dard mayor seguridad
a los depositantes, en funciéon de conseguir
una mayor inclusiéon financiera. De hecho,
no se diferencian claramente los aportes de
los socios con los depésitos, ya que desde el
afio 2007, cuando la cantidad de socios era
674.498, la tendencia ha sido al crecimiento,
hasta aumentar la membresia en 51% al
cierre de 2011. La tasa de incremento anual
ha sido superior al 10%, a excepcion del afio
2009 que decay6 a 6%, como resultado de la
crisis los agentes econdmicos tienden a ser
mas cautelosos para establecer relaciones de
mediano y largo plazo (Farro Chumbes, 2013).

El caso de Chile es interesante porque al
tratarse del pais con los mejores indicadores
macroecondémicos, en materia de inclusiéon
financiera ocuparia un 8vo. lugar, toda vez
que el promedio de depdsitos del periodo
2004-2020 como porcentaje del PIB es
de 0.5%. Ademas, en Chile se encuentran
sectores muy concentrados en cooperativas
grandes y dominantes. Lo mismo sucede con
Colombia que se encontraria en el 9no lugar,
porque registra para el periodo 2004 a 2020
un porcentaje de depositos frente al PIB de
0.2%, aun cuando en los tltimos afos se estd
incentivando a que las CAC se conviertan en
banco cooperativo, porque la prima para el
seguro de depdsitos de estas entidades es mas
alta (Arzbach, et al, 2020).

En los andlisis de 2020 se afirma que
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Depdsitos pendientes con las cooperativas de crédito y cooperativas financieras como porcentaje del P18

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ecuadr 082 084 085 116 119 276 163 186 200 200 2.00
Agenfia 001 001 001 001 001 001 001 001 001 000 000 000 000 000 000 000 000
Chile 017 021 035 048 060 056 049 050 050 048 048 045 049 041 048 0B 0M
Cobmba 011 012 04 027 029 0335 03 024 026 0% 020 02 00 02 02 0B 07
CostaRica 121 182 199 23 251 287 269 308 338 400 4% 48 5T 50 53 5B 646
ElSavador 073 084 08 103 143 13 1R 18 146 189 146 24 261 282 3 35 4T9
Guatemala 106 108 12 120 113 120 17 126 13 138 146 18 1m 1% 219 24 2R
Hondwas 2.4 2.8 245 259 231 233 230 305 316 332 342 3% 490 516 53 561 665
Pert 036 042 042 045 053 059 063 070 077 090 1.02
Rep. Dominic;' 0.33' 0.40' 0.45' 0.56' 0.56' 0.69' 0.71' 0.69' 0.77' 0.80r 0.85' 0.89' 0.92' 1.00' 1.01' 1.14' 145
Promedio ~ 069 076 088 101 103 121 116 129 136 15 &% 175 20 a2 24 ¢

Cuadro No. 2
Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data

Depdsitos pendientes con las cooperativas de crédito y cooperativas financieras como
porcentaje del PIB
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Gréfico No. 2

Elaboracion: Autor
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Bolivia y Colombia, solo captan recursos
las Cooperativas Societarias y abiertas y las
Cooperativas Financieras.

En Argentina el nivel de depdsitos en las
CAC es aun muy pequeno, toda vez que el
sistema financiero bancario es mas moderno
o porque los bancos han realizado inversiones
para ofrecer servicios financieros actualizados
y con nuevas tecnologias. Adicionalmente, es
necesario explicar que las CAC en Argentina
y las Cooperativas de Capitalizacién en
Uruguay, sélo se pueden financiar con capital
proveniente de los aportes sociales.

En sintesis, la mayoria de las CAC en
Latinoamérica no se limitan a captar recursos
de sus asociados, también pueden hacerlo
con depdsitos de terceros, por esta razon se
llamaran cooperativas “abiertas” y las que s6lo
captan de sus asociados, seran “cerradas”

DEPOSITANTES EN LAS CAC POR
CADA MIL ADULTOS

En este caso se analiza el numero de
depositantes en las CAC por cada mil adultos,
lo que da cuenta de la confianza que van
generando estas instituciones financieras.

Cuadro No.3 / Grafico No. 3

Respecto al nimero de depositantes de
las CAC, Ecuador tiene los mayores niveles
(ver cuadro No. 3). En 2010 alcanza a 212
depositantes por cada 1.000 adultos; aun
cuandolainformacién publicada por Financial
Access Survey (FAS) solo llegaria hasta 2012.
Sin embargo, un estudio del COSEDE en
Ecuador afirma que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son fundamentales para
la inclusion financiera y se debe promover
su fortalecimiento en pro de la proteccion a
los depositantes y la estabilidad del sistema
financiero general (COSEDE, 2021).

En Costa Rica este indicador es mads
consistente y con crecimiento sostenido,
excepto entre 2006 y 2007 en que registra
un incremento superior, al pasar de 57 a 94
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depositantes por cada mil. Ademas, este
pais construydé un Sistema de Proteccién de
Depositos privado de caracter voluntario,
el Fondo FGA “Confia” Otro pais
centroamericano que presenta informacién
sobre este indicador es El Salvador, cuya
serie de informacion empieza en 2009, pero
desde el aflo 2010 muestra un crecimiento
sostenido hasta 2020, lo que daria cuenta de
politicas consistentes respecto al desarrollo
las CAC, y un mayor nivel de confianza de los
depositantes.

Argentina muestra indicadores para todo
el periodo, aunque el nimero de depositantes
por cada 1000 habitantes se mantiene en
niveles cercanos a 0.

Finalmente, vale mencionar que segin
el Reporte 2020 del World Cooperative
Monitor de la Alianza Cooperativa
Internacional, las cooperativas desempefan
un papel fundamental en apoyo al desarrollo
econdémico; incluso durante las coyunturas
de crisis econdmicas se han mantenido
mads estables que los bancos, y han seguido
proporcionando apoyo financiero fiable a sus
socios.

MONTO DE PRESTAMOS
PENDIENTES DADOS POR LAS CAC,
COMO PORCENTAJE DEL PIB

En este caso se analiza los servicios de
crédito que ofrecen estas instituciones, en
relacion al PIB corriente de cada pais.

Cuadro No.4 / Grafico No. 4

En los préstamos pendientes (ver cuadro
No. 4), Costa Rica tiene la mayor cantidad de
ellos, con uniones de crédito y cooperativas
financieras, puesto que las CAC generan
mecanismos que reducen los riesgos y
asimetrias de informacion, permitiendo la
incorporaciéon de mas personas al sistema
financiero (bancarizacién) y al desarrollo
de las microfinanzas, aunque la falta de una
regulacion especifica conlleve a que las CAC
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Depositantes con las uniones de crédito y cooperativas financieras por cada 1.000 adultos, Nimero

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ectedor 98.54 93.30 119.54 137.22 155,98 212,51 130.00 181,38

Agnina 003 006 007 007 007 008 009 0f8 019 002 002 001 002 002 002 000 000
El Saivador 007 270 1161 1291 3059 %25 B2 43 M8 442 N8 U1
CostaRica'45.05'50.84'57.47' 93.75’100.88'103.94'111.57'116.34' 116.46'123.93r131.24'133.05' 137.21' 142.77' 147.36' 149.59'153.30
promedio 2254 4981 5030 712 7930 7002 8172 6483 713 A 5540 A1 S04 6249 6493 6680 6915

Cuadro No. 3

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data

Depositantes en las CAC por cada 1.000 adultos
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Grafico No. 3 Depositantes en CAC por cada 1.000 adultos

Elaboracion: Autor

Los préstamos pendientes de las uniones de crédito y cooperativas financieras como porcentaje del PIB, porcentaje

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ecuador 069 076 084 096 102 131 168 199 219

Argentina 001 001 002 002 002 002 001 001 001 000 000 000 0.00 000 000 000 0.0
Chile 047 053 067 083 096 147 110 1.06 106 111 113 110 1.07 1.08 1.10 144 112
Colombia 013 015 017 048 052 056 062 034 038 033 026 029 0.30 0.31 0.30 031 033
CostaRica 193 253 309 402 45 444 392 420 465 511 562 614 6.62 684 697 689 736
ElSalvador 128 187 189 201 218 254 271 280 307 346 380 405 435 460 490 535 618
Guatemala 119 134 133 1% 13 13 137 146 151 159 169 1.86 202 218 232 254
Honduras 212209 247 284 253 259 245 316 33 359 361 370 5.00 518 6542 561  6.06
Rep.Dominic 033 038 048 059 059 065 068 070 073 078 08 082 1.00 1.04 1.09 121 140

r r r r r r r r r r r r r r r r r

promedio 031 027 033 038 035 036 035 043 045 055 056 058 0.75 078 081 085 093

Cuadro No. 4

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data
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Préstamos pendientes de las uniones de crédito y cooperativas financieras

como porcentaje del PIB
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Griéfico No. 4 Préstamos pendientes de CAC, como porcentaje del PIB

Elaboracién: Autor

Cajeros automaticos por cada 100.000 adultos, Numero

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ecuador 8.19 806 1361 3483 3413 4321 4467 2621 2753 2908 3221 3361 3401 3356 3493 3684

Argentina 1.87 210 288 4.96 999 1386 1929 2705 3453 4334 4567 4751 5035 5312 5898  60.75 6245
Chile 3341 3047 4345 4895 5487 5781 6168 6464 6754 6387 5663 5588 5323 5160 4969 4962 4947
Colombia 2631 2123 2867 3495 3251 3605 3052 4097 M3 4161 4202 4234 4243 4115

Costa Rica 2547 2804 3100 3556 3791 4149 4326 5178 5370 7138 7880 6060 6326 6425 7434 7051  66.82
El Salvador 2045 2272 2392 2535 2786 2917 2926 2928 3057 3334 3338 376 3661 3724 3625 3668 3629

Guatemala 121 2812 B3 2702 3082 3347 3526 3607 3755 791 3684 3693 36.09

Honduras 438 587 758 1047 1327 1564 1628 2137 2182 288 2263 2325 2381 2372 2430 2540 2487

Paraguay 1282 1876 1889 2034 2345 2402 2530 2494 2701 2020 2091 2597

Perd 1061 1137 1362 1644 2021 2387 M4 374 3909 4196 5673 12310 11069 10750 11265 12671 12430

Rep.Dominic 1927 2430 2474 2647 2699 2784 2873 026 3148 3332 M2 5 BB 03 P68 0B 4040

Uruguay 2782 3023 3390 3054 4270 4498 5201 5478 8216 8492 12007 25930 26191
Cuadro No. 5

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data
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permanezcan como un sector marginal, al
no poder diversificar sus activos financieros
(Vallejos Higa, 2013).

Luego siguen dos paises también
centroamericanos como son Honduras y el
Salvador. En la mayoria de IMF de Honduras,
el crédito promedio alcanzé los US$ 638,7
dolares en el ano 2007; y, el namero de
clientes lleg6 a 196,9 miles de habitantes. En
promedio, la carga financiera de los hogares
en la regiéon centroamericana fue moderada,
ya que destinan el 15 % de sus ingresos para el
pago de la deuda; no obstante, mas de la mitad
de los hogares no accede a créditos.

En el Salvador el cliente principal de las
cooperativas constituye la microempresa,
puesto que el 100% de los consultados
respondieron que trabajan con este tipo de
socios. Las actividades que sobresalen son
el comercio y los servicios, con el 100% de
créditos; y, para producciéon el 89.5%. La
cartera bruta de colocaciones de las CAC
esta conformada por los créditos vigentes,
refinanciados y reestructurados, créditos
vencidos y en cobranza judicial.

Guatemala, que a fines del 2007 tenia
préstamos por US$ 940 millones; si se compara
esa cifra con el PIB, se encuentra que los
préstamos de Instituciones de Microfinanzas
- IMI representan el 1,3% del PIB, cifra que
aumentd paulatinamente desde el 1.2% a fines
del 2004. Esto evidencia que el microcrédito
fue mas dindmico que otras operaciones
crediticias dentro del pais (De Ledn, 2009).

En Republica Dominicana, el crédito
cooperativo refleja un gran auge dada su
acogida en las diferentes comunidades, que
lo consideran como soluciones crediticias
controladas para consumo o capital de
trabajo, ya que este servicio financiero sirve
para crear y mantener empleos, asi como para
superar problemas econémicos coyunturales
(Castillo, 2014).

En 2020, como consecuencia de la
1 Incluye bancos y cooperativas

contraccién econdmica causada por la
pandemia, las restricciones en las cadenas
de suministro comercial y el turismo, los
paises de Centroamérica y el Caribe se
vieron gravemente afectados en su economia,
para entonces, el crédito representé una
herramienta necesaria para mitigar los efectos
de la crisis en millones de hogares y empresas
(Rodriguez & Oconitrillo, 2021, pag. 8).

Asimismo, se inform6 que el crédito al
sector privado, especialmente a hogares
se recuper6 en 2021; ano en que del 20% al
43 % de los hogares de la region recibieron
flexibilidades de pago para sus préstamos, lo
que contribuyé a reducir su permanencia en
cartera vencida.

CAJEROS AUTOMATICOS POR
CADA CIEN MIL ADULTOS'

En esta fase se presenta el analisis de uno
de los mecanismos actuales mas comunes
para retirar dinero de una cuenta personal
o para la realizacién de pagos, como son los
cajeros automaticos.

Cuadro No.5 / Grafico No. 5

Los bancos o las cooperativas ofrecen
este tipo de facilidades para retirar dinero
en efectivo, de la misma entidad o de otras
entidades que pertenezcan a una misma red
de cajeros. Ademas, permiten realizar retiros,
consultas, pagos de servicios, transferencias y
avances de efectivo. Las unicas restricciones
son: la fijacién de un monto maximo de
pago por transaccién, asi como un monto
maximo de retiro diario. Si bien este servicio
es basicamente urbano, en algin momento se
estaria expandiendo al sector rural.

De acuerdo con el cuadro No. 5, en Chile
operan desde el ano 1984, y hasta diciembre
de 2014 existian 7.963 distribuidos a lo
largo del pais, permitiendo no sélo ejecutar
operaciones con las cuentas corrientes sino
el pago de varios servicios. De dicho nimero,
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3.647 estaban instalados en la Region
Metropolitana, mientras que las regiones con
mayor numero disponible eran Valparaiso
con 883 cajeros y, Bio Bio con 694 (Alarcon
Inzunza y Yainez Oyarzun, 2015). En nimero
de cajeros automdticos por cada 100.000
adultos, la mayor cantidad concentra Chile,
seguido por Costa Rica, paises en los que se
pueden hacer retiros hasta en ddlares.

Perti registr6 el crecimiento mas sélido
en la cantidad de transacciones por cajero
automatico durante el periodo 2009-2014
(42,8%). Sin embargo, Chile consiguié el
crecimiento mas rdapido en términos de
valores por cada transaccion, de 25,1% en
comparacion con el 22,5% de Pert.

Pert duplicé sus cajeros automaticos
comparado con otros paises, cuyas tasas de
crecimiento oscilan entre 1% en Chile y 9% en
Colombia. Le siguen Argentina, El Salvador,
Republica Dominicana, Uruguay, Colombia
y Ecuador. Luego se encuentra a Honduras y
Paraguay. Por su parte, Brasil registra la mayor
cantidad de terminales de punto de venta (4,5
millones), con un crecimiento anual de 7,4%.

NUMERO DE CAJEROS
AUTOMATICOS POR CADA 1.000
KM2

Si bien fue importante el analisis de los
cajeros automaticos por el numero de adultos
que los podrian utilizar, en este caso se destaca
su disponibilidad.

Cuadro No.6 / Grafico No. 6

Para este analisis del nimero de cajeros
automdticos por cada 1.000 Km? no existe
un parametro unico de comparacion; sin
embargo, los indicadores mas recurrentes
que han sido documentados (Alianza para la
Inclusion Financiera, 2013) es el namero de
oficinas y de cajeros automaticos por cada
cien mil personas adultas, asi como el nimero
de estos canales de servicios financieros por
cadal000 km? (Bnamericas, 2016).

Segtn el cuadro No. 6, El Salvador es el
pais que cuenta con un mayor nimero de
cajeros automaticos por cada 1000 kilémetros
cuadrados, quizd una buena explicacién
esté basada en el tamafo del pais y en la
densidad de su poblacion (21.041 kilémetros
cuadrados y una poblacion total de 6.288.899
habitantes en el afio 2013). Le sigue Republica
Dominicana, Costa Rica y Guatemala, que
tendrian condiciones similares.

En El Salvador los cajeros automaticos por
cada 1.000 Km2 supera los 83 en 2021, cuando
en 2004 apenas se registraban 39 cajeros.

En Republica Dominicana se encuentran
24 cajeros en 2004, mientras que en 2021
alcanzaron a 66 cajeros por cada 1.000
kilometros cuadrados. Los paises mas
pequefios y con una mayor densidad
poblacional tendrian ventaja frente a este
indicador. Es por eso que, luego del El
Salvador, le sigue Costa Rica, Guatemala y
Uruguay.

En términos de extension geografica, a
diciembre de 2013 Ecuador contaba con 62
oficinas y cajeros automaticos (incluyendo
las CAC) para prestar servicios financieros
por cada 1000 km2. A finales del siguiente
afio existian 173 de estos canales por cada
100 mil personas adultas (SEPS, 2014, pag.
22). Finalmente se encuentra a Peru, Chile,
Argentina y Paraguay.

Si se considera el nimero de cajeros
automaticos (ATMs) un indicador relevante
en cuanto a facilidad de acceso y calidad de
servicio, en Chile hay un promedio de 66,5
ATM:s por cada 100.000 adultos, un 40% mas
que en Ecuador, Argentina y Venezuela, que
son los tres paises con la mayor presencia
de estos dispositivos al cierre de 2012.
Estudios similares sobre bancarizacién en
Latinoamérica y el Caribe, sefialan que el
promedio de oficinas y ATMs por cada 100
mil adultos en América Latina y el Caribe es
de 45 para el afio 2010 (Guerrero, et al, 2012,
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3.2.2 Nimero de cajeros automaticos por cada 1.000 Km2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ecuador 298 3.00 519 1358 1361 1762 1862 1116 1197 1291 1460 1556 1610 1625 17.29 1863

Argentina 0.19 022 0.30 053 1.08 1.51 213 303 391 498 531 5.60 6.01 642 12 752 782
Chile 538 6.47 725 8.32 949 1047 1103 173 1242 1191 1071 1073 1039 1025 1004 1048 1027
Colombia 707 7.76 834  10.36 981 107 1233 1300 1335 1372 1416 1458 1490 1468

Costa Rica 1514 1708 1933 2268 2470 2759 2936 3678 3778 5110 5734 4479 4743 4884 5127 5501 5278
El Salvador 3851 4329 4624 4966 5531 5869 5970 6057 6419  71.04 7210 7819 8103 8330 7958 8127 8340

Guatemala 245 2633 2912 379 3342 BB 3696 3684 378 3184

Honduras 1.68 2.3 310 442 5.78 7.03 7.55 10.22 10.77 11.65 11.87 12.55 13.22 13.52 14.21 15.23 15.28

Paraguay 1.32 198 203 224 264 276 2.96 298 328 361 376 331

Pery 1.55 1.68 204 250 312 373 430 5.10 6.38 6.95 955 2108 1950 1945 2089 2405 2411

Rep. Dominic 2385 3068 3186 3478 3616 3805 4001 4291 4542 4887 5102 5541 5895 6148 5844 6545 6582

U[uguay 402 449 5.06 5.94 6.46 6.84 7.95 843 121 13.21 1879 4080 4141
Cuadro No. 6

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data
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pags. 19-50). Estos indicadores muestran un
importante aumento de los ATMs en América
Latina, pero como hay una clara transicién a
la utilizacién de dinero electrénico en lugar
de dinero fisico, implicaria que en el mediano
plazo estos dispositivos ya no seran dtiles.
En algunos paises europeos ya no se colocan
mas cajeros automaticos, e incluso en AL hay
varios bancos modernos que estan agrupando
estos cajeros en areas de la poblacién mas
concentrada.

En los proximos afnos el movimiento, el
gasto y las economias nacionales, asi como
algunos mercados en crecimiento verdn una
caida en el nimero de cajeros automaticos. Se
pronostica que continuardn disminuyendo,
aunque lentamente, aunque en Latinoamérica
se notara un aumento de los numeros de
cajeros automaticos, al menos hasta 2025
(Bnamericas, 2020).

CONCLUSIONES

En base a la informacién disponible en
Financial Access Survey (FAS) se traté de
realizar un diagnoéstico comparado sobre la
inclusion financiera en AL, con referencia
al papel de las CAC, instituciones que se
encuentran mas cerca de la gente que dispone
de menores recursos.

Una alternativa viable para inclusion
financiera en ALC es la accion de las CAC,
explicada basicamente por tres razones: 1)
las CAC se ubican en cantones pequefos o en
sectores urbanos marginales de las grandes
ciudades, en los cuales apenas si existe una
agencia de banco, por ende se encuentran
mas cerca de la gente; 2) conceden créditos
pequefios o microcréditos, que ayudan a
financiar el desarrollo de actividades basicas en
agricultura, manufactura o para emergencias
familiares; y, 3) las CAC operan bdsicamente
con socios, es decir con los pequenos ahorros
de las familias en dichas zonas.

En las dltimas décadas, facilitar el acceso a

los servicios financieros requeria de grandes
inversiones, tanto en cajeros automaticos y
en la apertura de nuevas sucursales o incluso
en el equipamiento de los corresponsales no
bancarios; sin embargo, al analizar nuevas
opciones de hacer inclusion financiera, se abre
una posibilidad de reducir substancialmente
los costos.

Queda abierta la posibilidad del uso de
las TIC tanto para los socios o clientes desde
la perspectiva de pagos, ahorros, créditos
y seguros; asi como para que las entidades
financieras puedan cumplir sus obligaciones
con los organismos de control.

En América Latina alin existen brechas
tecnologicas e impuestos absurdos que
encarecen el uso de las TIC. La nueva
estrategia debe permitir a las instituciones
financieras como al publico acceder sin
condicionamientos y a precios razonables a los
avances cientificos para inclusion financiera.

Adicionalmente, el sistema financiero
tiene que verse como el aliado estratégico
del gobierno y de los sectores de menores
recursos, en funcioén de superar la pobreza y
marginalidad.
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