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APRESENTACAO

Este livro foi intitulado como “Administracdo: Gestdo, Lideranca e
Inovagéo 3”, por ser um trabalho que da continuidade a duas obras anteriores,
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma
relevante agenda contemporéanea de estudos com base em um tripé conceitual
com crescente relevancia empirica nas atividades de planejamento, gestéo e no
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capitulos, o presente livro apresenta uma
abordagem caleidoscépica sobre o campo empirico da Administracéo,
demonstrando assim como uma multifacetada analise de temas, estudos de caso
e marcos tedérico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim
relevantes subsidios para a construgdo epistemolédgica do proprio pensamento
cientifico.

A construcéo desta obra somente foi possivel em funcdo de um trabalho
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza
como uma comunidade epistémica internacional ativa na construcdo do
pensamento cientifico em Administragdo, com contribuicdes advindas de
instituicoes publicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e
Portugal.

Por um lado, o recorte metodolégico desta obra é caracterizado pela
natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adog¢éo da
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstracao histérica-
teorica-legal até se chegar a analise empirica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte tedrico de estruturacdo das pesquisas deste
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos
dezessete capitulos, demonstrando assim, como resultado global, a existéncia
de um paradigma eclético de fundamentos teoricos e conceituais que reflete o
esforgco do pluralismo teérico-analitico de um grupo plural de pesquisadores de
diferentes paises.

Em razdo das discussdes levantadas e dos resultados apresentados
apés um marcante rigor metodologico e analitico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de
graduacao e p6s-graduacédo ou mesmo para o publico ndo especializado na area
de Administragéo, por justamente trazer de modo didatico e linguagem acessivel
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 12

IMPACTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
EL DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION PUNO
PERU

Gerardo Hugo Flores Mestas
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RESUMEN: EI objetivo del estudio fue
evaluar el impacto de la recaudacion
tributaria en el desarrollo social de la
Region Puno Perlu del periodo 2005-
2015. La poblacion estuvo conformada
por funcionarios de Instituciones Publicas
de las 13 Municipalidades Provinciales,
96 Municipalidades distritales, se
levantd encuestas a partir de muestro no
probabilistico; inducido y por conveniencia

Data de aceite: 01/11/2022

entrevistando a doce de sus funcionarios,
aplicando el Test Variable uno y el Test
Variable dos. La recaudacion tributaria
fue configurado en dos dimensiones:
Recaudacion de Impuestos, y Eficiencia del
Presupuesto Publico. Para la Calidad de
Vida, se us6 cuatro dimensiones: Calidad
de Vida en las Sociedades, Obras Publicas,
Impacto Social, y Desarrollo de la Sociedad
también con escalas cualitativas nominales
y ordinales. Se utilizaron estadisticos,
“T” de student y Chi cuadrado, con una
confiabilidad del 95% y un margen de error
del 5%. Los resultados, indican que existe
una correlacion lineal “rho de Spearman”,
0.258 con una “T” calculada del 0.418,
superior al coeficiente de correlacion. Se
concluyd que no existe relacion entre la
recaudacion tributaria del periodo 2005 —
2015 y la mejora de condiciones de vida
en la sociedad de la region de Puno, La
variable recaudacion tributaria se aproxima
a afirmar que no hay una buena recaudacion
tributaria (1.92=2.00) en el periodo 2005
al 2015 con una fluctuacion de 0.515; en
cuanto al desarrollo social, se aprecia que
las respuestas que no se mejora (2.17) en
lo absoluto, con una variabilidad de 0.389,
procesos que inducen que deben buscarse
politicas publicas alternativas para la
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ciudadania.
PALABRAS CLAVE: Control Interno, Desarrollo Social, Control Presupuestario Publico,
Impacto Social, Obras Publicas, Recaudacion Tributaria.

IMPACT OF TAX COLLECTION ON THE SOCIAL DEVELOPMENT OF THE
PUNO PERU REGION

ABSTRACT: The objective of the study was to evaluate the impact of tax collection on the
social development of the Puno Peru Region from 2005-2015. The population was made up
of officials from Public Institutions of the 13 Provincial Municipalities, 96 district Municipalities,
through non-probabilistic sampling; induced and for convenience interviewing twelve of its
officials, applying Variable Test one and Variable Test two. The tax collection was configured
in two dimensions: Tax Collection, and Public Budget Efficiency. For the Quality of Life,
four dimensions were used: Quality of Life in Societies, Public Works, Social Impact, and
Development of the Society also with qualitative nominal and ordinal scales. statistical, “T”
of student and Chi square, with a 95% reliability and a margin of error of 5% were used. The
results indicate that there is a linear correlation “Spearman’s rho”, 0.258 with a calculated “T”
of 0.418, higher than the correlation coefficient. Consequently, it was concluded that there
is no relationship between the tax collection of the 2005-2015 period and the improvement
of the living condition of the society in the Puno region. The tax collection variable is close
to affirming that there is no good tax collection (1.92 = 2.00) in the Puno region from 2005
to 2015 with a fluctuation of 0.515; Regarding social development, it can be seen that the
answers are not improved (2.17) at all, with a variability of 0.389.

KEYWORDS: Internal Control, Social Development, Public Budget Control, Social Impact,
Public Works, Tax Collection.

INTRODUCCION

En el Peru, en los ultimos 10 afos, la recaudacion tributaria ha tenido un impacto
negativo en el desarrollo social de la Region de Puno, debido a que los gobiernos regionales
y municipales (provinciales y distritales) son normados y fiscalizados por sus propios
o6rganos de control y fiscalizacion (Nafiez, 2017; Flores, 2015); también por organismos
(auditores externos) con la atribucién de realizar un seguimiento exhaustivo sobre sus
actuaciones por mandato legal y constitucional (Acufia, 2018; Armas, 2016). Asimismo,
estan sujetos a la supervision e intervencion de la Contraloria General de la Republica, que
organiza un modelo de control permanente y descentralizado (Nafiez, 2017). La Contraloria
General de la Republica es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, cuyo
alcance abarca las instituciones de caracter sectorial, regional, institucional o regulado por
cualquier otro ordenamiento organizacional, para realizar servicios de auditoria econémica,
financiera, de sistemas informaticos, de medio ambiente y otros (Alarcon, 2016). Estos
gobiernos proponen sus presupuestos con plena participacion de los actores de gobierno
y la ciudadania; ademas rinden cuenta de la planeacion y ejecucion en periodos anuales,
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bajo su responsabilidad, de acuerdo al Articulo 199° de la Constitucion Politica (Congreso
de la Republica del Pera, 1993).

Todos los tributos son parte de una creacion, modificacién o derogacion. Ademas,
se establecen exoneraciones segun ley o decretos en caso que se deleguen facultades,
excepto en situaciones de tasas y aranceles, los que son regulados a través de decretos
supremos (Congreso de la Republica del Pert, 1993; Ruiz, 2017); los decretos de urgencia
y las leyes de presupuesto no estan expeditas de contener normas en materia tributaria.
Por otra parte, las leyes relacionadas a aquellos tributos de periodicidad anual entran en
rigor desde el primero de enero del siguiente afio a su promulgacion (Quinteros, 2018;
Landa, 2016).

Los ingresos de los gobiernos regionales y municipales, tienen un origen en aquellos
impuestos que han sido recaudados por el gobierno central, mediante el Impuesto de
Promocion Municipal y el Impuesto a la Renta, que forma parte del Impuesto General de las
Ventas (Duran, 2017). No obstante, existen otros ingresos como los Recursos Directamente
Recaudados (RDR), pero es materia de otro analisis distinto al de los tributos.

Por su parte, en la Region Puno, a diciembre del 2015, los ingresos tributarios que
han sido recaudados totalizaron los S/ 54,8 millones, monto que representé un crecimiento
de 0.7%. La mayor recaudacion del IR y del IGV respald6é este avance, al registrar un
incremento de 1.5% y 7.2%, respectivamente. Lo que significa que esta region aporté el
9.5% en la recaudacion total de los ingresos tributarios en esta parte del pais. Por otro
lado, en el 2015, los ingresos tributarios lograron alcanzar S/ 300.7 millones (-1.8% en
comparacion con el 2014). (Acosta, 2017). La Region Puno, a nivel de la Macroregion Sur,
ocupo el tercer lugar en Recaudacion tributaria al 2016, al alcanzar los 251.5 Millones de
Soles del 2009, superando a Tacna, Moquegua y Madre de Dios. El problema se centra
en la deficiente recaudacion tributaria por parte de los responsables de la SUNAT regional
(Chau, 2017), que contribuye a un menor desarrollo social de la regién de Puno desde el
periodo 2005 — 2015.
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Se logré evidenciar que existen medidas correctivas que han sido recomendadas por
la Camara Nacional de Comercio, Produccion, Turismo y Servicios, a través del incremento
de la Recaudacioén Tributaria al 2015 en la region de Puno, que no han sido tomadas en
cuenta, habiendo sido archivadas (Chau, 2017).

Las limitaciones de la voluntad politica del Estado, en los ultimos afios, provocaron
vacios legales y politicos para que se lleve a cabo procesos para implementar medidas
correctivas en materia de tributacion (Rojas, 2017). Tampoco se evidencié ayuda técnica
para desarrollar y superar las limitaciones vinculadas a la tributacién. So6lo algunas medidas
fueron recomendadas, pero no se tomd en cuenta el efecto del costo/beneficio, situacion
que impide una correcta implementacién (Tavares, 2014). No se cumplieron los estandares,
prerrogativas y normas vinculadas a la implementaciéon de medidas correctivas en el
Gobierno Regional e Instituciones recaudadoras de impuestos (Avilés, 2017).

La ausencia de implementacion de medidas correctivas no logro facilitar la efectividad,
eficiencia, economia y la competitividad de las instituciones regionales y municipales.
(Pacco, 2016). No se lograron ejecutar objetivos, metas y la misién institucional, hubo
un deterioro profundo de la credibilidad de los funcionarios, autoridades y trabajadores.
Se generd una completa desconfianza institucional por parte de los mismos empleados y
trabajadores, pero basicamente de los vecinos del gobierno municipal (Ramén, 2014).

Se plante6 determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y su consecuente
impacto en el desarrollo social de la poblacién de la Regién Puno, debido a que aporta
con el 1.48% de las exportaciones tradicionales' del pais (Juli, 2015), orientado a estimar

1 Sectores; Mineria, Petroleo y Gas Natural, Pesquero y Agricola.
2. Instituciones donde se llevo a cabo la Investigacion: Gobierno Regional de Puno, Municipalidad Provincial de Puno,
SUNAD.
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el impacto que puede traer consigo la recaudacion tributaria, que se traduce en obras
basicas, como: agua, alcantarillado, salubridad, energia eléctrica, en las zonas mas pobres
de la Regién de Puno, a pesar de los altos indices de informalidad y morosidad en la
ejecucion de las obligaciones tributarias (Aucapuri, 2018).

Por lo mencionado, el objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la recaudacion
tributaria en el desarrollo social de la Regién Puno Peru del periodo 2005-2015, sus
consecuencias adversas incide directamente a sus usuarios.

MATERIALES Y METODOS

El procedimiento metodoldgico parti6 con el enfoque cuantitativo complementado
con el enfoque cuantitativo, debido a que se aplico la estadistica descriptiva y un disefio
de estadistica inferencial analitica (correlacion de Spearman) (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2017). Segun Palomino (2010), la correlacion implica relacionar o asociar
dimensiones o unidades de analisis. Aplicandose el coeficiente de correlacion de “Pearson”,
como medida de asociacion entre dos variables, simbolizado por la “r’; es decir, fue
correlacional, debido a que tuvo como propdésito determinar la relacion entre la recaudacion
tributaria, con la calidad de Vida (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017).

En cuanto al disefio de investigacion, el estudio fue longitudinal, analitico,
observacional y retrospectivo (Rodriguez, Barrios, & Fuentes, 2017). Ademas de
longitudinal, porque se estudié dos aspectos de la recaudacion tributaria como recaudacion
de impuestos y la eficiencia del presupuesto publico, en distintos momentos, fue analitico,
porque se relacionaron dos variables, fue observacional porque no se modificaron ni
manipularon variables, fue retrospectivo porque la informacion fue utilizada para analizar
un periodo comprendido entre el afio 2005 y 2015.

El estudio estuvo orientado a la identificacion de la relacion entre dos variables
(Quezada, 2017), porque se contrasté la teoria de la Recaudacion tributaria en base a
recaudacion de impuestos y la eficiencia del presupuesto publico con la variable Calidad de
Vida en la region de Puno, en los afios 2005 al 2015.

La poblacion de estudio estuvo conformada por funcionarios de las Instituciones
Publicas de la region Puno, es decir de 13 Municipalidades Provinciales, 96 Municipalidades
distritales y 319 Centros Poblados; con 16 consejeros regionales, para mencionar a los
que aplican el gasto publico en el mejoramiento de la calidad de vida de la regién Puno.
La poblacion seleccionada estuvo conformada por 7personas que estan directamente
relacionados con la calidad de vida y la recaudacion tributaria. Con la calidad de vida,
porque como autoridades, deben cumplir con la funcién de llevar una adecuada gestion, y
en cuanto a la recaudacion tributaria, deben ser conscientes que desde sus espacios debe
sensibilizarse a la poblacion a que cumplan con sus obligaciones tributarias, no sélo en
cuanto a arbitrios municipales, sino también en cuanto a su relacion con la SUNAT.
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Las instituciones que aportan de diversas formas con los ingresos tributarios en la
region Puno, son las Oficinas de la SUNAT y SUNAD Puno, que realizan operativos de
cumplimiento de pagos de impuestos en la region de Puno; y las 28,905 empresas privadas
manufactureras y no manufactureras registradas en el Ministerio de la Produccién.

Se trat6 de una muestra no aleatoria ni probabilistica, es decir fue intencional,
de juicio, de opinibn o por conveniencia. Segun lo que sostiene Carlos Ochoa (2015),
esta muestra permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador.

La muestra estuvo compuesta por doce (12) funcionarios de distintas entidades (tres
funcionarios de la SUNAT Puno, tres funcionarios y trabajadores actuales y anteriores de la
Municipalidad Provincial de Puno, tres funcionarios del Gobierno Regional de Puno, y tres
empresarios representativos de la region de Puno).

La justificacion de la muestra se debi6 a la informacion de ingresos y gastos que
manejan las instituciones publicas regionales, que al amparo de la Ley de Proteccion
de los Datos Personales en la Administracién Publica (Villanueva, 2016), y el Derecho
Constitucional del secreto bancario y la reserva tributaria (Congreso de la Republica del Perq,
1993), la hacen selecta y confidencial. Por ello, se hizo uso de las personas involucradas
en la gestion e implementacion de estos recursos en la region. Esta informacion se tradujo

en un resultado del siguiente modelo ecuacional:
Inst. Piblicas = f(Gno Regional, Municipalidad, SUNAT Puno, Empresarios)

En alguna medida, de conformidad a sus competencias, el Gobierno Regional de
Puno, a través de la oficina de Planificacion y Presupuesto coordina acciones con las
Direcciones Regionales de los sectores y Municipalidades y sus Centros Poblados respecto
ala programacién de obras de impacto regional y provincial conjuntamente con sus 6rganos
competentes.

En el caso de las Municipalidad Provincial de Puno, se consider6 a la oficina de
Planificacion y Presupuesto, que son las personas encargadas de recibir de primera mano,
el monto asignado a su portafolio y de distribuirlo como gasto en la provincia, tanto a las
Municipalidades Distritales como Centros Poblados.

En el caso de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
de Puno, se hizo uso de las oficinas de Planificacion y Presupuesto, de las filiales SUNAT
Juliaca y SUNAT Puno.

En relaciébn a los materiales, por tratarse de un estudio vinculado al manejo
de informacién, se utilizaron cuestionarios en relacién a las variables, con el propésito
de detectar la percepcion que presentan los funcionarios en relaciéon a la Recaudacion
tributaria, la calidad de vida y el desarrollo social en la regiébn Puno. Asimismo, se us6

respuestas cerradas debido al tiempo y facilidades existentes durante el proceso de
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ejecucion de investigacion. Se usé una escala cualitativa tipo Lickert, valorada con su
respectivo equivalente cuantitativo.

Otro de los materiales utilizados fueron las fichas bibliograficas, mediante soporte
tecnolégico ATLASTI, con el propésito de tomar aportes de textos, normas, libros, revistas
cientificas, paginas web, documentos virtuales y de todas las fuentes que tengan criterios
cientificos o formales sobre los topicos o variables arriba anotados.

También se utilizaron guias de analisis documental, expedientes, normas legales,
resoluciones, etc., como indicadores basicos que condujeron a la disposicion de la
informacion. Este trabajo fue desarrollado durante la etapa de ejecucion de la investigacion
(afio 2016), con el proposito de considerar aspectos basicos de la recaudacion tributaria, la
calidad de vida y el desarrollo social en la region de Puno.

RESULTADOS

En la Region Puno, la calidad de vida es baja en relacion a otras regiones. Esto se
debe a diversos factores determinantes, entre los que se encuentra la baja recaudacion
tributaria. El indice de Desarrollo Humano (que evidencia la calidad de vida) es de 0,3942,
un valor significativamente inferior al promedio nacional de 0,5058.

TUMaEs
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JUNIN
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Figura 2. indice de Desarrollo Humano
Fuente: SINEACE (2017)
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a) Recaudacion de impuestos y la mejora de la calidad de vida de la sociedad,
en la region Puno durante los afos 2005 — 2015.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion existente entre la
recaudacion de impuestos y la mejora de la calidad de vida de la sociedad en la region
Puno. Para verificar la hipétesis especifica se asociaron las variables recaudacion de

impuestos y mejora de la calidad de vida.

Estadistico de normalidad Recaudacion Tributaria Calidad de vida
Z de Kolmogorov-Smirnov 433 .594

Sig. asintét. (bilateral) .000 .000
N=12 p<.05 p<.05

Tabla 1. Medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones Recaudacién Tributaria y
Calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de hipétesis mediante el coeficiente de correlacion rho
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones Recaudacion tributaria y calidad de
vida existe una correlacion positiva baja (rho = .258), aunque no es significativa (p > .05)
es decir 0.418>0.05.

Variables rho de Spearman Sig. (bilat)
Recaudacion tributaria 1.000 .000
Calidad de vida .258 418
N=12 p>.05

Tabla 2. Resultados de la correlacion entre las dimensiones: Recaudacion Tributaria y Calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

Decision de la prueba de hipétesis de recaudaciéon de impuestos y mejora de
la calidad de vida de la sociedad

Por la prueba p > .05, indica que no existe una relacion significativa entre la
recaudacion tributaria y la calidad de vida en la region de Puno, durante los afios 2005 —
2015. En consecuencia, el ejercicio del bienestar ciudadano deviene de acciones propias
ajenas al accionar del gobierno o sus actores politicos.

En el gréfico 1, se representa la baja correlacion entre las dimensiones recaudacion
tributaria y calidad de vida, debida a la dispersion que presentan los datos de estas.
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Gréfico 1. Dispersion de datos

b) Los impuestos recaudados en el periodo 2005 - 2015 y la concrecion de
obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la regién Puno

Del objetivo de la pertinencia que si existe relacion entre los impuestos recaudados
y la concrecién de obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la regién Puno,

referida a la recaudacion impuestos y concrecion en obras publicas.

Estadistico de normalidad Impuestos recaudados Obras publicas
Z de Kolmogorov-Smirnov .460 .552

Sig. asint6t. (bilateral) .000 .000
N=12 p<.05 p<.05

Tabla 3. Medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones Impuestos Recaudados y
Obras publicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de hip6tesis mediante el coeficiente de correlacion rho
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones Impuestos recaudados y obras publicas
existe una correlacion unitaria (rho = 1.000), aunque no es posible calcular su significancia
(p diferente a .05) es decir -.->0.05, al tener valores no constantes, no variables en las
respuestas.
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Variables rho de spearman Sig. (bilat)

Impuestos recaudados .000 .000
Obras publicas 1.000 .000
N=12 p>.05

Tabla 4. Resultados de la correlacion entre las dimensiones Impuestos recaudados y Obras publicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Decision de la prueba de hipétesis de impuestos recaudados y concrecion de
obras publicas

Como la prueba dio “p” es diferente a “.05”, se concluye no se puede calcular, porque
uno de los valores no es constante y no tendria una relacion significativa entre el impuesto
recaudado y las obras publicas en la regién de Puno, durante los afios 2005 — 2015.

En el grafico 2, se representa la baja correlacion entre las dimensiones Impuestos
recaudados y obras publicas, debido a la dispersidbn que presentan los datos al no ser

constantes.
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Gréfico 2. Dispersion de datos

c) Eficiencia del gasto del presupuesto publico y el desarrollo de la sociedad,
en la region Puno durante los anos 2005 — 2015

El objetivo general del estudio fue determinar qué relacion existe entre la eficiencia
del gasto del presupuesto publico y el desarrollo de la sociedad, en la region Puno. Para
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verificar la hipotesis especifica se asociaron las variables eficiencia del gasto y gasto del

presupuesto publico.

Estadistico de normalidad Eficiencia del gasto publico Gasto del presupuesto publico
Z de Kolmogorov-Smirnov 499 374

Sig. asintét. (bilateral) .000 .000

N=12 p<.05 p<.05

Tabla 5. Medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones eficiencia del gasto publico y
gasto del presupuesto publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de hipétesis mediante el coeficiente de correlaciéon rho
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones eficiencia del gasto publico y gasto
del presupuesto publico existe una correlacion negativa baja (rho = -0.378), aunque no es
significativa (p > .05) es decir 0.226>0.05.

Variables rho de Spearman Sig. (bilat)
Eficiencia del gasto publico 1.000

Gasto del presupuesto publico -0.378 0.226
N=12 p>.05

Tabla 6. Resultados de la correlacion entre las dimensiones eficiencia del gasto publico y gasto del
presupuesto publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Decision de la prueba de hipoétesis de la eficiencia del gasto del presupuesto
publico y el desarrollo de la sociedad

Como la prueba dio p > .05, se concluye que no existe una relaciéon significativa
entre la eficiencia del gasto publico y el gasto del presupuesto publico en la regién de Puno,
durante los afios 2005 — 2015.

En el gréafico 3, se representa la baja correlacion entre las dimensiones eficiencia
del gasto publico y el gasto del presupuesto publico, debido a la dispersién que presentan
los datos.
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Grafico Q-Q normal de Dimension Eficiencia del gasto publico y Gasto del
presupuesto publico
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Gréfico 3. Dispersion de datos
DISCUSION

Los resultados del presente estudio indican que existe una relacién directa pero baja
entre la recaudacion tributaria del periodo 2005 — 2015 y la mejora de la calidad de vida de
la sociedad de la regién de Puno.

Segun la medida estadistica y prueba de normalidad para las dimensiones
recaudacion tributaria y calidad de vida, se encontrd que el coeficiente de correlacion rho
de Spearman fue positiva baja (rho = .258), no es significativa (p > .05) es decir 0.418>0.05.

Al respecto, en el estudio de Chau (2017), también encontrd similares resultados,
esta vez determinadas por la Camara Nacional de Comercio, Produccion, Turismo y
Servicios, los resultados indican que a través del incremento de la Recaudacion Tributaria
2015 en la region de Puno se logra mejorar las condiciones de vivienda, salud y educacion
de la poblacién.

Por otro lado, la recaudacion de impuestos en la Regién Puno, se ajusta a una
negacion de que no existe una recaudacion significativa de impuestos (1.75= 2.00) durante
los afios 2005 al 2015, con una fluctuacion de valores del 0.452.

Al respecto, Nafiez (2017) y Flores (2015), encontraron similares resultados,
sefialan que la recaudacion tributaria ha tenido un impacto negativo en el desarrollo social
de la Region de Puno, debido a que los gobiernos regionales y municipales (provinciales y

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 12

188



distritales) son normados y fiscalizados por sus propios 6rganos de control y fiscalizacion,
también por organismos (auditores externos) con la atribucién de realizar un seguimiento
exhaustivo sobre sus actuaciones por mandato legal y constitucional.

En la misma linea, Acuia (2018) y Armas (2016), encontraron que la recaudaciéon
tributaria no tiene una repercusion positiva.

En cuanto a los impuestos recaudados en el periodo 2005 — 2015, no permite la
concrecion de mayores obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la region
Puno; lo que significa que no existe una relacion directa. También Chau (2017) encontrd
que las obras publicas se encuentran en un nivel regular, situaciéon que no significa que
tenga asociacion directa con la recaudacion de impuestos.

Respecto de la eficiencia del gasto del presupuesto publico, se observé una limitada
o nula contribucién con el desarrollo de la sociedad punefia, durante los afios 2005 — 2015;
lo que significa que existe una baja correlacion entre las dimensiones eficiencia del gasto
publico y el gasto del presupuesto publico, debido a la dispersion que presentan los datos.

CONCLUSIONES

Primera: No existe relacion entre la recaudacion tributaria del periodo 2005 - 2015y
la mejora de la calidad de vida de la sociedad de la region de Puno, La variable recaudacion
tributaria no es buena (1.92=2.00) en la region de Puno del 2005 al 2015 con una fluctuacién
de 0.515; en cuanto al desarrollo social, se puede apreciar que esta variable no se mejora
(2.17) en lo absoluto, con una variabilidad de 0.389;

Segunda: La recaudacion de impuestos en la regién de Puno, no trae consigo una
mejora en la calidad de vida de la sociedad en la regién de Puno durante los afios 2005 —
2015. La recaudacion de impuesto en la region de Puno se ajusta a una negacion de que
no existe una recaudacion significativa de impuestos (1.75= 2.00) durante los afos 2005 al
2015, con una fluctuacién de valores del 0.452.

Tercera: Los impuestos recaudados en el periodo 2005 — 2015, no permite la
concrecion de mayores obras publicas e impacto social en la sierra y selva de la region
Puno. Los Impuestos recaudados en la region de Puno, tuvieron una respuesta de que si
existe una recaudacion significativa (1.00), con una variabilidad de respuesta de 0.000;
el 75% de encuestados opina que las obras publicas en la regiéon Puno, esta en un nivel
regular de mejora, y segun el 25%, el nivel esta en una mejora adecuada.

Cuarta: La eficiencia del gasto del presupuesto publico, no contribuyé con el
desarrollo de la sociedad punefa, durante los afios 2005 — 2015. La eficiencia del gasto
en la region de Puno, obtuvo una respuesta de que no se realiza una buena eficiencia del
gasto publico en la regién a lo largo del 2005 al 2015, con una variabilidad de respuesta
del 0.389.
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