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Este livro foi intitulado como “Administração: Gestão, Liderança e 
Inovação 3”, por ser um trabalho que dá continuidade a duas obras anteriores, 
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma 
relevante agenda contemporânea de estudos com base em um tripé conceitual 
com crescente relevância empírica nas atividades de planejamento, gestão e no 
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capítulos, o presente livro apresenta uma 
abordagem caleidoscópica sobre o campo empírico da Administração, 
demonstrando assim como uma multifacetada análise de temas, estudos de caso 
e marcos teórico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim 
relevantes subsídios para a construção epistemológica do próprio pensamento 
científico.

A construção desta obra somente foi possível em função de um trabalho 
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza 
como uma comunidade epistêmica internacional ativa na construção do 
pensamento científico em Administração, com contribuições advindas de 
instituições públicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e 
Portugal.

Por um lado, o recorte metodológico desta obra é caracterizado pela 
natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adoção da 
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso 
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstração histórica-
teórica-legal até se chegar à análise empírica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte teórico de estruturação das pesquisas deste 
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos 
dezessete capítulos, demonstrando assim, como resultado global, a existência 
de um paradigma eclético de fundamentos teóricos e conceituais que reflete o 
esforço do pluralismo teórico-analítico de um grupo plural de pesquisadores de 
diferentes países.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados 
após um marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de 
graduação e pós-graduação ou mesmo para o público não especializado na área 
de Administração, por justamente trazer de modo didático e linguagem acessível 
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: El objetivo del estudio fue 
evaluar el impacto de la recaudación 
tributaria en el desarrollo social de la 
Región Puno Perú del período 2005-
2015. La población estuvo conformada 
por funcionarios de Instituciones Públicas 
de las 13 Municipalidades Provinciales, 
96 Municipalidades distritales, se 
levantó encuestas a partir de muestro no 
probabilístico; inducido y por conveniencia 

entrevistando a doce de sus funcionarios, 
aplicando el Test Variable uno y el Test 
Variable dos. La recaudación tributaria 
fue configurado en dos dimensiones: 
Recaudación de Impuestos, y Eficiencia del 
Presupuesto Público. Para la Calidad de 
Vida, se usó cuatro dimensiones: Calidad 
de Vida en las Sociedades, Obras Públicas, 
Impacto Social, y Desarrollo de la Sociedad 
también con escalas cualitativas nominales 
y ordinales. Se utilizaron estadísticos, 
“T” de student y Chi cuadrado, con una 
confiabilidad del 95% y un margen de error 
del 5%. Los resultados, indican que existe 
una correlación lineal “rho de Spearman”, 
0.258 con una “T” calculada del 0.418, 
superior al coeficiente de correlación. Se 
concluyó que no existe relación entre la 
recaudación tributaria del periodo 2005 – 
2015 y la mejora de condiciones de vida 
en la sociedad de la región de Puno, La 
variable recaudación tributaria se aproxima 
a afirmar que no hay una buena recaudación 
tributaria (1.92=2.00) en el periodo 2005 
al 2015 con una fluctuación de 0.515; en 
cuanto al desarrollo social, se aprecia que 
las respuestas que no se mejora (2.17) en 
lo absoluto, con una variabilidad de 0.389, 
procesos que inducen que deben buscarse 
políticas públicas alternativas para la 
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ciudadanía. 
PALABRAS CLAVE: Control Interno, Desarrollo Social, Control Presupuestario Público, 
Impacto Social, Obras Públicas, Recaudación Tributaria.

IMPACT OF TAX COLLECTION ON THE SOCIAL DEVELOPMENT OF THE 
PUNO PERU REGION

ABSTRACT: The objective of the study was to evaluate the impact of tax collection on the 
social development of the Puno Peru Region from 2005-2015. The population was made up 
of officials from Public Institutions of the 13 Provincial Municipalities, 96 district Municipalities, 
through non-probabilistic sampling; induced and for convenience interviewing twelve of its 
officials, applying Variable Test one and Variable Test two. The tax collection was configured 
in two dimensions: Tax Collection, and Public Budget Efficiency. For the Quality of Life, 
four dimensions were used: Quality of Life in Societies, Public Works, Social Impact, and 
Development of the Society also with qualitative nominal and ordinal scales. statistical, “T” 
of student and Chi square, with a 95% reliability and a margin of error of 5% were used. The 
results indicate that there is a linear correlation “Spearman’s rho”, 0.258 with a calculated “T” 
of 0.418, higher than the correlation coefficient. Consequently, it was concluded that there 
is no relationship between the tax collection of the 2005-2015 period and the improvement 
of the living condition of the society in the Puno region. The tax collection variable is close 
to affirming that there is no good tax collection (1.92 = 2.00) in the Puno region from 2005 
to 2015 with a fluctuation of 0.515; Regarding social development, it can be seen that the 
answers are not improved (2.17) at all, with a variability of 0.389. 
KEYWORDS: Internal Control, Social Development, Public Budget Control, Social Impact, 
Public Works, Tax Collection.

 

INTRODUCCIÓN 
En el Perú, en los últimos 10 años, la recaudación tributaria ha tenido un impacto 

negativo en el desarrollo social de la Región de Puno, debido a que los gobiernos regionales 
y municipales (provinciales y distritales) son normados y fiscalizados por sus propios 
órganos de control y fiscalización (Ñáñez, 2017; Flores, 2015); también por organismos 
(auditores externos) con la atribución de realizar un seguimiento exhaustivo sobre sus 
actuaciones por mandato legal y constitucional (Acuña, 2018; Armas, 2016). Asimismo, 
están sujetos a la supervisión e intervención de la Contraloría General de la República, que 
organiza un modelo de control permanente y descentralizado (Ñáñez, 2017). La Contraloría 
General de la República es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, cuyo 
alcance abarca las instituciones de carácter sectorial, regional, institucional o regulado por 
cualquier otro ordenamiento organizacional, para realizar servicios de auditoría económica, 
financiera, de sistemas informáticos, de medio ambiente y otros (Alarcón, 2016). Estos 
gobiernos proponen sus presupuestos con plena participación de los actores de gobierno 
y la ciudadanía; además rinden cuenta de la planeación y ejecución en periodos anuales, 
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bajo su responsabilidad, de acuerdo al Artículo 199º de la Constitución Política (Congreso 
de la República del Perú, 1993).

Todos los tributos son parte de una creación, modificación o derogación. Además, 
se establecen exoneraciones según ley o decretos en caso que se deleguen facultades, 
excepto en situaciones de tasas y aranceles, los que son regulados a través de decretos 
supremos (Congreso de la República del Perú, 1993; Ruíz, 2017); los decretos de urgencia 
y las leyes de presupuesto no están expeditas de contener normas en materia tributaria. 
Por otra parte, las leyes relacionadas a aquellos tributos de periodicidad anual entran en 
rigor desde el primero de enero del siguiente año a su promulgación (Quinteros, 2018; 
Landa, 2016).

Los ingresos de los gobiernos regionales y municipales, tienen un origen en aquellos 
impuestos que han sido recaudados por el gobierno central, mediante el Impuesto de 
Promoción Municipal y el Impuesto a la Renta, que forma parte del Impuesto General de las 
Ventas (Durán, 2017). No obstante, existen otros ingresos como los Recursos Directamente 
Recaudados (RDR), pero es materia de otro análisis distinto al de los tributos.

Por su parte, en la Región Puno, a diciembre del 2015, los ingresos tributarios que 
han sido recaudados totalizaron los S/ 54,8 millones, monto que representó un crecimiento 
de 0.7%. La mayor recaudación del IR y del IGV respaldó este avance, al registrar un 
incremento de 1.5% y 7.2%, respectivamente. Lo que significa que esta región aportó el 
9.5% en la recaudación total de los ingresos tributarios en esta parte del país. Por otro 
lado, en el 2015, los ingresos tributarios lograron alcanzar  S/ 300.7 millones (-1.8% en 
comparación con el 2014). (Acosta, 2017). La Región Puno, a nivel de la Macroregión Sur, 
ocupó el tercer lugar en Recaudación tributaria al 2016, al alcanzar los 251.5 Millones de 
Soles del 2009, superando a Tacna, Moquegua y Madre de Dios. El problema se centra 
en la deficiente recaudación tributaria por parte de los responsables de la SUNAT regional 
(Chau, 2017), que contribuye a un menor desarrollo social de la región de Puno desde el 
periodo 2005 – 2015. 
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Figura 1. Contribución por regiones

Fuente: CIE Perú Cámaras

Se logró evidenciar que existen medidas correctivas que han sido recomendadas por 
la Cámara Nacional de Comercio, Producción, Turismo y Servicios, a través del incremento 
de la Recaudación Tributaria al 2015 en la región de Puno, que no han sido tomadas en 
cuenta, habiendo sido archivadas (Chau, 2017).

Las limitaciones de la voluntad política del Estado, en los últimos años, provocaron 
vacíos legales y políticos para que se lleve a cabo procesos para implementar medidas 
correctivas en materia de tributación (Rojas, 2017). Tampoco se evidenció ayuda técnica 
para desarrollar y superar las limitaciones vinculadas a la tributación. Sólo algunas medidas 
fueron recomendadas, pero no se tomó en cuenta el efecto del costo/beneficio, situación 
que impide una correcta implementación (Tavares, 2014). No se cumplieron los estándares, 
prerrogativas y normas vinculadas a la implementación de medidas correctivas en el 
Gobierno Regional e Instituciones recaudadoras de impuestos (Avilés, 2017).

La ausencia de implementación de medidas correctivas no logró facilitar la efectividad, 
eficiencia, economía y la competitividad de las instituciones regionales y municipales. 
(Pacco, 2016). No se lograron ejecutar objetivos, metas y la misión institucional, hubo 
un deterioro profundo de la credibilidad de los funcionarios, autoridades y trabajadores. 
Se generó una completa desconfianza institucional por parte de los mismos empleados y 
trabajadores, pero básicamente de los vecinos del gobierno municipal (Ramón, 2014).

Se planteó determinar la relación entre la recaudación tributaria y su consecuente 
impacto en el desarrollo social de la población de la Región Puno, debido a que aporta 
con el 1.48% de las exportaciones tradicionales1 del país (Juli, 2015), orientado a estimar 

1 Sectores; Minería, Petróleo y Gas Natural, Pesquero y Agrícola. 
2. Instituciones donde se llevó a cabo la Investigación: Gobierno Regional de Puno, Municipalidad Provincial de Puno, 
SUNAD.
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el impacto que puede traer consigo la recaudación tributaria, que se traduce en obras 
básicas, como: agua, alcantarillado, salubridad, energía eléctrica, en las zonas más pobres 
de la Región de Puno, a pesar de los altos índices de informalidad y morosidad en la 
ejecución de las obligaciones tributarias (Aucapuri, 2018).

Por lo mencionado, el objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la recaudación 
tributaria en el desarrollo social de la Región Puno Perú del período 2005-2015, sus 
consecuencias adversas incide directamente a sus usuarios.

MATERIALES Y MÉTODOS
El procedimiento metodológico partió con el enfoque cuantitativo complementado 

con el enfoque cuantitativo, debido a que se aplicó la estadística descriptiva y un diseño 
de estadística inferencial analítica (correlación de Spearman) (Hernández, Fernández, 
& Baptista, 2017). Según Palomino (2010), la correlación implica relacionar o asociar 
dimensiones o unidades de análisis. Aplicándose el coeficiente de correlación de “Pearson”, 
como medida de asociación entre dos variables, simbolizado por la “r”; es decir, fue 
correlacional, debido a que tuvo como propósito determinar la relación entre la recaudación 
tributaria, con la calidad de Vida (Hernández, Fernández, & Baptista, 2017).

En cuanto al diseño de investigación, el estudio fue longitudinal, analítico, 
observacional y retrospectivo (Rodríguez, Barrios, & Fuentes, 2017). Además de 
longitudinal, porque se estudió dos aspectos de la recaudación tributaria como recaudación 
de impuestos y la eficiencia del presupuesto público, en distintos momentos, fue analítico, 
porque se relacionaron dos variables, fue observacional porque no se modificaron ni 
manipularon variables, fue retrospectivo porque la información fue utilizada para analizar 
un periodo comprendido entre el año 2005 y 2015.

El estudio estuvo orientado a la identificación de la relación entre dos variables 
(Quezada, 2017), porque se contrastó la teoría de la Recaudación tributaria en base a 
recaudación de impuestos y la eficiencia del presupuesto público con la variable Calidad de 
Vida en la región de Puno, en los años 2005 al 2015.

La población de estudio estuvo conformada por funcionarios de las Instituciones 
Públicas de la región Puno, es decir de 13 Municipalidades Provinciales, 96 Municipalidades 
distritales y 319 Centros Poblados; con 16 consejeros regionales, para mencionar a los 
que aplican el gasto público en el mejoramiento de la calidad de vida de la región Puno. 
La población seleccionada estuvo conformada por 7personas que están directamente 
relacionados con la calidad de vida y la recaudación tributaria. Con la calidad de vida, 
porque como autoridades, deben cumplir con la función de llevar una adecuada gestión, y 
en cuanto a la recaudación tributaria, deben ser conscientes que desde sus espacios debe 
sensibilizarse a la población a que cumplan con sus obligaciones tributarias, no sólo en 
cuanto a arbitrios municipales, sino también en cuanto a su relación con la SUNAT.
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Las instituciones que aportan de diversas formas con los ingresos tributarios en la 
región Puno, son las Oficinas de la SUNAT y SUNAD Puno, que realizan operativos de 
cumplimiento de pagos de impuestos en la región de Puno; y las 28,905 empresas privadas 
manufactureras y no manufactureras registradas en el Ministerio de la Producción.

Se trató de una muestra no aleatoria ni probabilística, es decir fue intencional, 
de juicio, de opinión o por conveniencia. Según lo que sostiene Carlos Ochoa (2015), 
esta muestra permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. 
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el 
investigador.

La muestra estuvo compuesta por doce (12) funcionarios de distintas entidades (tres 
funcionarios de la SUNAT Puno, tres funcionarios y trabajadores actuales y anteriores de la 
Municipalidad Provincial de Puno, tres funcionarios del Gobierno Regional de Puno, y tres 
empresarios representativos de la región de Puno). 

La justificación de la muestra se debió a la información de ingresos y gastos que 
manejan las instituciones públicas regionales, que al amparo de la Ley de Protección 
de los Datos Personales en la Administración Pública (Villanueva, 2016), y el Derecho 
Constitucional del secreto bancario y la reserva tributaria (Congreso de la República del Perú, 
1993), la hacen selecta y confidencial. Por ello, se hizo uso de las personas involucradas 
en la gestión e implementación de estos recursos en la región. Esta información se tradujo 
en un resultado del siguiente modelo ecuacional:

En alguna medida, de conformidad a sus competencias, el Gobierno Regional de 
Puno, a través de la oficina de Planificación y Presupuesto coordina acciones con las 
Direcciones Regionales de los sectores y Municipalidades y sus Centros Poblados respecto 
a la programación de obras de impacto regional y provincial conjuntamente con sus órganos 
competentes.

En el caso de las Municipalidad Provincial de Puno, se consideró a la oficina de 
Planificación y Presupuesto, que son las personas encargadas de recibir de primera mano, 
el monto asignado a su portafolio y de distribuirlo como gasto en la provincia, tanto a las 
Municipalidades Distritales como Centros Poblados.

En el caso de la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) 
de Puno, se hizo uso de las oficinas de Planificación y Presupuesto, de las filiales SUNAT 
Juliaca y SUNAT Puno.

En relación a los materiales, por tratarse de un estudio vinculado al manejo 
de información, se utilizaron cuestionarios en relación a las variables, con el propósito 
de detectar la percepción que presentan los funcionarios en relación a la Recaudación 
tributaria, la calidad de vida y el desarrollo social en la región Puno. Asimismo, se usó 
respuestas cerradas debido al tiempo y facilidades existentes durante el proceso de 
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ejecución de investigación. Se usó una escala cualitativa tipo Lickert, valorada con su 
respectivo equivalente cuantitativo. 

Otro de los materiales utilizados fueron las fichas bibliográficas, mediante soporte 
tecnológico ATLASTI, con el propósito de tomar aportes de textos, normas, libros, revistas 
científicas, páginas web, documentos virtuales y de todas las fuentes que tengan criterios 
científicos o formales sobre los tópicos o variables arriba anotados.

También se utilizaron guías de análisis documental, expedientes, normas legales, 
resoluciones, etc., como indicadores básicos que condujeron a la disposición de la 
información. Este trabajo fue desarrollado durante la etapa de ejecución de la investigación 
(año 2016), con el propósito de considerar aspectos básicos de la recaudación tributaria, la 
calidad de vida y el desarrollo social en la región de Puno.

RESULTADOS
En la Región Puno, la calidad de vida es baja en relación a otras regiones. Esto se 

debe a diversos factores determinantes, entre los que se encuentra la baja recaudación 
tributaria. El Índice de Desarrollo Humano (que evidencia la calidad de vida) es de 0,3942, 
un valor significativamente inferior al promedio nacional de 0,5058.

Figura 2. Índice de Desarrollo Humano

Fuente: SINEACE (2017)
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a) Recaudación de impuestos y la mejora de la calidad de vida de la sociedad, 
en la región Puno durante los años 2005 – 2015.

El objetivo general del estudio fue determinar la relación existente entre la 
recaudación de impuestos y la mejora de la calidad de vida de la sociedad en la región 
Puno. Para verificar la hipótesis específica se asociaron las variables recaudación de 
impuestos y mejora de la calidad de vida.

Estadístico de normalidad Recaudación Tributaria Calidad de vida

Z de Kolmogorov-Smirnov .433 .594

Sig. asintót. (bilateral) .000 .000

N = 12 p < .05 p < .05

Tabla 1. Medida estadística y prueba de normalidad para las dimensiones Recaudación Tributaria y 
Calidad de vida.

Fuente: Elaboración propia.

Los resultados de la prueba de hipótesis mediante el coeficiente de correlación rho 
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones Recaudación tributaria y calidad de 
vida existe una correlación positiva baja (rho = .258), aunque no es significativa (p > .05) 
es decir 0.418>0.05.

Variables rho de Spearman Sig. (bilat)

Recaudación tributaria 1.000 .000

Calidad de vida .258 .418

N = 12 p > .05

Tabla 2. Resultados de la correlación entre las dimensiones: Recaudación Tributaria y Calidad de vida.

Fuente: Elaboración propia.

Decisión de la prueba de hipótesis de recaudación de impuestos y mejora de 
la calidad de vida de la sociedad

Por la prueba p > .05, indica que no existe una relación significativa entre la 
recaudación tributaria y la calidad de vida en la región de Puno, durante los años 2005 – 
2015. En consecuencia, el ejercicio del bienestar ciudadano deviene de acciones propias 
ajenas al accionar del gobierno o sus actores políticos.

En el gráfico 1, se representa la baja correlación entre las dimensiones recaudación 
tributaria y calidad de vida, debida a la dispersión que presentan los datos de estas.
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Gráfico 1. Dispersión de datos

b) Los impuestos recaudados en el período 2005 - 2015 y la concreción de 
obras públicas e impacto social en la sierra y selva de la región Puno

Del objetivo de la pertinencia que si existe relación entre los impuestos recaudados 
y la concreción de obras públicas e impacto social en la sierra y selva de la región Puno, 
referida a la recaudación impuestos y concreción en obras públicas.

Estadístico de normalidad Impuestos recaudados Obras públicas

Z de Kolmogorov-Smirnov .460 .552

Sig. asintót. (bilateral) .000 .000

N = 12 p < .05 p < .05

Tabla 3. Medida estadística y prueba de normalidad para las dimensiones Impuestos Recaudados y 
Obras públicas.

Fuente: Elaboración propia.

Los resultados de la prueba de hipótesis mediante el coeficiente de correlación rho 
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones Impuestos recaudados y obras públicas 
existe una correlación unitaria (rho = 1.000), aunque no es posible calcular su significancia 
(p diferente a .05) es decir -.->0.05, al tener valores no constantes, no variables en las 
respuestas.
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Variables rho de spearman Sig. (bilat)
Impuestos recaudados .000 .000
Obras públicas 1.000 .000
N = 12 p > .05

Tabla 4. Resultados de la correlación entre las dimensiones Impuestos recaudados y Obras públicas.

Fuente: Elaboración propia.

Decisión de la prueba de hipótesis de impuestos recaudados y concreción de 
obras públicas

Como la prueba dio “p” es diferente a “.05”, se concluye no se puede calcular, porque 
uno de los valores no es constante y no tendría una relación significativa entre el impuesto 
recaudado y las obras públicas en la región de Puno, durante los años 2005 – 2015.

En el gráfico 2, se representa la baja correlación entre las dimensiones Impuestos 
recaudados y obras públicas, debido a la dispersión que presentan los datos al no ser 
constantes.

Gráfico 2. Dispersión de datos

c) Eficiencia del gasto del presupuesto público y el desarrollo de la sociedad, 
en la región Puno durante los años 2005 – 2015

El objetivo general del estudio fue determinar qué relación existe entre la eficiencia 
del gasto del presupuesto público y el desarrollo de la sociedad, en la región Puno. Para 
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verificar la hipótesis específica se asociaron las variables eficiencia del gasto y gasto del 
presupuesto público.

Estadístico de normalidad Eficiencia del gasto público Gasto del presupuesto público

Z de Kolmogorov-Smirnov .499 .374

Sig. asintót. (bilateral) .000 .000

N = 12 p < .05 p < .05

Tabla 5. Medida estadística y prueba de normalidad para las dimensiones eficiencia del gasto público y 
gasto del presupuesto público.

Fuente: Elaboración propia.

Los resultados de la prueba de hipótesis mediante el coeficiente de correlación rho 
de Spearman, indicaron que entre las dimensiones eficiencia del gasto público y gasto 
del presupuesto público existe una correlación negativa baja (rho = -0.378), aunque no es 
significativa (p > .05) es decir 0.226>0.05.

Variables rho de Spearman Sig. (bilat)
Eficiencia del gasto público 1.000 .
Gasto del presupuesto público -0.378 0.226
N = 12 p > .05

Tabla 6. Resultados de la correlación entre las dimensiones eficiencia del gasto público y gasto del 
presupuesto público.

Fuente: Elaboración propia.

Decisión de la prueba de hipótesis de la eficiencia del gasto del presupuesto 
público y el desarrollo de la sociedad

Como la prueba dio p > .05, se concluye que no existe una relación significativa 
entre la eficiencia del gasto público y el gasto del presupuesto público en la región de Puno, 
durante los años 2005 – 2015.

En el gráfico 3, se representa la baja correlación entre las dimensiones eficiencia 
del gasto público y el gasto del presupuesto público, debido a la dispersión que presentan 
los datos.
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Gráfico 3. Dispersión de datos

DISCUSIÓN
Los resultados del presente estudio indican que existe una relación directa pero baja 

entre la recaudación tributaria del periodo 2005 – 2015 y la mejora de la calidad de vida de 
la sociedad de la región de Puno.

Según la medida estadística y prueba de normalidad para las dimensiones 
recaudación tributaria y calidad de vida, se encontró que el coeficiente de correlación rho 
de Spearman fue positiva baja (rho = .258), no es significativa (p > .05) es decir 0.418>0.05.

Al respecto, en el estudio de Chau (2017), también encontró similares resultados, 
esta vez determinadas por la Cámara Nacional de Comercio, Producción, Turismo y 
Servicios, los resultados indican que a través del incremento de la Recaudación Tributaria 
2015 en la región de Puno se logra mejorar las condiciones de vivienda, salud y educación 
de la población.

Por otro lado, la recaudación de impuestos en la Región Puno, se ajusta a una 
negación de que no existe una recaudación significativa de impuestos (1.75= 2.00) durante 
los años 2005 al 2015, con una fluctuación de valores del 0.452.

Al respecto, Ñañez (2017) y Flores (2015), encontraron similares resultados, 
señalan que la recaudación tributaria ha tenido un impacto negativo en el desarrollo social 
de la Región de Puno, debido a que los gobiernos regionales y municipales (provinciales y 
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distritales) son normados y fiscalizados por sus propios órganos de control y fiscalización, 
también por organismos (auditores externos) con la atribución de realizar un seguimiento 
exhaustivo sobre sus actuaciones por mandato legal y constitucional.

En la misma línea, Acuña (2018) y Armas (2016), encontraron que la recaudación 
tributaria no tiene una repercusión positiva.

En cuanto a los impuestos recaudados en el periodo 2005 – 2015, no permite la 
concreción de mayores obras públicas e impacto social en la sierra y selva de la región 
Puno; lo que significa que no existe una relación directa. También Chau (2017) encontró 
que las obras públicas se encuentran en un nivel regular, situación que no significa que 
tenga asociación directa con la recaudación de impuestos.

Respecto de la eficiencia del gasto del presupuesto público, se observó una limitada 
o nula contribución con el desarrollo de la sociedad puneña, durante los años 2005 – 2015; 
lo que significa que existe una baja correlación entre las dimensiones eficiencia del gasto 
público y el gasto del presupuesto público, debido a la dispersión que presentan los datos.

CONCLUSIONES
Primera: No existe relación entre la recaudación tributaria del periodo 2005 – 2015 y 

la mejora de la calidad de vida de la sociedad de la región de Puno, La variable recaudación 
tributaria no es buena (1.92=2.00) en la región de Puno del 2005 al 2015 con una fluctuación 
de 0.515; en cuanto al desarrollo social, se puede apreciar que esta variable no se mejora 
(2.17) en lo absoluto, con una variabilidad de 0.389; 

Segunda: La recaudación de impuestos en la región de Puno, no trae consigo una 
mejora en la calidad de vida de la sociedad en la región de Puno durante los años 2005 – 
2015. La recaudación de impuesto en la región de Puno se ajusta a una negación de que 
no existe una recaudación significativa de impuestos (1.75= 2.00) durante los años 2005 al 
2015, con una fluctuación de valores del 0.452.

Tercera: Los impuestos recaudados en el periodo 2005 – 2015, no permite la 
concreción de mayores obras públicas e impacto social en la sierra y selva de la región 
Puno. Los Impuestos recaudados en la región de Puno, tuvieron una respuesta de que si 
existe una recaudación significativa (1.00), con una variabilidad de respuesta de 0.000; 
el 75% de encuestados opina que las obras públicas en la región Puno, está en un nivel 
regular de mejora, y según el 25%, el nivel está en una mejora adecuada. 

Cuarta: La eficiencia del gasto del presupuesto público, no contribuyó con el 
desarrollo de la sociedad puneña, durante los años 2005 – 2015. La eficiencia del gasto 
en la región de Puno, obtuvo una respuesta de que no se realiza una buena eficiencia del 
gasto público en la región a lo largo del 2005 al 2015, con una variabilidad de respuesta 
del 0.389.
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