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APRESENTACAO

O livro “Ciéncias humanas e sociais aplicadas: Competéncias para o
desenvolvimento humano” apresenta uma coletanea de pesquisas académicas
transformadas em artigos cientificos. Esta obra tem o objetivo de divulgar
investigagcdes que problematizam temas relevantes e sensiveis das humanidades
e das sociais aplicadas, na busca pela compreenséo das estruturas de poder,
dos conflitos e das resisténcias presentes na sociedade.

Desta maneira, os textos que seguem apresentam questdes relevantes
na atualidade, permeadas pela preocupacdo comum com recortes e sujeitos
historicamente excluidos e marginalizados. Entre os operarios, indigenas,
afrodescendentes, aparece também a inquietacdo sobre o ensino universitario
e 0 espaco rural.

Buscamos relacionar os capitulos por eixo tematico norteador,
promovendo um elo entre as pesquisas dos(as) autores(as). Desta forma, nao
ficamos restritos a esquemas rigidos temporais e espaciais na organizacao da
obra.

Nos primeiros capitulos os(as) leitores(as) terdo a oportunidade de pensar
sobre as relacdes de trabalho, as massas operarias, os sindicatos e os partidos
politicos. Na sequéncia, entram em problematizacdo o ensino universitario e o
modo dos discentes aprendem.

A obra segue com o estudo do territério e da lingua indigena dentro
da escola indigena Ixubdy Rabui Puyanawa no Acre (BR) e das questdes
étnicorraciais dentro do Servigo Social. Por fim, contemplamos trés textos que
possuem na critica social, econémica e politica seus principais pontos comuns.
Assim, tratam da profunda desigualdade social dentro do sistema capitalista
vigente, seja na ma distribuicdo de renda e da tecnologia, na marginalizagdo do
espaco rural dentro de politicas publicas e documentos oficiais ou na questao
climatica.

Tematicas e pesquisas urgentes com problemas cotidianos racionalmente
compreendidos. Consideramos essa obra propositiva no incentivo a novas formas
de conducgéo do conhecimento, na transformacgéo da realidade e na compreenséo
critica dos problemas sociais. Convidamos a leitura critica e atenta.

Boa leitura!

Silvéria A. Ferreira
Nikolas Corrent
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RESUMEN: Con la disponibilidad de las
huellas de aprendizaje, los entornos digitales
puestos a disposicién de los estudiantes
en un contexto universitario ofrecen una
oportunidad para estudiar el proceso de
aprendizaje. Esta investigacion tuvo el
objetivo de determinar la relaciéon entre el
proceso de aprendizaje de los estudiantes
y sus productos en un entorno virtual. Se
desarroll6 el primer semestre del afio 2020.
En este estudio, se ha adoptado un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional de
investigacion. El estudio comprendié a 42
estudiantes de un Programa de Educacion
en la Universidad Nacional del Altiplano de
Perd, quienes participaron voluntariamente.
Se recogieron los datos mediante una
observacion, un post test de rendimiento
académico, un cuestionario de percepcion
y un cuestionario de opinion. El analisis se
basoé en el uso de las huellas de diferentes
actividades realizadas en linea por los
estudiantes y en un post-test que permitio

Data de aceite: 01/12/2022

objetivar el nivel de dominio alcanzado.
Los resultados mostraron que, varias
variables relacionadas con las actividades
en linea de los estudiantes contribuyeron
a explicar el nivel de dominio logrado.
Se observd que las tareas informativas,
formativas e interactivas explican el nivel de
dominio del contenido de los estudiantes.
Una tipologia obtenida por un enfoque de
cluster y creada a partir de estas diferentes
variables permitié distinguir tres perfiles de
aprendices: participantes observadores,
participantes pasivos y participantes
activos. Por Ultimo, las opiniones recogidas
de los estudiantes coincidieron con lo que
realizaron efectivamente en el entorno en
linea.

PALABRAS CLAVE: Curso en linea, prueba
en linea, capsulas video pedagogicas, foro
discusion en linea.

RESEARCH THE TRACES
OF ONLINE ACTIVITIES TO
UNDERSTAND THE LEARNING OF
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT: With the availability of learning
traces, the digital environments made
available to students in a university context
offer an opportunity to study the learning
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process. This research aimed to determine the relationship between the learning process of
students and their products in a virtual environment. The first semester of the year 2020 was
developed. A quantitative approach and a correlational research design have been adopted
in this study. The research included 42 students from an education Program at the National
University of the Altiplano of Peru, who participated voluntarily. The data was collected through
observation, a post test of academic performance, a perception questionnaire and an opinion
questionnaire. The analysis was based on the use of traces of different activities carried out
online by the students and on a post-test that made it possible to objectify the level of mastery
achieved. The results showed that several variables related to the students’ online activities
contributed to explain the level of mastery achieved. It was observed that the informative,
formative and interactive tasks explain the level of mastery of the content of the students.
A typology obtained by a conglomerate approach and created from these different variables
allowed to distinguish three profiles of learners: observer participant, passive participants and
active participants. Finally, the opinions collected from the students coincided with what they
actually did in the online environment.

KEYWORDS: Online courses, quiz online, educational video capsules, online discussion
forum.

11 INTRODUCCION

Proponer y supervisar las secuencias pedagogicas que promuevan el aprendizaje y
la actividad cognitiva de los estudiantes universitarios constituye un desafio para el docente.
Esta preocupacion por la busqueda de la eficiencia por parte del docente se asemeja en
cierto modo al concepto de industrializacién propuesto por Mceglin (1998). Este autor
destaca el interés del docente-investigador por disefar y buscar los recursos pedagogicos
eficaces que puedan responder a la necesidad de supervision, que a veces puede faltar
en los estudiantes dada la naturaleza masiva de este tipo de publico. Para responder a
esta necesidad, algunas universidades desarrollan entornos digitales de trabajo a distancia
y ofrecen cursos en linea. Kaplan y Haenlein (2016) califican estos cursos en linea para
pequefos grupos de estudiantes como una readaptaciéon de los MOOC (Massive Open
Online Course) a escala local.

Los cursos en linea permiten que los estudiantes aprendan y los profesores ensefien
mientras se liberan de las limitaciones espacio-temporales. También, estos entornos de
aprendizaje tienen la ventaja de ofrecer la posibilidad de beneficiarse de la distribuciéon de
informacion y de fomentar la interaccion con esta. Ademas, la integracion de herramientas
colaborativas como los foros de discusion en estos entornos de aprendizaje permite a los
estudiantes intercambiar y compartir informacion y generar interacciones sociales que
promueven su desarrollo cognitivo.

A diferencia de una situacion presencial, estas actividades en linea dejan huellas en
las bases de datos de estos entornos. Para los docentes e investigadores, estas huellas
registradas pueden resultar una valiosa fuente de informacion del plan pedagdgico para
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comprender y regular mejor el aprendizaje. Utilizando consultas en las bases de datos
y herramientas de visualizacion, el anélisis cruzado de estas huellas con los progresos
efectivos de los estudiantes les da la oportunidad de identificar los comportamientos eficaces
e ineficaces durante el proceso de aprendizaje. Desde una perspectiva de investigacion
aplicada, los docentes pueden asi adaptar mejor el apoyo a los estudiantes en el entorno
virtual durante el proceso y desarrollar a posteriori su escenario pedagdgico. En esta
investigacion, se propone describir e implementar un enfoque de evaluacion basado en el
uso de las huellas. La investigacion se refiere a una muestra de 42 estudiantes del octavo
ciclo del Programa de estudios de Lengua y Literatura, Psicologia y Filosofia, quienes
participaron de manera voluntaria en un dispositivo de ensefanza a distancia de tipo curso
en linea, dedicado a las teméaticas relacionadas con los conceptos y contextos del analisis
del discurso. En este estudio, primero, se ha enfocado en la nocidén de huellas en educacion,
distinguiendo luego los posibles tipos de huellas en funcion de la herramienta con potencial
cognitivo, utilizada por el docente (capsulas video pedagdgicas, cuestionarios formativos
y foros). En segundo lugar, se ha puesto interés en las percepciones de los estudiantes
participantes en el proceso de aprendizaje en el curso en linea.

21 MARCO TEORICO

2.1 Huellas de aprendizaje en linea

El analisis del proceso de aprendizaje se refiere al trayecto de los estudiantes y los
datos recopilados durante la realizacion de actividades. En los cursos presenciales, ésa
es la dimensidn menos investigada en las ciencias de la educacion en la medida en que
los datos son mas dificiles de recopilar y el procesamiento de estos requiere mas tiempo.
Dado el namero relativamente elevado de alumnos matriculados en la universidad y la
complejidad de la toma de informacién, estas observaciones se deben instrumentar.

Para el investigador o el docente, esta instrumentacion se facilita en los entornos de
aprendizaje computarizados con el registro y contabilizacion de las diferentes actividades
realizadas por el estudiante. Este método de observacion del proceso es coherente con
un enfoque socio constructivista del aprendizaje, que otorga importancia al proceso de
aprendizaje de los individuos y entre individuos que evolucionan dentro del sistema de
formacioén, y no se limita solo a los resultados del mismo. El desarrollo de competencias
inherentes al objeto de aprendizaje solo se puede medir mediante pruebas y errores para
implementarlo. Esta informacién (las huellas dejadas por los estudiantes) puede tomar la
forma de indices, signos percibidos durante las observaciones o artefactos dejados por
la accion misma. Conceptualmente, la huella corresponde a un registro automatico de
elementos en interaccion entre un usuario y su entorno en el marco de una determinada
actividad (Laflaquiere et al., 2010).

La huella se puede asociar con una secuencia temporal de operaciones y con la
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movilizacion de herramientas por parte del usuario en interaccion con un sistema informatico.
Cada actividad del usuario con las herramientas y los recursos disponibles en el entorno se
registra con una referencia de tiempo en una base de datos. Los informaticos designan este
registro de la huella de la actividad de un usuario como dato bruto. Para comprender mejor
como un individuo progresa en un dispositivo de formacion, la busqueda de indicadores
significativos constituye un enfoque heuristico que requiere combinar las huellas obtenidas.
Se coincide con May et al. (2007), quien define el indicador como una variable en el sentido
matematico a la que se le atribuyen una serie de caracteristicas.

Los andlisis del comportamiento basados en indicadores pueden relacionarse
con varios aspectos complementarios (Ferguson et al., 2015). Pueden corresponder a
los accesos al entorno, a los datos de las interacciones sociales, a las acciones en un
espacio de estructuracion del conocimiento, a las consultas de un recurso en linea, a la
descarga de un documento, a la realizacion de un cuestionario, etc. Los disefiadores de
cursos en linea pueden utilizar diferentes herramientas con potencial cognitivo (OPC),
calificadas de manera general como recursos (foros, areas de escritura colaborativa,
cuestionarios formativos, etc.) segun las necesidades formativas. Mehrotra et al. (2022)
definen estos recursos como los entornos informatizados que pueden integrarse a las
situaciones de formacién para promover el aprendizaje. Estos diferentes usos se clasifican
en tres categorias principales. Los usos informativos que se refieren a la consulta de
recursos (podcasts, glosario, documentos a consultar, etc.), los usos formativos que estan
relacionados con los procedimientos de evaluacion (pruebas en linea) y las interacciones
sociales que estan ligadas a las coconstrucciones de conocimientos en los espacios de
intercambio (foro).

2.1.1 Usos de los recursos informativos

En cuanto al uso de los recursos ofrecidos a los estudiantes, la dimension informativa
de los entornos de aprendizaje a distancia puede implicar la provisién de capsulas video
pedagogicas (Wilhelm, 2014) y recursos textuales. Como explica Goldman (2018), estas
capsulas corresponden a breves secuencias audiovisuales creadas o facilitadas por un
docente para que los estudiantes puedan profundizar, ilustrar o contextualizar un aspecto
del curso. Este tratamiento no siempre es eficaz, llie (2019) observé que, a pesar de que
son conscientes de los efectos positivos del video para el proceso de aprendizaje, la
mayoria de los estudiantes parece mirar este medio para realizar una tarea, sin pensar en

volver a verlo para las evaluaciones.

2.1.2 Usos formativos

En relacién con las actividades de autoevaluacion de los conocimientos, que implican
el uso de ejercicios o cuestionarios en linea, existe un consenso relativo en torno a la idea

Ciéncias humanas e sociais aplicadas: Competéncias para o desenvolvimento Capitulo 3
humano

39



de que el autocuestionamiento realizado por el estudiante constituye un factor clave en el
aprendizaje. En su meta analisis, Yow (2019) informa que se trata del enfoque pedagdgico
que tiene el mayor efecto en el aprendizaje. En este caso, la evaluacion no sanciona.
Esta es de naturaleza formativa en la medida en que el estudiante puede beneficiarse de
una retroalimentacion y puede utilizarla para regular su aprendizaje. Thomas et al. (2017)
muestran que no es el puntaje en las pruebas de autoevaluacion lo que tiene un impacto
significativo en la calidad del aprendizaje, sino mas bien el nimero de intentos que ocurren
resulta un predictor positivo.

2.1.3 Interacciones sociales

Aunque una situacion oral puede parecer mas eficiente que una situacion escrita,
el paso a la escritura le da al estudiante la posibilidad de tener una actitud reflexiva hacia
la situacion comunicativa. Marta-Lazo et al. (2019) expresan este beneficio en el nivel
cognitivo, cuando manifiestan que, comunicar por escrito significa que uno no se beneficia
de la retroalimentacion inmediata del interlocutor y de la regulacion que constituyen sus
reacciones y posibles preguntas. La escritura induce a un esfuerzo cognitivo adicional para
explicar sus referencias fuera de la situacién de enunciacion y construir con palabras el
mundo de referencia.

La modalidad asincrénica promueve la accesibilidad a la herramienta de
comunicacion en comparacion con la modalidad sincrénica que obliga a los usuarios a
conectarse simultaneamente para dialogar. Los mensajes se almacenan para que los
interlocutores puedan leerlos cuando lo deseen.

Juujarvi y Myyry (2022) definen el hecho de que los estudiantes que evolucionan
dentro de un espacio cognitivo crean significado, explotando el contenido de aprendizaje
y a veces el razonamiento y las ideas de sus compafieros. Por tanto, un espacio de
comunicacion es una herramienta adecuada para recoger las opiniones divergentes de los
estudiantes con el fin de resolver un problema abierto.

31 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

Se ha aplicado un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional de investigacion
para relacionar un predictor (rendimiento) con un conjunto de variables predictores
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Participantes

La muestra estuvo formada por 42 estudiantes del octavo ciclo del Programa de
Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia en la Universidad Nacional del Altiplano de
Peru, quienes participaron voluntariamente en el experimento. Este se desarrollé el primer
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semestre del afio 2020, durante cuatro semanas, en el entorno de aprendizaje del curso
analisis del discurso. Durante las dos primeras semanas, los estudiantes descubrieron
temas relacionados con los conceptos y caracteristicas del discurso oral y discurso escrito.
La tercera y cuarta semana, los estudiantes se apropiaron del tema contexto a fin de que
lograsen una mejor comprension de lo que implica analizar el discurso.

3.3 Dispositivo

Al ingresar al entorno del curso en linea, los estudiantes tenian una vista global del
progreso de la secuencia de aprendizaje, que les permitia navegar sin problemas. Cada
maodulo estaba estructurado de la manera siguiente: un area de recursos, que incluia las
capsulas video pedagogicas, un area de comunicacion, que ofrecia un foro y un area de
prueba de conocimientos.

3.4 Técnicas de recopilacién

Paralarecolecciéon de datos, se utilizaron la observaciéon de huellas de las actividades
realizadas por los estudiantes, una prueba de autoevaluacion o formativa compuesta de
9 items de seleccién multiple, un post test de rendimiento académico conformado por 6
preguntas cerradas, un cuestionario de percepcion compuesto por 22 items con una serie
de escalas Likert en seis niveles y un cuestionario de opinién en linea compuesto por 5

preguntas cerradas y propuestas en una escala numérica (de 0 a 5).

3.5 Procedimiento de analisis

La hipotesis fue que las huellas de las actividades informativas, formativas e
interactivas interactuan positivamente para explicar el nivel de dominio del contenido al
término del aprendizaje de los estudiantes. Con el fin de probar esta hipotesis, el analisis
se estructurd en torno a tres preguntas de investigacion: 1: ;Qué variables del proceso
de aprendizaje explican el desarrollo de las competencias de los estudiantes?, 2. ;Qué
perfiles de aprendizaje se diferencian en el entorno propuesto? y 3. ;Las percepciones de
los estudiantes sobre el entorno de aprendizaje difieren segun su perfil especifico? Para
responder a estas preguntas, se utilizaron las huellas resultantes de los usos del foro de
discusion (huellas interactivas), las pruebas de autoevaluacion (huellas formativas) y la
lectura de capsulas video pedagoégicas (huellas informativas).

Para obtener un valor relativo de los usos del foro, se evalué el grado de cobertura de
cada dominio mediante la relacion entre el nUmero de conceptos diferentes de la tematica
producido por estudiante y el niUmero total de conceptos contenidos en una misma temética.
Esta observacion permitié evaluar en qué medida los estudiantes hicieron referencia en sus
intercambios al objeto de aprendizaje en cuestion.

En cuanto al uso de las capsulas pedagogicas, se utilizé un indicador relativo,
calculando la relacion entre el nimero de visualizaciones realizadas por el estudiante y el
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namero maximo de visualizaciones de cada capsula. Este valor permitié evaluar el grado
de apropiacién de los recursos de informacion.

También, los estudiantes evaluaron su comprension del material ofrecido en las
capsulas pedagodgicas mediante evaluaciones formativas compuestas de 9 preguntas de
seleccion multiple. Este indicador evidencio la voluntad de perseverancia y correspondio al
nuamero de intentos de autoevaluacion de los estudiantes.

Con relacion al valor afiadido del dispositivo, fue importante considerar el nivel de
dominio de las competencias desarrolladas en el dispositivo, logrado por los estudiantes al
final del aprendizaje. Este se evalu6 mediante un post-test de 6 preguntas cerradas, aplicado
a los estudiantes, tres semanas después de participar en las actividades propuestas en el
entorno en linea.

Respecto a las percepciones de los estudiantes, se evaluaron los objetivos
motivacionales de los estudiantes, al comienzo del aprendizaje, mediante un cuestionario
en linea compuesto por 22 preguntas con una serie de escalas Likert en seis niveles.
Este evalud el nivel de motivacion intrinseca, el nivel de motivacién extrinseca y el grado
de desmotivacion. El procesamiento de las respuestas evaludé una puntuacion relativa a
cada eje. Al final del proceso de aprendizaje, también se analizaron las opiniones de los
estudiantes sobre el entorno de aprendizaje propuesto, mediante un cuestionario en linea

compuesto por 5 preguntas cerradas en una escala numéricas (de 0 a 5).

41 RESULTADOS

El analisis se estructurd a partir de tres preguntas de investigacion antes expuestas.

Este enfoque permiti6 articular los distintos analisis realizados.

4.1 Variables del proceso de aprendizaje que explican el desarrollo de las
competencias de los estudiantes

Este primer analisis se basé en el uso de las huellas dejadas por los estudiantes (N
=42) en el entorno de aprendizaje via la herramienta y el foro. Su objetivo fue identificar los
factores que emanaron de la actividad pedagodgica y pudieron influir en el desempefio de
los estudiantes. Se utilizd un analisis de regresion multiple descendente para relacionar un
predictor (rendimiento) con un conjunto de variables predictores. Esta eleccion se debi6 a
que los modelos de regresion multiple son modelos matematicos que permiten estudiar la
asociacion entre factores exploratorios y una variable a explicar, con fines descriptivos y / 0
de prediccion (Uyanik y Guler, 2013).

Para utilizar este método de manera apropiada, se necesita asegurarse de obtener
un numero pequefio de predictores pertinentes y significativos, centrandose en el grado
de prediccidn que proporciona el valor del coeficiente de determinacion (R? ajustado). Se
trata de una cantidad entre 0 y 1. Cuanto mas cercano esté el valor de R2 a 1, mejor sera la
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calidad de ajuste del modelo (Uyanik y Guler, 2013).

R 440 Tolerancia
R2 .196

Nivel de significancia .000

Predictor N° 1 Grado de cobertura del contenido (Foro) .895
Beta 1.80

Nivel de significancia .015

Predictor N° 2 Numero de intentos de prueba de autoevaluacion 916
Beta .300

Nivel de significancia .000

Predictor N°3 Grado de intensidad de lectura de las capsulas .950
Beta 143

Nivel de significatividad 0.42

Tabla 1: Modelo predictivo del nivel de dominio alcanzado (post-test)

Fuente: elaboracion propia, 2020 1

La Tabla 1 muestra el modelo resultante del andlisis de regresion mdultiple
descendente. La variable predictiva corresponde al rendimiento; es decir, a la puntuacion
obtenida por los estudiantes en una prueba posterior, que se les propuso tres semanas
después de finalizar la formaciéon. Este modelo permite observar que la potencia estimada
de R2 es .196. Esto significa que el modelo permite explicar el 20% del nivel de dominio de
los estudiantes.

Si este porcentaje resulta relativamente bajo, es un nivel de explicacion que se
puede considerar apreciable en un estudio realizado en un contexto real; puesto que no
se tiene la capacidad de controlar ciertas variables (caracteristicas individuales, nivel de
partida, etc.). En efecto, como explica Wilhelm (2014), hay que tener en cuenta que esto
es atribuible a la existencia de factores incontrolables, indeterminables y desconocidos que
influyen en la respuesta.

Se observa que tres variables permitieron predecir el nivel de dominio de las
competencias alcanzado por los estudiantes. La variable que mas peso tuvo fue el proceso
de autoevaluacion (Beta = .300; p = .000). Esta variable interactua con la actividad en el
foro, evaluado por el grado de cobertura de contenido (Beta = .180; p =.000), y el grado de
intensidad de lectura de las capsulas pedagdgicas (Beta = .143; p = .000).

Respecto de las estadisticas descriptivas relativas a las variables explicativas
(Tabla 2), se puede observar que los estudiantes vieron las capsulas propuestas varias
veces (promedio = 158%) y que tuvieron un nivel de cobertura de conceptos relativamente
bajo en el foro (26,02%). A partir de los coeficientes de variacién, también se nota que la
actividad de los estudiantes fue relativamente heterogénea en el entorno de aprendizaje,
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en particular a nivel del proceso de autoevaluacion (CV = 79,10%). Este resultado (CV =
79,10%) fue bastante I6gico en la medida en que esta actividad no tuvo caracter obligatorio.
Ademas, es interesante observar que se trata del comportamiento que contribuyé mas al
aprendizaje (2,58 para el numero promedio de intentos de prueba) y donde la variabilidad
fue mas importante.

Promedio Ccv
Grado de cobertura del contenido 26.02% 39.54%
Numero de tentativas de la prueba 2.58% 79.10%
Grado de intensidad de lectura 158.00% 50.76%

Tabla 2: Estadisticas descriptivas de las variables explicativas

Fuente: elaboracion propia, 2020.

4.2 Perfiles de aprendizaje que se distinguen en el entorno propuesto

Se han tomado en cuenta las diferentes variables consideradas en el analisis
de regresion para categorizar los tipos de estudiantes que han evolucionado en el
dispositivo. Para lograrlo, se conté con un proceso de clasificacion automatico. Este
procedimiento estadistico tuvo como objetivo encontrar una estructura intrinseca en los
datos, organizandolos en grupos homogéneos y distintos, llamados clusteres. Para formar
un cluster, los elementos deben ser similares entre si y diferentes de los agrupados en
otros clusteres. Desde un punto de vista estadistico, varios enfoques de clasificacion son
posibles. En el contexto de la investigacion, el enfoque de “k-medias” fue apropiado en
la medida en que permiti6 procesar datos continuos y establecer el numero de clases
deseado. Dado que las diferentes variables se cuantifican en diferentes escalas, resultd
importante estandarizarlas, utilizando la puntuacion Z. El examen del dendrograma obtenido
con SPSS 24 sobre la base de las puntuaciones Z promedios de las diferentes variables
ha llevado a privilegiar una clasificacion en tres clases. La tabla 3 muestra los centros de
clases finales expresados en puntuaciones Z promedios para cada variable considerada
y para los tres grupos establecidos. La lectura de esta tabla indica que, el primer grupo
comprendio el 59,52% de la muestra y el tercer grupo, algo mas de una cuarta parte de
la muestra (26,19%). También, se observa que el numero de estudiantes en el grupo 2 es
relativamente bajo (14,28%) en comparacion con las otras dos categorias.
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Grado de intensidad de lectura -.40 1.73 -.00
Namero de intentos de la prueba -.45 10 1.02
Grado de cobertura del contenido -.40 .33 .70
Nivel de competencia -42 .22 77
Alumnado del grupo 25 6 11

% de sujetos de la muestra por grupo 59.52 14.28 26.19

Tabla 3: Puntuaciones Z promedios por variable y por grupo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Se ha tenido en cuenta la tipologia presentada por Sharma et al. (2015) relativa
a los usuarios registrados en los MOOC para constituir una tipologia que caracterice
a los estudiantes que participaron en un dispositivo de aprendizaje a distancia del tipo
curso en linea. Este autor describi6 los perfiles de estudiantes siguientes: No se presenta,
Observadores, Invitados, Participantes pasivos y Participantes activos.

Los estudiantes del perfil 1 o participantes observadores (59,52% de la muestra)
fueron los que estuvieron mas atrasados en el aprendizaje. Tuvieron una actividad muy
reducida en el entorno (usos de la capsula, produccién en el foro y nimero de intentos
de prueba) y mostraron un rendimiento reducido al final del aprendizaje (nivel de dominio
alcanzado).

Ellos adoptaron un comportamiento esquivo en relacién con el aprendizaje. Este
primer perfil de aprendiz se puede comparar con los Observadores de la tipologia de
Sharma et al. (2015), quienes se presentan como usuarios, se registran en un curso en
linea y ven algunas capsulas pedagogicas; pero no participan en la actividad de evaluacion.

Los estudiantes del perfil 2 o participantes pasivos (14,28% de la muestra) se
caracterizaron por un grado de intensidad de lectura de las céapsulas video pedagégicas
significativamente mayor que el del primer perfil de estudiantes y por un compromiso
intermedio con el proceso de autoevaluacion e intercambio en el foro de discusion.

Los comportamientos de estos estudiantes se asemejan a la categoria de “Pasivos
participantes”, que Sharma et al. (2015) describe como los estudiantes que siguen un curso,
participando en los trabajos a entregar sin realmente involucrarse en los intercambios en
los espacios de discusion. Se pueden plantear varias hipdtesis para explicar este uso
mas consecuente del apoyo pedagogico. Se puede pensar que esta tendencia refleja
una comprensién mas dificil del contenido propuesto, que hace que vean y escuchen los
podcasts repetidamente. También, se puede plantear la idea de que estos estudiantes
tienen un perfil mas dependiente del profesor y tienen preferencia por recibir informacion.

Finalmente, los estudiantes de perfil 3 o participantes activos (26,19% de la muestra)
se comportaron de forma mas activa en cuanto a la autoevaluacion de sus conocimientos y

la reformulacion de los contenidos en el foro. En la tipologia de Sharma et al. (2015), este
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tipo de aprendices calificados como Participantes activos son usuarios que se involucran
en la realizaciéon de las tareas e interactian extensamente en los foros.

4.3 Las percepciones de los estudiantes sobre el entorno de aprendizaje
segun su perfil especifico

Ademas del uso de las huellas, se ha recopilado la opinion de los estudiantes,
al término de su experiencia de aprendizaje, mediante un cuestionario compuesto por 5
preguntas: 1. Disfruté consultar las capsulas pedagogicas para aprender los conceptos
abordados, 2. Tengo la sensacion de haber aprendido alguna cosa gracias a las capsulas
pedagodgicas, 3. Prefiero este tipo de acercamiento a la asignatura que un curso tradicional,
4. Realicé las pruebas para profundizar en la asignatura, 5. Estaré motivado para repetir
este tipo de aprendizaje en otros cursos en la universidad. Desde una perspectiva de
triangulacion, este enfoque ha permitido ver la coherencia entre lo que realmente lograron
mediante los diferentes perfiles y lo que ellos dicen sobre su proceso de aprendizaje. Se
pudo observar que la percepcién de los estudiantes fue positiva.

51 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este modelo muestra que la utilizacion de las huellas da la posibilidad de comprender
el aprendizaje realizado por los estudiantes en el entorno. Demuestra la importancia
de considerar los indicadores pertinentes relacionados con las diferentes actividades
realizadas por el estudiante en la secuencia pedagogica. Entre las variables que permiten
explicar la apropiacion individual, se encuentran las variables contributivas de las diferentes
actividades propuestas a los estudiantes (informativas, formativas e interactivas). La
importancia reside en la identificacion de indicadores que tienen significado desde un punto
de vista pedagogico y que interacttan en el aprendizaje.

Asimismo, conviene relativizar este resultado en la medida en que el modelo solo
explica el 20% de la calidad del aprendizaje. Se debe tener en cuenta que otros factores
externos explican el nivel de dominio del contenido. Desde un punto de vista estadistico,
parece que el andlisis de regresion y el analisis de clasificacion automatica resultan
complementarios cuando se utilizan las huellas de actividades. La identificacion de las
variables que ayudan a explicar el nivel de apropiacion de las competencias permite luego
integrar las variables realmente pertinentes para establecer los perfiles de aprendizaje
contrastantes en el entorno. En este nivel, el analisis por grupos es instructivo para la
orientacion de los estudiantes en la medida en que se observa que los estudiantes que
hacen un uso intensivo de las capsulas no necesariamente logran un mejor nivel de
dominio. Esta informacién podria ser Gtil para que los tutores ayuden a los estudiantes con
el contenido y los pongan en marcha de manera proactiva en las tareas propuestas en el
entorno.

Ciéncias humanas e sociais aplicadas: Competéncias para o desenvolvimento Capitulo 3
humano

46



Los resultados obtenidos son instructivos para considerar el desarrollo del escenario
pedagoégico inicial. Se remarca que las tareas propuestas resultaron significativas y
contribuyeron al desarrollo de las competencias. A nivel del escenario de aprendizaje,
probablemente sea apropiado proponer tareas integradoras que permitan vincular
diferentes tematicas. El foro de discusion constituye un lugar privilegiado para estructurar
la actividad de apropiacién de los estudiantes en la medida en que les permite formalizar
su comprension del contenido y luego verlo enriquecido con el aporte de sus compafieros.
Con respecto al escenario de orientacion, varios datos resultan invaluables para coordinar
la tutoria. Efectivamente, los indicadores identificados pueden ser Utiles para desarrollar las
herramientas de visualizacién basadas en los indicadores significativos para el aprendizaje.
Los perfiles mostrados seran utiles para orientar las intervenciones de manera eficiente y
asi apoyar la tarea de los tutores durante el aprendizaje.

En cuanto a las perspectivas, se tiene el proyecto de perfeccionar el uso de las
huellas, dotandose de herramientas de analisis que permitan objetivar mejor la forma en que
los estudiantes experimentan el foro de discusion, las capsulas pedagogicas informativas
y las pruebas formativas.

Parece indispensable complementar estos analisis cuantitativos con un enfoque
cualitativo que permita preguntar a los estudiantes sobre los aspectos que el analisis de
las huellas permite abordar. En particular, la forma en que ven su entorno de aprendizaje
personal cuando aprenden en un entorno a distancia.
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