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APRESENTACAO

Este livro compreende uma coletanea de textos elaborados por diferentes
autores acerca da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e a Etica
em Saude. Os capitulos foram construidos a partir de um projeto cientifico
elaborado para o Componente Curricular Habilidades de Informatica Ill, do curso
de Medicina do Centro Universitario de Patos de Minas —UNIPAM.

A colecdo “Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a Etica
em Saude” é uma obra que tem como foco principal a discussao tedrica para
construcdo do conhecimento e contribuicdo das tecnologias digitais universais
para as agbes em promocgdo da saude, favorecendo assim as intervengdes
transformadoras neste campo.

Os avangos na area das TICs influenciam os mais diversos contextos
sociais, inclusive o ambito da satde. Por consequéncia, ha o desenvolvimento
da discusséao sobre a influéncia das TIC’s na ética e no profissionalismo médico.
Esse cenério sugere uma atitude bioética reflexiva e cautelosa em relacdo as
inovacoes tecnoldgicas que permeiam a salde na contemporaneidade.

Elaborada com cuidado e sensibilidade, a coletanea aborda de forma clara
e pontual questdes delicadas e extremamente relevantes, vinculadas a temas
éticos sob o contexto social; conflitos bioéticos e morais envolvidos na éarea
da saude e pesquisa; direitos humanos no campo social, politico, econdmico e
cultural e habilidades para a comunicacao e informacéo em saude.

As tecnologias digitais oferecem possibilidades interessantes para as
praticas em saude, contribuindo assim para uma atuagéo inovadora, qualificada
e humanizada nas ciéncias da saude.

Uma 6tima leitura a todos!

Natalia de Fatima Gongalves Amancio

Karine Siqueira Cabral Rocha
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A era digital trouxe grandes desafios. O primeiro € fazer com que pelo
menos trés geracdes diferentes consiga comunicar-se entre si sem conflito, o que
parece simples mas ndo € em esséncia: a geracao dos nossos pais nascidos nas
décadas de 40 a 60 conheceu o digital, nossa gerac¢do que nasceu de 70 a 80 se
adaptou ao digital e as geracdes em diante dominam e usam preferencialmente
o digital, o que causa um conflito que vai além das diferencas das geragdes e
sim da diferenca da compreensao do uso do digital, com mais uma barreira para
a boa continuidade da historia da humanidade.

Quando levanto tal hipétese lembro-lhes que temos de conviver com o
digital em suas varias midias e seus varios propositos e limitacbes como os
usuarios do twitter que ndo gostam ou mesmo sabem ler, os usuarios do Instagram
que tem preguica de se informar, mas pressa de se exibir e os fiéis seguidores
do Youtube que ndo gostam de estudar, mas sé@o avidos para conhecer de tudo
(ainda que superficialmente...).

Em toda essa dificuldade, precisamos voltar a entender a diferencga entre
moral e ética. Sabendo que a moral pertence a um cddigo de costumes de um
grupo de pessoas em uma determinada época, como sincronizar a moral dos
diversos grupos da sociedade frente a seus anseios sobre a medicina - que € um
bem universal? Diante dessa impossibilidade, ja que os grupos sdo muitos e as
visbes de mundo sdo muitas vezes diametralmente opostos, sobrecarregamos
a ética, que versa justamente sobre a discussao que deve existir sobre valores
morais. Exemplo: numa situa¢do calamitosa, onde 10 pessoas estédo num barco
em que cabem 9 e que portanto, vai afundar e matar a todos, é moral sacrificar
um dos ocupantes. Sem a ética, ndo haveria a discussao sobre quem deve
viver e quem deve morrer e porque... Assim é a sociedade: uma discusséo
incessante sobre excludentes e excluidos, que no caso do acesso remoto que
a telemedicina proporciona, diminui a distancia entre os centros de exceléncia
profissional e o paciente cujo diagnostico ndo foi obtido por falta de recursos
humanos ou tecnologicos.

Quando falamos em COVID 19, é importante lembrar que ndo estavamos
tao prontos assim para o EAD. Se a interface de ensino muda, tal qual os materiais
e métodos devem mudar, bem como a didatica e o formato: se conseguimos
ficar uma noite longo em uma reunido entre amigos ouvindo histérias, temos
dor nas costas em ficar mais de 90minutos em um cinema, e assim é também
0 ensino a distancia - depende de um modelo que se adeque desde a forma de
prender atencao até o cuidado ergondmico de quem atende a este tipo de ensino
deitado de lado em sua cama procurando mais conforto tentando compensar o
desconforto cognitivo que é olhar para uma tela e que ja era percebido desde
que bravamente resistirmos a leitura de e-books em favor do bom e velho livro
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de capa dura.

Observando tudo isso, discutimos a nova medicina baseada em
evidencias, que agora precisa de verificacdo, checagem de dados e € sujeita
a politicas académicas que as vezes inadvertidamente transpiram politicas
ideologicas - o que foi bom, pois fomos forcados a rever conceitos de estatistica
que deixamos no 20 semestre do primeiro ano de faculdade. Antes de tudo isso
olhavamos brevemente o Abstract, hoje, olhamos suficientemente os Materiais e
Métodos antes de formar nossa opinido ou ministrar uma aula.

Muitos ndo gostaram, mas médicos ficaram mais acessiveis a seus
pacientes, menos intocaveis. Aos que nao gostaram, reclamam de terem perdido
o respeito a liturgia do cargo (quando na verdade alguns interpretavam como uma
quase-divindade), aos que entenderam que estar préximo ao seu paciente como
um ser humano que € cheio de empatia, foi concedido o caminho beneditino da
santidade. Nunca a populagéo precisou tanto de profissionais médicos. E nunca
médicos tiveram tanta forga individual quanto concedida pelas redes sociais e
pelo digital. Contudo, é necessario discutir todas estas condigbes para que a
classe tdo desunida dos médicos, com muitos em posi¢des executivas, prefere
dividir ainda mais os profissionais do que uni-los em uma classe firme, coesa e
que se expressa com vigor e atua com seriedade.

Recomendo a leitura cuidadosa: nosso futuro ja esta fora das nossas
maos e em telas a milhares de quilémetros de distancia, e como a sabedoria
diz: todo recurso que traz poder, encerra em si proprio pela mesma razdo, uma
imensa fraqueza.

O que faremos entdo: Exponenciaremos a separacao que sempre existiu
entre os médicos ou resolveremos essa insolvéncia em nossos comportamentos
discordantes para nosso bem e por conseguinte o bem de todos aqueles que
precisam de um médico? Todos aqueles que nascem, pensam, amam e morrem
estaréo atentos a esta decisao.

Sem mais delongas, desejo-lhes uma 6tima leitural!

Paulo Cavalcante Muzy

Médico

6 milhoes de seguidores no Instagram
2,5 milhoes no Tik Tok

920 mil no Youtube
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Um dos pilares das relagbes
sociais € o estabelecimento de uma boa
comunicacao entre os interlocutores e, para
isso, & necessario que cada uma das partes
saiba o momento certo de se expressar,
seja na hora da fala ou da escuta atenta

(SANTOS, 2021).

Sob a perspectiva das comunicagoes
na area da saude, nota-se que, para a
efetividade da transmissdo da mensagem,
indispensaveis.

alguns elementos sao

Para um profissional estabelecer uma
boa interlocucdo com o paciente e seus
familiares, € imprescindivel que ele saiba
ouvir, explicar de maneira objetiva, respeitar
as limitacbes do receptor da mensagem e
dedicar tempo suficiente para tal atividade
(PADILLA, SARMIENTO-MEDINA,
RAMIREZ-JARAMILLO, 2014).

Nessa légica, dentre os mecanismos
utilizados para a transmissédo de
informacdes entre médicos e pacientes, vale
destacar o uso do aplicativo de mensagens
WhatsApp Messenger, que popularizou-se
mundialmente. Devido a isso, o aplicativo
garante mais agilidade ao processo de troca
de informagbes, podendo, porém, tornar-
se um problema a depender da forma de
utilizagdo. Assim sendo, cabe ao médico
manter sempre o zelo em suas agoes,

conforme prevé o segundo artigo da Lei do
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Ato Médico (Lei 12.842/2013).

1| DESENVOLVIMENTO DA COMUNICAGAO AO LONGO DA HISTORIA

A comunicacao entre os humanos desenvolveu-se ao longo de sua historia. Como
resultado, uma série de invengdes como o telégrafo, a radiocomunicagéo, a telefonia, a
televisdo e os sistemas de comunicagado por satélite tém sido utilizados nos altimos 200
anos (RICO-MENDEZ, 2021). O sistema de radiotelefonia movel comercial surgiu em 1946
nos Estados Unidos, era um equipamento grande e pesado e atendia poucos canais. Ainda
assim, foi considerado um passo importante nos meios de comunicagéo.

Posteriormente, houve a criagcdo dos sistemas celulares, que eram subdivididos em
pequenas areas — células — que ampliaram o espectro comunicativo sendo, assim, mais
eficientes. Em 1979 foi criada a primeira comissao de controle e configuracdo da Internet.
Ao agregar telefonia e internet aos diferentes sistemas operacionais e a partir do primeiro
e-mail enviado, as “redes sociais” comegaram a aparecer como formas de comunicacédo
(RICO-MENDEZ, 2021).

Em 2009, foi observada a necessidade de criar um sistema operacional que
gerenciasse 0s recursos disponiveis nos smartphones, haja vista o impressionante
crescimento desse meio de comunicagdo. Entéo surgiu o WhatsApp para iPhone, derivado
da expressdo What's Up!, que representa uma expressao informal da lingua inglesa
e significa “e ai” ou “beleza”. Este aplicativo tornou-se uma rede social que viabiliza as
relagbes interpessoais de forma virtual. Além disso, ele mantém o usuario proximo de seu
circulo social em tempo real e, ndo s0, faz dele um participante de suas alegrias, tristezas,
angustias, angustias, medos e desejos, mas também é usado para diverséo, informacgéo e
critica, entre muitos outros usos (RICO-MENDEZ, 2021).

A medicina incluiu processos evolutivos tecnolégicos como teleconferéncias,
telemedicina, robotica, etc. Esses sistemas tém como antecedente o telégrafo, que gracas
a sua velocidade foi adotado em situacbes militares para suprimentos e outros problemas
no campo de batalha. No inicio do século 19 e depois que o telefone foi patenteado, ele
se tornou uma ferramenta aderida pelas pessoas a fim de estabelecer uma comunicacéao
com seus médicos para a troca de informagdes sobre sua satude (RICO-MENDEZ, 2021).

Ha relatos de que em 1911 aconteceu o que seria o primordio da teleconsulta: envio
de correspondéncias a médicos especialistas de cidades grandes. Em 1924, a telemedicina
foi criada, pois havia a comunicagéo entre médico e paciente por meio de televisdo e um
microfone que permitia a comunicagéo entre eles, além de ter indicador de batimentos
cardiacos e temperatura. A primeira especialidade médica que veio para reafirmar a

telemedicina foi a radiologia, tendo em vista as imagens radiologicas usadas. Em 1970
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houve um impulsionamento dessa medicina tecnolégica, por meio de consultas, audio com
video em tempo real e andlise laboratorial imediata.

Contudo, no Brasil, a telemedicina, que é o exercicio da medicina mediado por
tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa, prevencéo de doencas e lesées e promogao
de saude nao € preconizado pelo Ministério da Salde, sendo admitido pelo CFM em carater
de excepcionalidade e apenas enquanto durar o enfrentamento ao novo coronavirus
(MOROSINI, 2021).

21 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E SAUDE

As tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) referem-se ao uso de
quaisquer formas de transmisséo de informagbes e correspondem a todas as tecnologias
que interferem e medeiam os processos de comunicacdo, tendo a internet como
instrumento principal. Entre as TIC’s, uma tecnologia que se propagou rapidamente foram
os smartphones e seus aplicativos — App’s — (SANTOS el al, 2021).

O uso das tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC), em especial o Whatsapp
Messenger, reflete uma mudancga sociocomportamental nos servigos de saude. Em fungéo
da falta de recursos tecnolégicos préprios capazes de transmitir imagens instanténeas e/
ou permitir a comunicacdo em tempo real, profissionais de diversas especialidades tém
incorporado esse aplicativo nas suas rotinas de trabalho como uma ferramenta para
suprir as demandas das mHealth’s — pratica médica ou de saude publica que que atua
com trabalhos de prevencdo, monitoramento e diagnésticos de doencgas, por meio de
tecnologias sem fio — inexistentes nessa area (SANTOS el al, 2021).

O WhatsApp Messenger, proporciona a troca de mensagens instantaneas, imagens,
videos e chamadas de voz e tornou-se atraente ao publico ja que apoés sua instalacdo o
uso € gratuito e depende apenas da conex&o com a internet. Dada a popularidade desse
aplicativo, ele est4 sendo utilizado de modo crescente no campo da saude também, com
aplicagdes para o suporte profissional, educagcdo em saude e atendimento a pacientes.
Além disso, estudos revelaram que o uso desse instrumento favorece a prestacdo de
cuidados de saude a pacientes de regides remotas, principalmente aqueles relacionados
as especialidades médicas, ampliando a acessibilidade, a qualidade e a eficiéncia dos
cuidados oferecidos (SANTOS el al, 2021).

Atualmente, todos os beneficios que a tecnologia colocou no caminho da medicina
foram exaltados durante a pandemia do Covid-19 e pode-se projetar que a telemedicina sera
o0 modelo de medicina do futuro, especialmente onde falta pessoal altamente qualificado
(RICO-MENDEZ, 2021).

Assim, os aplicativos tém sido uma estratégia usada para facilitar as interacoes
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tanto entre médicos e pacientes, quanto entre os profissionais de algumas equipes e/ou
setores, a fim de estabelecer uma comunicagéo mais rapida.

Ademais, é valido ressaltar que o uso dessa rede social melhora a comunicagéo
entre os profissionais de saude e, com isso, ha a possibilidade de contato imediato
com um especialista que se encontra distante, favorecendo o diagnéstico e a conduta,
principalmente em areas remotas e/ou locais de servigos de saude que nido dispéem de
servico mais avancado (SANTOS el al, 2021).

31 ETICA MEDICA

A ética na medicina é pautada em um conjunto de normas e preceitos, que devem
ser praticados por todo e qualquer médicos. A ética segue os valores da sociedade e, por
isso, esta baseada em questbées morais, além de sofrerem ajustes ao longo dos tempos, ja
que também acompanha as mudancgas e as transformacgdes sociais (CFM, 2019).

Na pratica médica, de acordo com o Cédigo de Etica Médica, a ética pode ser
vislumbrada por meio de trés aspectos: relacéo entre médico e paciente; médico e médico;
e médico e sociedade (CFM, 2019).

Em linhas gerais, esse Codigo resguarda os direitos dos médicos além de exprimir
seus deveres e abordar a autonomia do paciente em diversas situagées, inclusive quando

se trata do uso de tecnologias da informagéo aliadas a pratica médica (CFM, 2019).

3.1 Etica médica vinculada as tecnologias

De acordo com o parecer CFM (2019), o uso do Whatsapp e plataformas que sejam
similares para a comunicacao entre médicos e pacientes ou entre médicos e médicos é
permitido, desde que seja com a finalidade de enviar dados ou tirar dividas, em carater
privativo, em um grupo fechado que respeite a confidencialidade das informagdes passadas
e se atenha ao sigilo médico, salvo casos previstos por lei, que estejam pontuados no
Cadigo de Etica Médica — Resolugdo CFM n° 1931/09.

Embora seja um caminho, cada vez mais, seguido dentre os profissionais da area
da saude, é importante ressaltar a existéncia de pontos favoraveis e desfavoraveis tanto
na relagdo médico — paciente, tanto na relagcdo médico — médico inerentes a essa pratica,

conforme o exposto a seguir.

41 USO DO WHATSAPP NA RELACAO MEDICO-PACIENTE

De acordo com Leéo e colaboradores, em uma pesquisa publicada em 2018, os

profissionais da saude, principalmente em paises como Brasil, Itdlia e China, apresentam
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bastante aderéncia ao uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC’s). De
acordo com o artigo, isso relaciona-se tanto com os sistemas de saude operante quanto
com as caracteristicas das populagdes dos diferentes locais, levando em consideragao o
papel dos codigos deontoldgicos e a expectativa social associada com o desempenho da
funcdo de cada profissional. (LEAO et al., 2018).

Nessa perspectiva, o referido estudo, apds o levantamento de dados no ambulatorio
de pediatria e obstetricia da Fundacao Santa Casa de Misericordia do Para, Brasil, constatou
que o maior uso do Whatsapp entre os profissionais se dava para o esclarecimento de
dividas (62,5%), seguidos de emergéncias (25%) e outras situa¢des (37,5%). Os 12,5%
restantes, correspondem a parcela da amostra que néo fazia uso do aplicativo.

Destarte, o futuro da medicina estad em compartilhar ideias e apresentar descobertas
em plataformas eletrénicas, mas ainda ha “incognitas e problemas a serem resolvidos”
quando se trata da doenca, do paciente e da necessidade de internacgdo, cirurgia e outros
procedimentos em que o ser humano demanda a relagdo médico-paciente, que néo € facil
de alcancar e dominar (SANTOS et al., 2021).

4.2 Aspectos positivos

Com relacdo aos pontos positivos, Ledo et al., (2018), no estudo supracitado,
elencou oito observagdes, todas relacionados com a boa prestacao da assisténcia pelos
profissionais e com o resguardo das normas e regras do Cédigo de Etica Médica. Os
pontos positivos listados, apontados pelos participantes, estédo detalhados abaixo com
suas respectivas porcentagens.

A medida em que o médico se disponibiliza a prestar servicos aos seus pacientes,
mesmo fora do consultério, por meio de um aparelho celular, ele demonstra maior interagao
com o cliente e possibilita a ocorréncia de um atendimento mais empatico, sem fugir do
padrdo ético da presencialidade, comprovando os 25% de positividade para uma boa
relagcdo médico-paciente, apontados na pesquisa de Leéo et al., (2018).

Seguindo a listagem, o acompanhamento a distancia foi mensurado em 12,5% no
referido estudo, permitindo um atendimento mais humanizado e integralizado. Ainda nessa
mesma légica e com a mesma porcentagem de afirmacéo dos participantes (12,5%), esta a
prevencao de idas desnecessarias ao médico que ja acompanha o paciente. Nesse caso, o
apoio ao necessitado continua sendo oferecido, sem haver desgastes com relagcéo a tempo
de espera, deslocamento até o local da consulta e superlotagéo do sistema de saude.

A orientacao e retirada de duvidas do paciente via Whatsapp, que ficou com 37,5%
de positividade, corrobora em grande escala com a desoneragédo dos servigcos médicos,
desde que as normas do Cédigo de Etica Médica (CEM) sejam obedecidas. Além dessa

questao, ainda foi elencado por Ledo et al., (2018), o envio de resultados de exames
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(25%), que, de acordo com o CEM, podem ser passados via Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo, desde que ndo haja a transmissao de diagnésticos a partir desses recursos.

Os participantes da pesquisa supracitada, também levaram a uma quantificagédo de
12,5% para os beneficios relacionados a possibilidade de informar, virtualmente, o médico
a respeito de sinais e sintomas novos que aparecam ap0Os a consulta, o que viabiliza a
obtencéo de dados atuais e relevantes para o caso de cada paciente.

Com relagéo as emergéncias, houve um nivel de aprovagéao de 37,5% do uso do
Whatsapp Messenger, visto que um apoio prévio pode ser oferecido ao paciente até que a
medida mais prudente seja tomada com base no CEM.

Por fim, para fechar a listagem de pontos positivos, esta a comunicacéo rapida, com
12,5%, 0 que ¢é justificado pelo estabelecimento de uma interlocugéo sélida em um curto

periodo temporal, possibilitando um melhor atendimento.

4.3 Aspectos negativos

Entre as opinides dos oito médicos participantes do estudo realizado por Leéo et al.,
(2018), foram definidas seis categorias de pontos considerados negativos sobre o0 uso do
Whatsapp Messenger com pacientes.

A primeira categoria foi a falta de limites dos pacientes, aspecto em que 37,5%
do grupo analisado considerou como relevante. Como explicagéo para isso, esta o fato
de pessoas que passam a receber uma assisténcia complementar através do aplicativo
Whatsapp e inferem que o profissional estara a disposi¢cdo durante todo o tempo e para
qualquer tipo de anseio, o que podera significar um desvio da boa relagdo medico-paciente
(LEAO et al., 2018).

Outro fator colocado em pauta foram os pacientes que nao querem mais ir a consulta
presencial, com 25% de votos, ja que o Whatsapp é um grande facilitador do processo de
retirada de dividas e solugdo de problemas gerais, mas, devido a isso, tem a capacidade
de incitar o comodismo no paciente (LEAO et al., 2018).

A seguir, foi abordada a perda da privacidade do médico, sendo considerada como
prejudicial por 12,5% da populacao pesquisada. Ainda nessa mesma logica, outra questao
analisada foi a falta de um amparo legal consolidado para essa relagéo virtual entre médico
e paciente. A quantidade de votos nesse fator também foi quantificada em 12,5% (LEAO
et al., 2018).

Por fim, 25% dos médicos consideraram que o uso do referido aplicativo de
mensagens banaliza o servico médico, ja que o meio virtual apresenta a capacidade de
levar os pacientes a pensarem, erroneamente, que os profissionais da area da saude sao
dispensaveis, dificultando a efetivacdo do processo de atendimento ético (LEAO et al.,
2018).
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Uma parcela de 12,5% dos profissionais que preencheram o questionario da

pesquisa ndo encontrou pontos negativos (LEAO et al., 2018).

51 USO DO WHATSAPP NA RELACAO MEDICO - MEDICO

De acordo com Santos et al., (2021), dos vinte e quatro artigos utilizados em sua
revisdo literaria, 54% do total de publicacdes constituiu-se da categoria relacionada ao
uso do Whatsapp por profissional de saude no servigco. Assim, a obra aponta que o uso do
aplicativo se instaurou como um meio facilitador do processo de cuidado com o paciente,
viabilizando as interag¢des diarias entre os profissionais de uma mesma area ou de equipes
multidisciplinares.

Ainda, segundo a referida revisdo de literatura, melhorou-se a forma de
compartilhamento de informacdes de pacientes, discusséo de diagnosticos, transmissédo
de dados de exames, de evidéncias em imagens, de informacgbes adicionais sobre a pratica
médica em determinadas situacdes, de alertas criticos e de listas de deveres. O estudo
reforcou também que “a possibilidade de contato imediato propiciada pelo aplicativo estreita
a distancia ndo somente entre os componentes da equipe, mas também entre aqueles que
séo referéncia para alguma especialidade” (Santos et al, 2021).

Entretanto, mesmo com a comprovada contribuicdo do Whatsapp na relagdo entre
os médicos, cabe ressaltar que o uso dessa ferramenta deve ser rigorosamente pautado
nas normas do Cdédigo de Etica Médica. Assim sendo, de acordo com o Conselho Federal
de Medicina, no Parecer n°14/2017, todos os regulamentos abordam a n&o substituicdo da
consulta presencial pela troca de informacao a distéancia. Porém, é justificavel e até benéfico
o amparo das TIC’s, especialmente do Whatsapp, na elucidagéo de dividas de pacientes

que ja estdo recebendo assisténcia e necessitam de uma orientagédo emergencial.

61 CONCLUSAO

A humanidade e o mundo estdo em um dinamismo constante, sofrendo alteracdes
ao longo do tempo, como no caso de mudancas em padrdes sociais, mas também passa
por transformacgdes abruptas, como nas guerras e pandemias. Portanto, apos a produgéo
desse capitulo, viu-se que é extremamente necessario que a sociedade crie técnicas
para acompanhar as evolu¢cdes em cada setor, impedindo a estagnacado em pontos que
poderiam cursar com melhorias e desenvolvimentos.

Sob essa perspectiva, e, voltando o olhar para o campo da medicina, pode-se dizer,
embasado nos achados dessa pesquisa, que os avancos advindos do progresso mundial

na area tecnologica foi um dos aspectos mais marcantes para o estabelecimento de uma
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saude integral, humana e amparada nos pilares da ética, apesar de ainda ser necessario um
longo processo de lapidagcdo. Como prova disso, esse estudo demonstrou que a utilizagao
de aparatos tecnoldgicos na medicina possibilitou um aumento do acesso ao sistema de
saude pelos necessitados, além de favorecer a continuidade no cuidado a pacientes com
comorbidades.

Dessa maneira, ficou claro que a Medicina necessita de inUmeras adaptagbes e
modificagdes para chegar a um patamar de exceléncia, acima de tudo em um pais emergente
como o Brasil. Contudo, com o uso de ferramentas provenientes da modernidade, como o
aplicativo de mensagens Whatsapp Messenger, essas melhorias sdo algo cada vez mais
palpaveis e realistas. Por fim, sob essa mesma otica, faz-se necessario ressaltar que o
Codigo de Etica Médica deve passar por uma sélida atualizacdo visando uma melhoria
na tratativa dos meios digitais e, assim, estabelecendo um sinergismo entre tecnologia e

Medicina.
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