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Temos alguns pilares que inspiram a organização deste livro: o 
reconhecimento da educação enquanto fenômeno social, as perspectivas que 
permeiam o processo educacional, harmonizando com o reconhecimento de 
tendências que forjam a educação como um campo de pesquisa multidisciplinar 
em continua e necessária evolução. 

Pensarmos a educação enquanto fenômeno social nos conduz a 
considerar como não triviais o contexto cultural e tudo que dele decorre: os hábitos 
compartilhados socialmente, os valores morais que identificam uma coletividade 
específica, as crenças que a mantém coesa. Durkheim (1985), já no início da 
constituição da Sociologia como disciplina acadêmica, chamava atenção para o 
fato social como aquilo que perpassa pelos modos de pensar, agir e sentir; que 
reverberam sobre os indivíduos, exercendo uma “força” sobre as adaptações as 
regras socialmente estabelecidas.  A educação, por exemplo, é um fato social, 
pois durante todo esse processo os indivíduos vão se desenvolvendo enquanto 
sujeitos e preparando-se para a vida em sociedade.

Nesse novo século, temos como tendências (não apenas essas), para 
as práticas pedagógicas, o uso cada vez mais acentuado das tecnologias 
digitais da comunicação e informação, como a cultura maker, a gamificação e 
a realidade virtual, destaque para atividades escolares que busquem, de fato, 
o protagonismo dos estudantes como, por exemplo, a aprendizagem baseada 
em problemas. Essas tendências estão sendo implementadas, mesmo que 
timidamente, em algumas instituições de educação ao redor do mundo. 

Nesse cenário, viu-se ainda com mais clareza a necessidade de rever o 
processo formativo dos professores a fim de atender as demandas curriculares 
e pedagógicas. Cabe aqui localizar o leitor quanto ao contexto social em que 
os estudos, aqui apresentados, foram gestados. Trata-se de um período pós-
pandêmico em que ainda buscamos adaptações para uma nova realidade 
decorrente de um fenômeno que acentuou ainda mais as desigualdades sociais 
tais como o acesso à tecnologia e infraestrutura precária das escolas.

As reflexões tecidas nesta obra, intitulada: “A Educação enquanto 
fenômeno social: perspectivas de evolução e tendências” trazem algumas 
discussões cujo foco problematiza a educação em diferentes contextos, inclusive 
o pandêmico, a Educação Matemática Inclusiva, a formação de professores, 
entre outros.

Dessa forma, convidamos os interessados nos diferentes fenômenos 
que compõem a educação enquanto prática social enriquecida pelos múltiplos 
contextos no qual se desenvolve, a refletir à luz desta obra, suas perspectivas 
e tendências. Esperamos ainda, que ao explorar esse volume, os estudos nele 
contido possam promover outras investigações e compartilhamentos sobre as 
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nuances que compõe a educação. Esperamos ter aguçado sua curiosidade 
sobre as temáticas aqui apresentadas. Portanto, vamos começar?

Américo Junior Nunes da Silva
Ilvanete dos Santos de Souza

Ismael Santos Lira
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RESUMEN: Por lo regular, se hacen 
investigaciones sobre las concepciones 
de docentes y estudiantes respecto a 
la enseñanza y el aprendizaje. Aquí 
presentamos una experiencia docente que 
tiene que ver con las concepciones de los 
estudiantes respecto a una herramienta 
específica utilizada en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje: la wiki. En esta 
experiencia se trabajó con un grupo de 
50 estudiantes de primer semestre, en la 

asignatura de “Electromagnetismo y óptica”, 
del Tronco Común de las carreras de 
Químico Farmacéutico Biólogo, Ingeniería 
Bioquímica e Ingeniería Química de la 
Facultad de Ciencias Químico Biológicas 
en la Universidad Autónoma de Sinaloa, en 
México, durante el periodo de septiembre de 
2020 a enero de 2021. La metodología usada 
fue de observación participativa, donde el 
docente participa en las aportaciones de los 
estudiantes en la edición de una wiki, de la 
plataforma MOODLE. Así, los hallazgos se 
organizaron en tres categorías, en función 
de la concepción que tienen del aprendizaje 
a partir de uso de la wiki: 1) aprendizaje 
divergente; 2) aprendizaje convergente; y, 
3) depositario de datos. En lo divergente, 
el estudiante manifiesta una concepción 
generadora de aprendizaje; mientras 
que, en lo convergente, reproductora de 
los aprendizajes; y, en la concepción de 
“depositario de datos”, la asumen como 
un cúmulo de datos que tienen que incluir 
para que el docente los tome en cuenta 
para asignarle una calificación, sin que 
medie ningún tipo de reflexión en torno a 
la misma. Se encontró inicialmente que 
la mayoría de los estudiantes mostraron 
una concepción convergente, y a manera 
de conclusión podemos expresar que la 
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wiki es una herramienta que el docente debe retroalimentar constantemente para lograr la 
mayor eficiencia en su implementación, como recurso didáctico y promover una concepción 
divergente de aprendizaje en los estudiantes.
PALABRAS–CLAVE: Aprendizaje divergente, aprendizaje convergente, enseñanza de las 
ciencias.

STUDENTS CONCEPTIONS REGARDING THE USE OF THE WIKI
ABSTRACT: Research is regularly conducted on teachers’ and students’ conceptions 
of teaching and learning. Here we present a teaching experience that has to do with the 
students’ conceptions regarding a specific tool used in the teaching and learning processes: 
the wiki. In this experience, we worked with a group of 50 first-semester students, in the 
subject of “Electromagnetism and optics”, of the Common Core of the careers of Chemical 
Pharmaceutical Biologist, Biochemical Engineering and Chemical Engineering of the Faculty 
of Chemical Biological Sciences in the Autonomous University of Sinaloa, in Mexico, during 
the period from September 2020 to January 2021. The methodology used was participatory 
observation, where the teacher participates in the contributions of the students in the edition 
of a wiki, of the MOODLE platform. Thus, the findings were organized into three categories, 
depending on the conception they have of learning from the use of the wiki: 1) divergent learning; 
2) convergent learning; and, 3) data repository. In the divergent, the student attitudinally 
manifests a mentality that generates learning; while, in the convergent, reproducing learning; 
and, in the conception of “data depository”, they assume it as an accumulation of data that 
they have to include so that the teacher takes them into account to assign a grade, without any 
type of reflection about it. It was initially found that most of the students showed a convergent 
conception, and in conclusion, we can express that the wiki is a tool that the teacher must 
constantly provide feedback to achieve greater efficiency in its implementation, as a didactic 
resource and promote a divergent conception. of learning in students.
KEYWORDS: Divergent learning, convergent learning, science teaching.

INTRODUCCIÓN
Tradicionalmente, la enseñanza de la Física está orientada hacia el conocimiento 

y no hacia los procesos de aprendizaje (Elizondo, 2013). Aquí se reportan hallazgos que 
tienen que ver con una parte muy importante en los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
las concepciones de los estudiantes respecto al uso de la wiki. Las concepciones, han 
de entenderse como el conjunto de ideas de carácter intuitivo, presentes en los sujetos, 
respecto a los procesos, condiciones y resultados implicados en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, y en ese mismo orden de ideas, las teorías implícitas han de entenderse 
como el conjunto de representaciones no conscientes que restringen la forma de pensar e 
interpretar las situaciones de enseñanza y aprendizaje a las que se enfrentan los estudiantes 
(Villanova, et al, 2011). En estas aportaciones estudiantiles, el docente usa la observación 
participante para establecer relación con el grupo escolar y aprender a actuar al punto de 
mezclarse con ellos de manera que actúen de forma natural, y luego salirse del escenario 
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para reflexionar en torno a los datos y comprender lo que ocurre (Kawalich, 2005).
Este trabajo se desarrolló en el marco de la Pandemia de Covid–19, en el que nos 

vemos obligados a trabajar la intervención docente en un modelo no presencial, combinando 
lo sincrónico y lo asincrónico.

En esta modalidad se prioriza la evaluación formativa y continua, mediante la 
realización de actividades usando la herramienta wiki que nos presenta la plataforma 
MOODLE en mención. 

El uso de un wiki destinado al análisis colaborativo entre los alumnos en torno a 
los contenidos de la asignatura nos permite superar algunos obstáculos propios del 
contexto exigible de “sana distancia” entre los alumnos y docentes, consiguiendo la acción 
colaborativa en el entorno digital, desarrollando el dinamismo y en ese proceso contribuir 
al aprendizaje significativo de los alumnos, en los que no sólo se alcanza el dominio 
de los saberes disciplinares, sino que además adquieren competencias y habilidades 
indispensables que les permite enfrentarse exitosamente en otros campos del conocimiento 
y en el desempeño profesional.

Lograr saber cuál es la concepción que predomina en los estudiantes el uso de 
la wiki nos permite también incidir en ellos, mediante estrategias adecuadas, para lograr 
un cambio de concepción que favorezca en gran medida su formación académica y 
profesional. Este cambio conceptual está alineado para que aquellos estudiantes en los que 
predomina una concepción convergente del aprendizaje, o bien, consideren a la wiki como 
un simple repositorio de información, alcancen una concepción divergente, generadora de 
aprendizajes.

METODOLOGÍA
Este trabajo se desarrolló en un grupo de 50 estudiantes de primer semestre de 

Tronco Común de las licenciaturas de Químico Farmacéutico Biólogo, Ingeniería Química e 
Ingeniería Bioquímica, de la Universidad Autónoma de Sinaloa, México. El curso corresponde 
a una de las asignaturas de las carreras mencionadas, denominada Electromagnetismo y 
óptica, la cual se impartió de manera combinada, “on line” y “off line”. El periodo de trabajo 
comprendió del mes de septiembre de 2020 a enero de 2021, en época de pandemia 
Covid–19. Se trabajó en sesiones “on line” mediado por la plataforma ZOOM; mientras que 
la plataforma MOODLE se trabajó en la modalidad “off line”. 

La participación en wiki estuvo alineada a otras actividades de aprendizaje del curso, 
con el objetivo de que los estudiantes alcancen la competencia de la asignatura enmarcada 
en el plan de estudios correspondiente, la cual menciona que los estudiantes comprenderán 
el funcionamiento de aparatos o el fundamento de técnicas de análisis cualitativos y 
cuantitativos en el campo de las ciencias químico biológicas que estén sustentadas en 
leyes, principios o fenómenos electromagnéticos y ópticos. Esto es, también se tienen 
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contempladas exposiciones virtuales por parte de los estudiantes, en los que cada equipo 
presenta un tema específico, logrando que todo el grupo conozca una gama amplia de 
“aplicaciones tecnológicas”, mediante la “estrategia de rejillas”. También se programaron 
actividades de elaboración de mapas conceptuales de las diferentes temáticas que contiene 
la asignatura, cuyas “entregas” se hicieron en la plataforma MOODLE. Además de eso, en 
esta misma plataforma se programaron una serie de cuestionarios “autocalificables”, en 
el que además de presentar el resultado de su calificación al terminar dicho cuestionario, 
cuenta con una serie de retroalimentaciones, en las que el alumno pudo generar un espacio 
de reflexión en torno a las respuestas correctas e incorrectas. Es de mencionarse que, para 
efectos de comunicación más eficiente, el docente administró un grupo en la plataforma 
WhatsApp de telefonía móvil celular, contemplando a todos los alumnos en este “grupo de 
WhatsApp”, y el uso de correo electrónico institucional que se ofrece de manera gratuita 
desde Google. Así, el docente enviaba los enlaces para las sesiones de ZOOM al dicho 
grupo y por correo electrónico. Sin embargo, limitamos este reporte al uso de la wiki, 
como recurso de la plataforma institucional Moodle 2.8, en http://aula.uas.edu.mx/centro/
fcqb, disponible en la modalidad closed wiki, donde sólo los estudiantes matriculados con 
usuario y contraseña pueden editar. Para esto, la wiki fue usada como herramienta en las 
actividades de desarrollo y cierre, a lo largo del curso, en las secuencias didácticas del 
mismo. En este mismo orden de ideas, para efectos de enfocar nuestros hallazgos de 
una manera más concreta, nos limitamos a la etapa de desarrollo de las actividades de 
aprendizaje. Así, el grupo se organizó en equipos de trabajo de 4 a 5 estudiantes. Esta 
actividad consiste en que cada equipo edita problemas hipotéticos de final de capítulo y 
ejemplos de “aplicaciones tecnológicas” que tengan como principio los temas abordados 
en el curso de “Electromagnetismo y óptica”. Es decir, además de resolver los problemas 
de final de capítulo de la bibliografía base y editarlos en la wiki, en ella también editan la 
explicación del funcionamiento de aplicaciones tecnológicas en el campo de las ciencias 
químico biológicas, donde dicho funcionamiento se basa en uno o más de los fenómenos, 
principios o leyes del contenido del curso, por ejemplo: “pintura electrostática”, “ánodos de 
sacrificio”, “microscopio óptico”, “espectrómetro de masas”, entre otros. Cada equipo edita 
diferentes problemas y “aplicaciones tecnológicas”, donde todos los estudiantes tienen la 
posibilidad de interactuar con la información de los demás de manera asincrónica (Foro, 
debate y técnica de rejillas).

El docente, como administrador del curso en plataforma, asigna las actividades a 
cada equipo, y su participación observacional consiste en evaluar con carácter formativo los 
productos editados por los diferentes equipos en la wiki. La orientación del docente también 
incluyó promover que los estudiantes no se limitaran a editar sólo las actividades asignadas, 
sino que fueran más allá, y exploraran bibliografía complementaria para enriquecer la wiki, 
con problemas adicionales, o bien, con la descripción y explicación de aparatos adicionales 
a los previamente asignados.

http://aula.uas.edu.mx/centro/fcqb
http://aula.uas.edu.mx/centro/fcqb
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RESULTADOS
Tenemos que acotar que de los estilos de aprendizaje que se sustentan 

tradicionalmente en el modelo de Kolb (Romero, et al, 2010): Divergente, Asimilador, 
Convergente y Acomodador, nos resultó más fácil y operativo identificar los tipos Divergente 
y Convergente, dado la naturaleza de la asignatura abordada. Sin el ánimo de ser 
reduccionistas, ni menospreciar la importancia de los otros dos tipos de aprendizaje, nos 
dimos la libertad de dejar para estudios posteriores los estilos que se omiten en este reporte. 
Esto es porque resulta más fácil identificar la faceta “creativa” con el estilo divergente y la 
faceta “reproductiva” con el estilo convergente, en los productos generados en la wiki. 

Aquel alumno, o grupo de alumnos, que dan una respuesta en la que se 
visualiza mayor agilidad imaginativa, que visualiza situaciones concretas desde diversas 
perspectivas, y que además, formula ideas y se interesa por la opinión de los demás lo 
ubicamos en un estilo de aprendizaje divergente; mientras que a aquel alumno que adopta 
una postura mecánica y práctica de las ideas, en la resoluciones de problemas hipotéticos, 
con transcripciones bibliográficas carentes de opinión personal, que sólo resuelve los 
problemas usando fórmula sin reflexionar en torno a los resultados, con poco o nulo interés 
en la opinión de los demás, lo ubicamos en un estilo de aprendizaje convergente.

En la concepción de “depositario de datos” clasificamos a los estudiantes que sólo 
se adhieren a la opinión de los otros miembros del equipo, o bien, “copian” las aportaciones 
de los demás.

En el análisis aplicado a los productos editados en la wiki se logró identificar que el 
70% de los estudiantes hicieron aportaciones adicionales de manera recurrente durante el 
curso. Esta actitud los ubica como estudiantes con un estilo de aprendizaje divergente. Es 
decir, estudiantes que generan aprendizajes en torno al objeto de estudio de la asignatura 
y no se limitan a reproducir lo asignado por el docente; mientras que el 20 % de los 
estudiantes asumieron una actitud que los ubica con un estilo de aprendizaje convergente, 
donde sólo hicieron las tareas asignadas; y, el 10 % de los participantes adoptaron una 
actitud de conceptualizar la wiki como un “depositario de datos”. Estos últimos alumnos 
son aquellos que sólo participaban con comentarios con un carácter repetitivo, sin aportar 
edición a la wiki (en tanto que sólo agregaban sus nombres a las actividades elaboradas 
por los otros miembros del equipo, y se dedicaban a transcribir las respuestas de otros 
compañeros). Es de mencionarse que la categoría de “aprendizaje divergente” inició con 
alrededor de 8 %, y al avanzar el curso se fue incrementando. En este sentido, también 
fue notorio que alrededor del 48 % de los estudiantes mostraron un estilo de aprendizaje 
divergente durante el 80 % del curso, y más. Por último, hubo una deserción de alrededor 
del 10 %, y esta no se contempla en los análisis. Esto último, es un fenómeno digno de 
estudio, el cual no pudimos contemplar ya que involucra otras variables que estuvieron 
fuera nuestro alcance.
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CONCLUSIONES
A manera de conclusión podemos expresar que la wiki es una herramienta que 

el docente debe retroalimentar constantemente para lograr la mayor eficiencia en su 
implementación como recurso didáctico, y generar una actitud divergente de aprendizaje 
en los estudiantes.

Es de mencionarse que no incluimos una metodología para saber la satisfacción de 
los estudiantes, a pesar de que la consideramos de suma importancia. Tal omisión obedece 
a cuestiones de tiempo. Sin embargo, podemos asegurar que esta cohorte generacional de 
alumnos ha mostrado mayor disponibilidad intelectual y actitudinal al trabajo colaborativo, 
en comparación con grupos de alumnos de generaciones anteriores. Además, percibimos 
que esto anima a los alumnos y docentes al uso habitual de este recurso, especialmente 
por el potencial de aprendizaje conceptual y actitudinal, desahogo de conflicto cognitivo, 
y reestructuración (o cambio) conceptual, incluyendo una concepción docente, de la wiki, 
como una herramienta potencialmente efectiva para la evaluación en sus tres dimensiones: 
diagnóstica, formativa y sumativa.

La intervención virtual del docente en tiempos de pandemia, como una acción 
emergente, exige este tipo de prácticas y recursos, invitando a la reflexión acerca de la 
complejidad y dinamismo que exigen los procesos de enseñanza y aprendizaje, por lo que 
la wiki nos resultó una herramienta idónea para el trabajo docente, a la par que contribuye 
al aprendizaje significativo de los alumnos.

Durante el desarrollo del curso nos topamos con algunas situaciones que distraían 
la atención del desarrollo del curso. Precisamente debido a esas situaciones fue que 
identificamos las diferentes concepciones estudiantiles del uso de la wiki, y decidimos 
investigarlas, agregando objetivos al curso. Ahora el objetivo no era sólo el dominio de 
la competencia que marca el plan de estudios, sino además explorar las concepciones 
estudiantiles sobre la wiki como herramienta de aprendizaje de los contenidos de la 
asignatura, e incidir en la conducta de los estudiantes para el arribo de una concepción 
del uso de la wiki como una herramienta que permite generar aprendizaje. Pues bien, 
las situaciones que generaron cierta distracción ahora las concebimos como posibles 
objetos de investigación, tales como el trabajo colaborativo en la wiki, el enfoque ciencia, 
tecnología y sociedad en entornos virtuales, cómo lograr el cambio conceptual de TIC a 
TAC, transposición didáctica de lo aprendido a entornos reales, entre otros. 
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