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APRESENTACAO

Este livro foi intitulado como “Administracdo: Gestdo, Lideranca e
Inovagéo 3”, por ser um trabalho que da continuidade a duas obras anteriores,
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma
relevante agenda contemporéanea de estudos com base em um tripé conceitual
com crescente relevancia empirica nas atividades de planejamento, gestéo e no
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capitulos, o presente livro apresenta uma
abordagem caleidoscépica sobre o campo empirico da Administracéo,
demonstrando assim como uma multifacetada analise de temas, estudos de caso
e marcos tedérico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim
relevantes subsidios para a construgdo epistemolédgica do proprio pensamento
cientifico.

A construcéo desta obra somente foi possivel em funcdo de um trabalho
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza
como uma comunidade epistémica internacional ativa na construcdo do
pensamento cientifico em Administragdo, com contribuicdes advindas de
instituicoes publicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e
Portugal.

Por um lado, o recorte metodolégico desta obra é caracterizado pela
natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adog¢éo da
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstracao histérica-
teorica-legal até se chegar a analise empirica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte tedrico de estruturacdo das pesquisas deste
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos
dezessete capitulos, demonstrando assim, como resultado global, a existéncia
de um paradigma eclético de fundamentos teoricos e conceituais que reflete o
esforgco do pluralismo teérico-analitico de um grupo plural de pesquisadores de
diferentes paises.

Em razdo das discussdes levantadas e dos resultados apresentados
apés um marcante rigor metodologico e analitico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de
graduacao e p6s-graduacédo ou mesmo para o publico ndo especializado na area
de Administragéo, por justamente trazer de modo didatico e linguagem acessivel
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: As empresas representam
um papel de extrema importancia, para
o0 sistema socioeconémico. No sentido,
as empresas devem ter valores como o
desenvolvimento sustentavel, protegdo do
ambiente e harmonia com sociedade. Nos
dias que correm, o comportamento das
empresas esta melhor, comparando com
0s anos anteriores. Estas, hoje, incorporam,
nas suas estratégias, as preocupacgdes
ambientais, sociais e econb6micas que

Data de aceite: 01/11/2022

estejam orientadas para a comunidade
onde as empresas se encontram, de uma
forma voluntaria. Esta melhoria deve-se a
Comissao das Comunidades Europeias, que
desenvolve o conceito de Responsabilidade
Social das Empresas. Este conceito,
conforme Correia (2013), é um desafio que
as empresas tém, independentemente a sua
dimenséao. O presente trabalho académico
pretende investigar o conhecimento sobre
o conceito de RSE e como a amostra
usada para o estudo aplica as praticas de
RSE, como estéo presentes na estratégia
empresarial e a praticam da RSE de forma
voluntéria. Para esta andlise, recorreu-se
a um inquérito, tendo este sido aplicado
a clientes de uma empresa que presta
servigos de contabilidade e administracéo.
PALAVRAS - CHAVE: Responsabilidade
Social da Empresas, Praticas de RSE,
Desenvolvimento sustentavel, Estratégias
de RSE, Aplicabilidade da RSE.

ABSTRACT: Companies play an extremely
important role in the socioeconomic
system. Due to this, companies must
have standard values such as sustainable
development, environment protection and
society’s harmony. Nowadays, companies’
behaviour is better when we comparison
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to previous years. This is because these companies today incorporate in their strategies
voluntarily environmental, social and economic concerns that are geared to the community
where businesses meet. This improvement is provided to the European Commission, which
developed the concept of Corporate Social Responsibility. According to Correia (2013), this
concept is a challenge that companies have, regardless of their size. This present academic
work intends to investigate the knowledge about the CSR concept and how the sample used
in the study applies CSR practices, how they are present in the business strategy and if they
practice CSR in a voluntarily way. A survey was used for this analysis and was applied to
customers of a company that provides accounting and administration services.
KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, CSR Practices, Sustainable Development,
CSR Strategies, Applicability of CSR.

11 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

De acordo com Correia (2013), as empresas devem ter uma agéo responsavel e
sustentavel, pois tém um papel muito importante no ambiente em que se encontram. Uma
organizagao pode cumprir a legislagéo e gerar lucros, enquanto a sua atividade econémica
€ desenvolvida, porém pode ndo estar a cumprir certas obrigacoes éticas e normas socias
que nao se encontram regulamentadas.

De modo a ter um conhecimento maior sobre RSE e entender melhor o tema, &
necessario fazer uma breve abordagem historica. Segundo Abreu (2004), nos anos 50
do século XX, apo6s a Grande Depressao' e com a Guerra do Vietname?, a RSE teve uma
grande abordagem por parte das empresas dos Estados Unido da América.

O mesmo autor diz que entre 1970 e 1985 apareceram as primeiras lutas de
igualdade de género e também as empresas adotam novos valores e atitudes. Neste
periodo de tempo, na Franga, surgiu o Balanco Social®. Este era obrigatorio para todas as
empresas com mais de setecentos e cinquenta colaboradores.

Nos anos 80 e anos 90 do século XX, a nocao de que a empresa e a sociedade
s@o uma rede de interesse e devem estar unidas assenta definitivamente. A teoria dos
stakeholders* aparece neste periodo de tempo, o conceito de desenvolvimento sustentavel
manifesta-se e tenciona juntar o desenvolvimento econémico com a prote¢éo do ambiente
(Abreu, 2004).

Muitos termos sé@o usados para definir RSE. Estes estdo bem conectados e isto
leva a que haja uma grande dificuldade para definir RSE. O conceito de RSE esteve em
constante mudancga desde 1950 ate aos dias de hoje. Ele nédo é claro, nem objetivo, muda
em funcgdo de termos econdmicos, politicos e socioculturais. (Bandeira, 2010)

1 A Grande Depressao foi uma grande crise econdémica, em 1929, nos Estados Unidos da América. Esta crise fez-se
sentir por todo 0 mundo e terminou anos mais tarde com o New Deal.

2 A Guerra do Vietname foi um conflito motivado por questdes ideolégicas, entre 1959 e 1975, o exercito americano teve
uma forte participagéo neste conflito.

3 O Balango Social é um instrumento de planeamento e de gestao dos Recursos Humanos.

4 Stakeholder € uma pessoa ou grupo que tem interesse nos resultados e processos de uma empresa, industria ou
negocio.
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Segundo Bandeira (2010), consegue-se definir RSE como empresas que agregam
preocupagdes sociais e ambientais nos seus procedimentos de uma forma voluntaria. E um
conceito que esta associado a sustentabilidade das empresas.

Para World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) a RSE é uma
empresa “contribuir para o desenvolvimento economico sustentavel, trabalhando com os
colaboradores, as suas familias, a comunidade e a sociedade em geral para melhorar a sua
qualidade de vida” (Almeida, 2010:p23).

ARSE é definida pelo Livro Verde da Comissao Europeia como “um conceito segundo
o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais
justa e para um ambiente mais limpo” (COM, 2001).

Ha varias definicbes de RSE. Na tabela 1 podemos verificar diferentes definicbes de
diferentes autores para este conceito.

Autor Definicao

McGuide (1963) | A Responsabilidade Social ndo tem apenas obrigagdes economicas e legais, mas
também responsabilidades para com a sociedade.

Davis (1973) A Responsabilidade Social é a reflex@o e resposta da empresa a assuntos,
para além dos requisitos econémicos, técnicos e legais limitadas da empresa,
para auferir beneficios sociais, em conjunto com os ganhos econémicos que a
empresa procura

Davis e Pode-se definir Responsabilidade Social como a obrigagéo da geréncia de agir de
Blomstrom modo a proteger e melhorar tanto o bem-estar da sociedade.

(1975)

Carroll (1979) A RSE compreende as expectativas econémicas, legais, éticas e discriminatorias

que a sociedade tem das organizagbes em um determinante instante.

Vaaland e Heide | A RSE abarca a ética, a natureza e os direitos humanos e sociais.
(2005)

Tabela 1 — Diferentes definicdes de RSE
Fonte: Adaptado de Swaen, 2002, p. 4-5 e Freeman e Hasnaoui, 2010, p. 423-424 cit. in Correia (2013)

1.1 Dimensao interna e externa de RSE

Em concordancia com a Comissdo Europeia (2001), a RSE tem duas grandes

dimensobes: interna e externa.

1.1.1  Dimensa&o interna

Segundo a COM (2001), a dimenséo interna abrange quatro parametros: gestéo dos
recursos humanos, a salde e seguranga no trabalho, adaptagdo a mudanca, gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais.

Quanto a gestéo dos recursos humanos, o mesmo autor diz que ter e manter
trabalhadores qualificados € uma das maiores dificuldades para uma empresa. De modo a
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ultrapassar esta barreira, as empresas devem conquistar trabalhadores qualificados, para
isso a empresa deve usar algumas medidas como a igualdade de género, aprendizagem
continua, conciliacao entre a vida profissional e pessoal, participacdo de trabalhadores no
processo de tomada de decisdo, acdes formativas, entre outras. Ainda, a COM (2001),
refere que contratar pessoas mais velhas, mulheres, pessoas que estejam desempregadas
hé algum tempo, faz com que a taxa de desemprego reduza.

Asaude e seguranca no trabalho é referido na COM (2001) como medidas legislativas
e de aplicacdo que séo aplicadas pela empresa. Todavia, nos dias que correm é dificil uma
empresa ter controlo sobre as condi¢cdes de salde e seguranca, pois estas dependem dos
colaboradores da empresa.

O mesmo autor ainda refere que a adaptacdo a mudanca € uma consequéncia
das acdes de reestruturacdo que as empresas da Europa estdo a praticar. A titulo de
exemplo, uma grave crise econdémica, politica e social podera atingir uma comunidade
com o fecho de uma empresa/fabrica ou por haver uma diminuicdo de mao-de-obra. Para
reestruturar uma empresa deve-se considerar e equilibrar todos os interesses de todas as
pessoas envolvidas e que serdo afetadas com as decisdes, isto deve ser feito para que a
reestruturacao seja feita de forma responsavel.

Na referéncia a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais, a COM (2001)
diz que esta tem como propésito a diminuicdo do impacto ambiental produzido pelos
procedimentos industriais e distribuicdo de servicos e bens. Pode haver uma reducdo do
impacto ambiental com a minimizacao de emissdes poluentes, reducao da exploracdo dos
recursos ambientais, reducdo da producédo de residuos toxicos, isto ainda tras vantagens
para a empresa.

1.1.2 Dimens&ao externa

A dimenséao externa é constituida por quatro grupos assim como a dimenséo interna.
Os quatro grupos da dimensdo externa sao: comunidade local; parceiros comerciais,
fornecedores e clientes; direitos humanos; preocupagbes ambientais globais (COM, 2001).

Conforme a COM (2001), é muito importante haver uma relagdo de proximidade
entre a empresa e a comunidade local, pois as empresas colaboram com a comunidade
local ao oferecer emprego, porém as empresas necessitam da comunidade local, pois
estas devem ser estaveis para uma empresa crescer e se manter. Com isto, conclui-se
que quanto mais proxima for a relagdo entre a empresa e a comunidade, maior sera a
produtividade e a competitividade.

Na referéncia aos direitos humanos, a COM (2001) diz que € um tema complicado,
pois coloca questdes politicas, juridicas e morais. Ha uma probabilidade de se confundirem
as areas da responsabilidade empresarial e do Estado. As empresas podem recorrer a
codigos de conduta, devido a pressao feita por ONG, consumidores e comunidade. Os
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codigos de conduta compreendem as condi¢des de trabalho, direitos humanos e normas
ambientais e ainda ajudam as empresas a melhorar a sua imagem.

Quanto aos parceiros comerciais e fornecedores, 0 mesmo documento refere que
uma boa relacdo entre a empresa e os parceiros comerciais e fornecedores tras vantagens,
visto que ha a possibilidade das suas operacdes se tornarem menos complexas e terem
menor custo.

Por fim, as preocupacfes ambientais globais sé@o referidas na COM (2001) como
uma consideracdo que as empresas devem ter, dado que existe uma ligacdo entre as
atividade e a exploracé@o de recursos e este & a causa de varios problemas ambientais.
Logo, as empresas tém de adaptar a sua atividade econdmica de modo a torna-la mais

sustentavel.

21 VANTAGENS DE ADOGCAO DE UMA ESTRATEGIA DE RSE

Segundo COM (2001), a RSE traz bons resultados, grandes vantagens, lucros e
crescimento da economia e da empresa.

Em concordancia com Biorumo (2005), algumas vantagens de empregar a RSE
nas estratégias empresariais sdo: prever futuros problemas e precaver certos riscos que
possam surgir das atividades das empresas, reducao de custos, redugéo do consumo de
recursos naturais, estima a criatividade, diferenciacéo dos concorrentes, melhora a imagem
da empresa e aumenta a reputacdo no mercado.

2.1 Motivacoes e obstaculos da RSE

Em concordancia com SMEs (2002), a RSE tem motivagdes e, também, obstaculos.

SMEs (2002) e Bandeira (2005) referem como principais motivagdes para a RSE,
a satisfagéo dos trabalhadores, clientes/consumidores fieis, os principios éticos e civicos,
a melhoria da relacdo com os parceiros de negécio assim como a relacao com potenciais
investidores, melhoria da performance econdmica e melhoria da imagem da empresa.

Como obstaculos, SMEs (2002), apresenta a falta de informacédo sobre a temética,
a falta de ligagé@o entre a atividade da empresa e a RSE, a falta de tempo, escassez de
recursos financeiros e por Ultimo a falta de apoio publico.

2.2 RSE em Portugal

Conforme Pinto (2004), a RS surgem em Portugal no século XV, com a criagcao da
Casa da Misericordia, associada a Igreja Catolica. Posteriormente, entre 1926 e 1974,
periodo correspondente ao Estado Novo, o modelo corporativo enriqueceu o dominio das
principais empresas portuguesas por um restrito nimero de familias. Este modelo teve
como efeito o surgimento de iniciativas que estavam do lado dos funcionarios, o que era
socialmente avangado para o tempo.

O fendbmeno das nacionalizagdes e a instalagcdo de uma economia social manifestou-
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se ap6s a Revolugéo dos Cravos, quebrando o equilibrio dinastico.

O mesmo autor refere que devido a pouca industrializacdo em Portugal, naquela
altura os assuntos relacionados com problemas ambientais, em nenhum momento, foram
discutidos de forma intensa. Comparando Portugal com os restantes paises europeus, 0s
niveis de poluicdo eram baixos. Porém com o decorrer dos anos, tornou-se necessario
introduzir uma legislagdo ambiental, como a consequéncia das grandes mudancas e de
indicadores como a construgao selvagem, poluicdo da atmosfera e da agua e destruicao
da floresta.

Este autor acrescenta ainda que em Portugal a RS tem sido realizada de uma forma
informal pela maior parte das empresas, incluindo PMEs.

A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), o Grupo de Reflexdo e
Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), a Associacéo Portuguesa para Responsabilidade
Social Empresarial — RSE Portugal e o Concelho Empresarial para o desenvolvimento
sustentavel — BCSD Portugal, sdo exemplos de organizagbes/associagdes que promovem
a RS e o desenvolvimento sustentavel em Portugal (Correia, 2013). Na tabela 3 podemos
verificar a finalidade de cada uma destas organizacoes.

Organizacoes de Regulamentacao e Apoio de SER

APEE Tem como fim promover, nas empresas, a ética e a responsabilidade social, assim como
estimular a implementacéo de modelos para aumentar a rentabilidade e competitividade
através da sustentabilidade humana, ambiental e econémica.

GRACE | Tem como principal objetivo incrementar a participacdo das empresas no contexto social
em que se encontram.

RSE Tem como fim promover a RSE através de apoio a programas e projetos em diversas
Portugal | areas

BCDS Tem como principal objetivo incentivar e apoiar as empresas no seu desenvolvimento
Portugal | sustentavel e promover nas empresas inovagéo, responsabilidade social e ecoeficiéncia

Tabela 3- Organizagdes de Regulamentagéo e Apoio de RSE

Fonte: autoria propria

2.3 As NCRF relacionadas com a RSE

Segundo Bandeira (2010), o SNC contém ferramentas relevantes para a divulgacao
da RSE, no relato financeiro.

Este autor refere que o modelo contabilistico € composto por trés grupos, sendo
eles, a Estrutura Conceptual (EC), Modelos das demonstragdes financeiras (MDF) e cédigo
de conta (CC), Normas Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF).

As NCRF que estao diretamente relacionadas com a RSE sdo: NCRF 26 — Matérias
ambientais e a NCRF 28 — Beneficios dos empregados. A tabela abaixo resume estas duas
normas.
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NCRF 26 — Matérias ambientais

Estabelecer os critérios para o reconhecimento, mensuragéao e divulgagao relativos aos
dispéndios de caracter ambiental, aos passivos e riscos ambientais e aos ativos com
eles relacionados resultantes de transagoes e acontecimentos que afetem, ou sejam
suscetiveis de afetar, a posicao financeira e os resultados da entidade relatada.

Objetivo

Deve ser aplicada as informacgoes a prestar nas demonstragdes financeiras e no relatério
de gestao das entidades no que diz respeito a matérias ambientais, devendo os critérios
de reconhecimento e mensuragéo ser aplicados de forma consistente a todas as entidades
que sejam objeto de consolidagéo.

Ambito

NCRF 28 — Beneficios dos empregados

Determinar a contabilizagéo e a divulgacao dos beneficios dos empregados. Esta Norma
requer que uma empresa reconheca:

Um passivo quando um empregado tiver prestado servicos em troca de beneficios de
empregados a serem pagos no futuro;

Um gasto quando a entidade consumir o beneficio econdmico - proveniente do servigo
proporcionado por um empregado em troca dos beneficios do empregado

Objetivo

Ambito | Deve ser aplicada por um empregador na contabilizagéo dos beneficios do empregado.

Tabela 4 - NCRF relacionadas com a RSE
Fonte: Adaptado da CNC (2010)

2.4 Normas e certificacoes da RSE

Os consumidores valorizam muito as certificagbes de cada empresa. Estas tornam-
se um fator muito importante na hora de escolher um produto, bem ou servico (Baltazar,
2011).

Aqui serdo referidas as normas SA 8000 — Social Responsability, ISO 26000 —
Social Responsibility e AA1000AS — Assurance Standard, pois estas estao relacionadas,
diretamente, com a RSE.

Segundo a SAIl (1997) e Lopes (2004), a norma SA8000 é a norma mais usada.
Esta avalia o desempenho social em varios pardmetros que séo relevantes em termos de
RS. As disposicbes em matéria laboral, incluidas na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e nas convengbes da Organizagdo Mundial do Trabalho (OMT), estéo refletidas
na SA8000.

A ISO 26000 auxilia as empresas a compreender o que é a RS, traduz principios de
modo a partilhar as melhores praticas de RS.

Conforme Correia (2013), a norma AA1000AS tem trés principios, sendo eles o
da incluséo, capacidade de resposta e materialidade. Esta estabelece que as empresas
tenham de estar diretamente ligadas as questoes de RSE.
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31 METODOLOGIA

O método quantitativo é o ponto central do presente estudo, assim como referem
Oliveira (1987) e Tuli (2011), este método € frequentemente usado nas pesquisas na area
social e econémica.

Segundo Oliveira (1987) e Yilmax (2013), a pesquisa abre horizontes que podem
ajudar no desenvolvimento do conhecimento. Logo o primeiro passo a dar foi a realizagédo
de uma pesquisa sobre a tematica, como ja tinha sido referido no ponto 3.1. A recolha
bibliogréfica foi feita, sobretudo, através da internet e bibliotecas. Para esta pesquisa usou-
se artigos cientificos, teses, livros e websites.

Pararealizar a recolha de dados decidiu-se recorrer a um inquérito por questionarios.
Conforme Campenhoudt & Quivy (1992), os inquéritos sdo adequados para investigacoes
nas quais é necessario questionar diversas pessoas ou entidades. Estes permitem ainda
quantificar diversos dados e ainda processos, e consequentemente multiplas analises. Um
inquérito tem a finalidade de obter informacgéo que seja possivel analisar e obter dados para
comparacéo (Bell, 1997).

3.1 Recolha de dados

“A elaboracdo de um questionario deve revestir-se de certos cuidados, de modo
que este traduza fielmente as opinides das pessoas interrogadas” (Fernandes, 1995,
p.172). Assim sendo, o inquérito usado € designado por “Inquérito sobre as préaticas de
Responsabilidade Social dos clientes da SEEC, Lda”, tendo sido adaptado de Santos et al.
(2006). Este encontra-se no anexo 1.

A recolha de dados dos inquéritos foi feita através do suporte em papel e através
do correio eletrénico. A primeira forma de recolha foi escolhida de modo a facilitar o
preenchimento do mesmo, enquanto que a segunda forma foi selecionada devido a
questdes geograficas, pois a SEEC, Lda tem uma carteira de clientes distribuida pelo
territério nacional.

De forma a analisar as respostas do inquérito aplicado, usou-se o software Excel
como ferramenta de tratamento estatistico de todos os dados obtidos.

A recolha de dados ocorreu entre o dia vinte e nove de marco e o dia dezassete de
junho de dois mil de dezanove, tendo sido distribuidos cinquenta inquéritos, porém obteve-
se trinta e cinco respostas.

41 RESULTADOS

Na seccao anterior referiu-se que foram inquiridas trinta e cinco empresas clientes
da SEEC, Lda, através de um inquérito por questionario
Sera feita uma analise em ternos dos mercados de atuacdo destas empresas, 0s

tipos de certificagOes, as praticas desenvolvidas por estes, com quem cooperam, quais séo
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0s maiores obstaculos para implementarem préaticas de RSE, quais os principais objetivos,

e entre outras tematicas relevantes.

4.1 Mercado de atuacao dos inquiridos

Perante os dados obtidos dos inquéritos em relagcdo aos mercados de atuagéo € de
notar que sdo diversas as empresas que tém varios mercados, sendo que na maioria as
empresas inquiridas atuam no mercado local (23 empresas), na segunda posi¢ao encontra-
se 0 mercado regional (15 empresas), seguido pelo mercado nacional (12 empresas),
depois verifica-se que em quarto lugar esta o mercado intracomunitario (4 empresas) e por
Gltimo o mercado extracomunitario (1 empresa), como se pode verificar no Grafico 1.

25

20

15

10

Local Regional Nacional Intracomunitario Extracomunitario

Gréfico 1 - Mercado de atuagéo

Fonte: Autoria prépria

4.2 CertificacOes dos clientes da SEEC, Lda inquiridos

No Grafico 2 sdo analisadas se as empresas inquiridas que se encontram certificadas.
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46%

= Empresa encontra-se certificada

Empresa ndoc se encontra certificada

Grafico 2 - Nimero de empresas certificadas

Fonte: Autoria propria

Relativamente ao nimero de empresas inquiridas que se encontram certificadas,
verifica-se no grafico 2 que 46% das empresas declaram que possuem algum tipo de
certificag@o, enquanto 54% nao se encontram certificadas.

Quanto ao tipo de certificacao apenas se obteve resposta a dois tipos de certificacao,
HACPP e Certificagcdo PME. A maioria das empresas responderam que o tipo de certificagdo
que tinha é a Certificacdo PME (16 empresas).

18
16
14
12
10

(= A -

HACPP C. PME C. OSHAS 1SO 9000 ISO 9001 APCER
18001

Gréfico 3 - Tipos de certificagao

Fonte: autoria propria

4.3 Praticas e atividades de RSE desenvolvidas pelos inquiridos

O Grafico 4 mostra as respostas dadas sobre as praticas desenvolvidas pelos
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inquiridos. estas poderiam estar: extremamente refletidas na estratégia da empresa,
regularmente refletidas na empresa e pontualmente refletidas na estratégia da empresa.
Deste modo, 52% empresas dizem ter as praticas de RSE regularmente refletidas na
estratégia da empresa, enquanto que 24% das empresas tém as suas préaticas pontualmente
refletidas na estratégia, ainda 18% das empresas inquiridas referem ter as praticas de RSE
extremamente refletidas na estratégia da sua empresa, por fim 6% das empresas inquiridas
afirmam que as praticas de RSE néo se encontra refletidas na estratégia da empresa.

N&o se aplica 6%

Pontualmente refletidas na estratégia da empresa 24%

Regularmente refletidas na estratégia da empresa 52%

Extremamente refletidas na estratégia da empresa 18%

Grafico 4 - Praticas de RSE/ estratégia da empresa

Fonte: Autoria propria

Quanto a caracterizagéo das atividades de RSE que séo praticadas pelos clientes
inquiridos da SEEC, Lda, € feita diferenciacéo entre as atividades ocasionais das atividades
regulares e a relacao destas com a estratégia da empresa. No Gréfico 5 sdo caracterizadas
as atividades de RSE.
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Ndo se aplica 3%

Atividades ocasionais, ndo relacionadas a

‘o 11%
estratégia da empresa

Atividades regulares, ndo relacionadas a

estratégia da empresa 11%

Atividades ocasionais, relacionadas a estratégia

23%
da empresa

Atividades regulares, relacionadas a estratégia

51%
da empresa

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Gréfico 5 - Caracterizagdo das atividades de RSE

Fonte: Autoria propria

No Grafico 5 é possivel verificar que a 51% das empresas inquiridas tém atividades
regulares e estao relacionadas com a estratégia da empresa, enquanto que 23% dos
inquiridos dizem ter atividades ocasionais e estas relacionam-se com sua estratégia, ainda
11% dos clientes inquiridos dizem ter atividades regulares, mas estas ndo se relacionam
com a estratégia da empresa, ainda 11% das empresas afirmam praticar atividades

ocasionais, as quais ndo estéo relacionadas com a sua estratégia.

4.4 Principais objetivos das empresas inquiridas

Os objetivos sao resultados que uma empresa pretende alcancgar (Andion & Fava,
2002). Conforme Thompson Jr, Strickland I, & Gamble (2008). As empresas podem
estabelecer dois tipos de objetivos: objetivos financeiros, estes sao importantes para a
sobrevivéncia da empresa, e objetivos estratégicos, estes devem permitir que uma empresa
possa melhorar continuamente.

No inquérito pede-se que as empresas escolham os objetivos que sejam mais
préximos das suas prioridades, dos quais poderiam optar por mais do que um objetivo.

Em concordancia com o Grafico 6, os quatro principais objetivos que as empresas
julgam ser os mais proximos das suas prioridades s&o: obter bons recursos financeiros
anualmente (22%), garantir a qualidade/seguranca dos produtos e servicos prestados
(21%), assegurar boas condi¢bes de trabalho (17%), cumprir com a legislacao ambiental
e social (15%).
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M Resultados financeiros anuais obtidos

® Qualidade/Seguranca dos produtos e
servigos prestados

m Cumprimento da legislagdo ambiental e
social

m Condigdes de trabalho

Imagem da empresa na comunidade
local

Realizagdo de operagdes respeintando a
preservagao do ambiente
Desenvolvimento de novos
produtos/servigos

Formacdo de atletas e dinanizagdo de
desporto em Amarante

Grafico 6 — Principais objetivos

Fonte: Autoria propria

4.5 Analise da dimensao econémica

A dimensao econdmica, segundo Santos et al. (2006), diz respeito a atividade da
empresa. A dimenséo econdmica encontra-se fragmentada em trés subdivisdes: clientes,
fornecedores e produtos/servicos.

4.5.1 Clientes

De acordo com Swift (2001), a relagéo entre as empresas e clientes é essencial para
a sobrevivéncia da empresa.

Conforme Santos et al. (2006), a empresa compromete-se perante os clientes em
satisfazé-los, fornecer produtos/servicos com qualidade e a seguranga destes, transmitir
informacéo, rotulagem e embalagem, prego igualitario, ética na publicidade e marketing,
assisténcia pés-venda e direito do consumidor.

Segundo o Grafico 7, 30% das empresas inquiridas referem que o ajustamento
do produto/servico as necessidades dos clientes é um dos seus principais objetivos, 27%
dos inquiridos dizem que um dos seus objetivos é a adaptagdo as necessidades futuras
dos clientes, 15% dos clientes da SEEC, Lda que responderam ao inquérito afirmam que
0 processo de registo e tratamento de reclamag¢des € um dos seus principais objetivos,
enquanto que 14% referem a assisténcia pés-venda, e ainda 11% dizem que se encontram
disponiveis para a execugédo de auditorias de qualidade e/ou de RS.
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N&o se aplica 3%

Dispinibilidade da empresa para a execugdo de

0,
auditorias de qualidade e /ou rs 1%%

Ajustamento do produto/servigo as necessidades
j p /servig 30%

dos clientes
Assisténcia Pos-venda 14%
Processo de registo e tratamento de reclamagdes 15%
Adaptacdo as necessidades futuras dos clientes 27%

Grafico 7 — Préaticas das empresas na relagdo com os clientes

Fonte: Autoria propria

4.5.2 Fornecedores

Em conformidade com Santos et al. (2006), os fornecedores sdo essenciais para a
empresa. Deste modo, as empresas tém em consideracdo a formacao dos fornecedores, as
preocupagdes ambientais destes, assim como o cumprimento da legislagcédo ambiental, as
condi¢bes de trabalho, o respeito pelos Direito Humanos e os prazos médios de pagamento.

No que diz respeito as praticas de RSE desenvolvidas pela empresa em relagéo aos
fornecedores, é possivel verificar, no Grafico 8, que 36% das empresas inquiridas referem
que o pagamento feito no prazo estabelecido é a principal pratica de RSE, ja 25% dos
inquiridos dizem que durante a selegao de fornecedores tém em consideracado a prevencao
ambiental, enquanto que 17% declaram que tém em conta a formagéo dos fornecedores,
todavia 13% dos inquiridos afirmam que durante a selecéo de fornecedores valorizam os
aspetos relacionados com os Direitos Humanos e por ultimo 9% dos mesmo referem que
esta questédo ndo se aplica na sua atividade.
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36%
25%
17%
I 13%

Formacdo obtida  No processo de  No processo de Pagamento no

por fornecedores selecdo de selegdo de prazo acordado
fornecedores fornecedores
consideram-se consideram-se
aspetos de aspetos de direiros
prevencdo humanos
ambiental

9%

Nao se aplica

Gréafico 8 — Praticas de RSE em relagdo aos fornecedores

Fonte: Autoria propria

4.5.3 Produtos/servigos

Quanto arelag@o das empresas inquiridas com os seus produtos/servicos a resposta

com maior frequéncia é a “aspetos de seguranca, fiabilidade e servigo na utilizagdo do

produto” (43%), a segunda resposta com maior frequéncia é a “informagao sobre a sua

utilizagdo” (26%), a terceira a resposta foi “informacdes éticas, sociais e ecologicas” (19%),

por ultimo a resposta “néo se aplica” (13%), como se pode observar no Grafico 9.

25

20
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43%

26%

19%

Aspetos de segurang¢a, Informagdo sobre a sua
fiabilidade e servigo na utilizagdo
ultilizacdo do produto

Informagdes éticas,
sociais e ecoldgicas

13%

Ndo se aplica

Gréafico 9 — Préaticas das empresas em relagéo a produtos e ou servigos

Fonte: Autoria prépria
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4.6 Analise da dimensao social interna

De acordo com Santos et al. (2006), a dimenséao social interna inclui as praticas de
RSE que séo orientadas para os funcionarios e o local de trabalho. Esta dimenséao possibilita
motivar os colaboradores e o bem-estar destes, aumentar a qualidade do produto/servico,
assim com aumentar a produtividade. Entéo, pode-se dizer que a dimenséo social interna
€ muito importante para o sucesso da empresa.

As empresas, em relacdo aos trabalhadores, devem compreender nas suas praticas
pontos como a igualdade de género e oportunidades, conciliagdo entre a vida profissional e
familiar, a satisfagdo no trabalho, direitos humanos e laborais, formagéo e desenvolvimento
individual (COM, 2003).

Na dimenséo social interna as areas de intervencao das praticas de RSE sao: gestéo
de Recursos Humanos, informagdo e comunicagéo, servigcos sociais, gestdo de mudanca
organizacional, empregabilidade, higiene, segurancga e satde no trabalho. (Santos et al., 2006).

4.6.1 QGestdo de Recursos Humanos

No que diz respeito a gestdo de RH a tabela 6 revela os resultados obtidos.

N %
Admissao de pessoas de grupos sociais desfavorecidos 13 12%
Ascensao na carreira 5 5%
Atribuic@o de objetivos e responsabilidades em funcao do cargo 8 7%
Atribuicdo de remuneracgdes variaveis 5 5%
Beneficios diretos a trabalhadores 6 6%
Concentragéo do tempo normal de trabalho em menor numero de dias 2 2%
Esq_uemas de pré-reforma e reforma, diferenciados dos normalmente 1 1%
praticados
Horario de trabalho flexiveis 10 9%
Igualdade de oportunidades 23 21%
Mecani_smo que pe!'mitam que os/ai tra_balhador_es/as mais a_ntigos/as 5 5%
transmitam conhecimentos e experiéncia profissional aos mais novos
Nao se aplica 1 1%
Plano de carreira 1 1%
Possibilidade de trabalhar a partir de casa 1 1%
Recrutamento realizado junto das escolas, universidades e centros de emprego 5 5%
Recrutamento realizado junto dos trabalhadores e familiares 14 13%
Sistema de avaliagdo de desemprego assente em critérios objetivos 7 7%
Total 107 100%

Tabela 6 — Praticas de gestao de RH

Fonte: Autoria propria
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Em relagcéo a gestdo de RH a tabela 6 mostra que as praticas que mais se destacam
€ a “igualdade de oportunidades” (21%), o “recrutamento realizado junto trabalhadores e
funcionarios” (13%) e a “admissao de pessoas de grupos sociais desfavorecidos” (12%).

No que diz respeito as praticas de emprego de pessoas mais velhas, 5% dos
inquiridos dizem que os “mecanismos que permitam que os/as trabalhadores/as mais
antigos/as transmitam conhecimentos e experiéncias profissionais aos mais novos” é uma
pratica de gestao de RH instalada na sua empresa, enquanto que apenas 1% refere como
pratica os “esquemas de pré-reforma e reforma, diferenciados dos normalmente praticados”
(tabela 5).

Relativamente as carreiras profissionais, como a “ascensdo na carreira” e “planos
de carreira” apenas 1% das empresas afirmam como pratica.

Quanto a parte de recrutamento, como anteriormente referido, 13% das empresas
inquiridas referem como pratica o “recrutamento realizado junto de trabalhadores e
familiares”, enquanto que 5% dizem que tém como pratica “recrutamento realizado junto
das escolas, universidades e centros de emprego”.

Acerca da avaliagdo de desempenho, a tabela 5 demonstra que 7% das empresas
afirmam ter como pratica a “atribuicdo de objetivos e responsabilidades em funcdo do
cargo”, tal como referem o “sistema de avaliagcdo de desempenho em critérios objetivos”.

Sobre as praticas de reconhecimento e recompensa, 6% das empresas dizem
ter como pratica atribuir “beneficios diretos aos trabalhadores”, enquanto que 5% das
empresas referem a “atribuicdo de remuneragdes variaveis”.

No que diz respeito ao equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, 9% dos
inquiridos afirmam ter como pratica “horarios de trabalho flexiveis”, ao passo que 2% dizem
adotar como prética a “concentragéo do tempo normal de trabalho em menor nimero de
dias”.

4.6.2 Informagéo e comunicagcdo

Conforme os dados do Grafico 10, as praticas de informag&o e comunicagdao com
maior frequéncia sdo as “reunides internas nos variados departamentos/setores” (34%) e a
“informacao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores” (26%). De seguida encontra-
se os “painéis de informacgao” (17%) e “participacao dos trabalhadores/as nas decisGes que
Ihe digam respeito” (9%).
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Nio se aplica 15%

Participacdo dos trabalhadores/as nas decistes que

0,
Ihe digam respeito 9%

Informacdo relativa aos direitos e deveres dos

0,
trabalhadores 26%

Paineis de inform¢do 17%

Reunides internas nos variados
departamentos/setores
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Grafico 10 — Praticas de informag&o e comunicagao

Fonte: Autoria propria

4.6.3 Servigos sociais

No Grafico 11 € possivel observar que 18% das empresas inquiridas ndo tem nenhum
tipo de apoio social, mas 18% dizem disponibilizar refeitérios e espagos para convivio, 15%
destas tém esquemas complementares a seguranca social, 13% dos clientes da SEEC, Lda
concedem apoios para transportes, 11% destes afirmam ter atividades culturais, 10% dos
inquiridos afirmam ter protocolos com entidades de apoio a criangas e jovens, 8% declaram
conceder beneficios monetérios, 5% dizem cooperar na educagéo dos filhos dos seus
colaboradores e 2% dos clientes da SEEC, Lda dizem apoiar na liquidacao das dividas.

Nao se aplica 18%
Atividades culturais 11%
Concessdo de beneficios monetarios 8%
Apoio na liquidagéo de dividas contraidas 2%
Refeitdrio, espaco de convivio 18%
Esquemas complementares a seguranga social 15%
Transportes 13%
Cooperagdo na educacdo dos filhos 5%

Protocolos com entidades de apoio a criangas e... 10%

Grafico 11 — Praticas de Apoio Social

Fonte: Autoria préopria

4.6.4 Empregabilidade

Relativamente as praticas de formacgéo, ao observar no Gréafico 12 é possivel dizer
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que 19% das empresas inquiridas apostam na formacéo inicial, 13% destes apostam em
incentivos que despertem os colaboradores a alargarem os seus conhecimentos e ainda
a partilharem experiéncias com os colegas, ja 10% afirmam analisar as necessidades de
formacéo, a requalificar trabalhadores, a desenvolver planos de formacao para atualizar
conhecimentos, ainda 9% disponibilizam revistas técnicas, 8% dos inquiridos afirmam nao
ter qualquer prética deste tipo. A “avaliacao da formacao” e as “atividades de instru¢do” séo
as praticas menos executadas pelas empresas inquiridas, sendo que a primeira tem 6% de
repostas e a segunda 1% de respostas.

N&o se aplica 8%
Partilha de experiéncias com os colegas 13%
Incentivos que estimulem os trabalhadores a alargar... 13%
Desenvolvimento de planos de formagdo/atualizacdo... 10%
Disponibilizagdo de revistas técnicas 9%
Formacao inicial 19%
Atividades de instrucao 1%
Requalificagdo de trabalhadores 10%
Avaliagdo da formagdo 6%

Analise das necessidades de formagdo 10%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Seriesl

Grafico 12 — Praticas de formagéo

Fonte: Autoria prépria

4.6.5 Saude, higiene e seguranca

Quanto & SHS no trabalho €& de notar, no grafico 12, que 28% das empresas
inquiridas possuem medicina no trabalho, 17% destas dizem ter planos de emergéncia e
ainda que as “condicOes de iluminagao, de ventilacdo, de temperatura e ruido” sdo préticas
presentes nas empresas. Ja 13% dos inquiridos relevam que uma pratica da empresa é
a “ergonomia do posto de trabalho”, 11% disponibilizam formacgbes alusivas a SHS e 8%
relevam ter “programas de prevencgao de riscos profissionais”. Por fim, a préatica que foi
menos referida foi 0 “gabinete de apoio médico” com 1% de respostas.
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M Medicina no trabalho
m Programa de prevengdo de riscos
profissionais

W Sistema de gestdo de SHST
(Certificagdo OSHAS 1800I)

® Gabinete de apoio médico

Planos de emergéncia

Condigdes de iluminagdo, da
vetilacdo, da temperatura e do ruido

Gréafico 13 — Praticas associadas a SHS

Fonte: Autoria prépria

4.7 Analise da dimensao social externa

A dimenséo social externa da empresa inclui praticas de RSE associadas a agente

externos, mais propriamente com a comunidade local a onde a empresa se insere.

4.7.1 Comunidade local

Em relacdo as praticas de RSE desenvolvidas pelos clientes da SEEC, Lda junto
da comunidade local, a tabela 7 mostra que 16% deste concedem donativos. Verifica-se
também que 13% dos inquiridos usam produtos e servigos de empresas locais, assim como
oferecem patrocinios para eventos desportivos. Além disso, 12% das empresas inquiridas
cedem patrocinios para eventos culturais e ambientais e 10% fazem doacdes de produtos
€ Sservicos.

Ainda é possivel verificar que 7% dos inquiridos fazem parcerias com outras
instituicoes, 6% destes convidam outras organiza¢des para conhecer a sua empresa.

Também, 6% dos clientes da SEEC, Lda “participam em programas locais de
educacdo, formacéo e emprego, politicas ambientais e renovacgéo urbana”.

Ainda, 5% dizem ceder espacgos e equipamento, a mesma percentagem afirma que
emprega pessoas de grupos desfavoraveis, assim como dispensam colaboradores para
voluntariado.

As respostas menos frequentes foram a oferta de estagios e bolsas de estudos,
a cooperacao em campanhas de marketing de causas e que ndo tém qualquer tipo de
pratica de ligacdo com a comunidade, nestas praticas apenas 2% das empresas inquiridas
afirmam ser uma pratica da sua empresa e nenhuma partilha RH.
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N %
Cedéncia de espacos e equipamentos 5 5%
Uso de produtos e servigcos de empresas locais 13 13%
Doagbes de produtos/ servigos 10 10%
Partilha RH 0 0%
Parcerias com outras instituicbes 7 7%
Dispensa de RH para voluntariado 5 5%
Patrocinios de eventos desportivos 13 13%
Convida organizac¢des a conhecer a empresa 6 6%
Cedéncia de donativos 16 16%
Emprega pessoas de grupos desfavorecidos 5 5%
Patrocinio de eventos culturais e ambientais 12 12%
Oferece estagios e bolsas de estudos 2 2%
Parti_cipa em programas locais de educacéo, formagao e emprego, politicas 6 6%
ambientais e renovagao urbana
Cooperagéo em campanhas de marketing de causas 2 2%
Nao se aplica 2 2%
Total 104 100%

Tabela 7 — Praticas da empresa com a comunidade local

Fonte: Autoria propria

4.8 Analise da Dimensao Ambiental

Segundo Correia (2013), as empresas podem ter um impacto prejudicial no ambiente.
Em concordancia com a COM (2003), séo diversos os impactos que as empresas podem
ter sobre o ambiente, vdo desde a utilizagdo inutil de recursos naturais, a emisséo de
gases para a atmosfera e com isso provocam o efeito de estufa, a emissao de poluentes,
os efeitos do uso de produtos toxico, reducéo da biodiversidade, entre outros. Portanto, as
organizagdes séo pressionadas a estabelecer politicas ambientais.

4.8.1 As praticas ambientais

A tabela 8 revela as praticas ambientais das empresas inquiridas.
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Reciclagem 27 27%
Prevencgéo de poluicéo atmosférica 13 13%
Mobilizagéo e reciclagem de residuos 0 0%
Minimizacgao e reciclagem de residuos 12 12%
Poupanca de energia 13 13%
Opcoes de transporte sustentavel 0 0%
Investimento em tecnologias preservadoras do ambiente 3 3%
Sensibilizagéo dos trabalhadores 13 13%
Uso de produtos de limpeza néo toxicos 3 3%
Tratamento de 4gua e descargas de afluentes 4 4%
Uso de produtos ecologicos 2 2%
Sistema de Gestao Ambiental (certificagdo 14000 e/ou EMAS) 0 0%
Adesaéo a rétulos ecoldgicos 0 0%
Manutencao do sistema de climatizacéo 4 4%
Colocacéo de acessorios e dispositivos para economizar agua 5 5%
Nao se aplica 1 1%
Total 100 100%

Tabela 8 -Praticas Ambientais

Fonte: Autoria prépria

Ao observar a tabela 8, verifica-se que a pratica que ocorre com uma maior
percentagem é a reciclagem com 27%, seguida da prevencao da poluicdo atmosférica, da
poupanca energética e da sensibilizagdo dos trabalhadores todas com uma percentagem
de 13%.

E possivel verificar, ainda que 12% dos inquiridos dizem ter como pratica a
“minimizacdo e reciclagem de residuos”, 5% destes colocam dispositivos de modo a
economizar agua, 4% dos clientes da SEEC, Lda fazem tratamento de aguas e descargas de
afluentes e a mesma percentagem tém sistema de manutencao do sistema de climatizagao.

A tabela 8 monstra, também, que 3% das empresas inquiridas investem em
tecnologias que preservam o ambiente, 2% destas referem usar produtos ecolégicos, 1%
dos inquiridos revelam que nao se aplicam praticas ambientais na sua empresa, € nenhuma
empresa declara usar praticas como a “mobilizagéo e reciclagem de residuos”, “opcoes de
transporte sustentavel”, “Sistema de Gestdo Ambiental” nem aderem a rétulos ecoldgicos.

4.9 Analise dos fatores de RSE

De acordo com Correia (2013), €& possivel definir fatores que possibilitam as
empresas a adotarem préaticas de RSE. Existem obstaculos, beneficios e motivacdes para
a RSE, mas também os stakeholders tém um papel forte e motivador para as empresas

aplicarem praticas socialmente responsaveis.
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4.9.1 Os stakeholders

As empresas devem manter relagdes como os stakeholders, pois estas relagdes
sao cruciais para o bom funcionamento da empresa e para que a comunidade, em geral,
melhore continuamente.

Na tabela 9 é possivel distinguir varios grupos de stakeholders e a relagdo que
estes e os clientes da SEEC, Lda tém.

Ao observar a tabela abaixo verifica-se que as empresas que mantém relacdes
com bastante frequéncia sdo: com os fornecedores (15 empresas), com os clientes (20
empresas), com a comunidade local (14 empresas) e com os trabalhadores (18 empresas).

Verifica-se que os clientes da SEEC, Lda que mantém relagdes com muita frequéncia
sd0 com as autarquias e servigos autarquicos (13 empresas) e com o estado e servigos
estatais (15 empresas).

Como relagdes razoavelmente frequentes averiguam-se entre as empresas e as
instituicdes financeiras (14 empresas), com as empresas concorrente (15 empresas) e com
as IPSS/ONG (14 empresas).

As empresas inquiridas tém, na maior parte, relagcdes pouco frequentes com as
associacdes empresariais/setoriais (14 empresas) e com os bancos e seguradoras (13
empresas).

Por fim, numa maior parte, ndo existe relagdes entre as empresas inquiridas com as
universidades e outras instituicbes (30 empresas) e nenhuma empresa tem relagcdes com

os sindicatos e comissdes de trabalhadores.

Bastante Muito Razoavelmente Pouco Nada

frequente | frequente frequente frequente | frequente
Fornecedores 15 7 7 6 0
Instituicdes Financeiras 2 5 14 10 4
Clientes 20 10 5 2 0
Comunidade Local 14 9 10 2 0
Estado e servigos estatais 2 15 8 8 3
Empresas concorrentes 1 3 15 1 5
Trabalhadores 18 10 4 0 0
Autars o sorvios s | ; o |
?:;c;gziasgées.empresariais/ 3 9 8 14 1
Bancos e seguradoras 2 11 8 13 1
IPSS/ONG 7 5 14 7 3
iLrir;;\iiili'ggdeasdes e outras 0 0 2 3 30

Administragdo: Gestéo, lideranga e inovagao 3 Capitulo 19

287



Sindicatos e comissdes de

trabalhadores 0 0 0 0 35

Tabela 9 - Reagbes entre as empresas inquiridas e os stakholders

Fonte: Autoria prépria

4.9.2 As motivagbes

Em concordancia com Correia (2013), as empresas tém consciéncia de que devem
ter preocupagdes com a sociedade e com o ambiente, mas nem todas tém o mesmo tipo de
motivacao para realizarem praticas de RS.

Segundo 0 mesmo autor, existem varias motivacdes para as empresas empregarem
praticas de RS tais como o aumento da satisfagcao dos trabalhadores, os principios éticos e
civicos, a pressao por parte dos clientes, estado, concorrentes e os incentivos, sejam eles
subsidios, beneficios ou apoios.

O Grafico 14 possibilita reconhecer as principais motiva¢cdes dos clientes da
SEEC, Lda para realizarem paticas de RSE. E ao analisar este grafico verifica-se que
como motivagdes fortes os inquiridos referem a melhoria das relagdes com os parceiros
de negocios e investidores (18 empresas), a melhoria da performance econdmica (22
empresas), a fideliza¢ao dos clientes/consumidores (27 empresas), 0 aumento da satisfacéo
dos clientes (27 empresas) e os principios éticos e civicos da RS (16 empresas).

Como “motivacbes médias” as empresas inquiridas revelam que sao as utilizagées
de incentivos publicos (15 empresas), a melhoria daimagem da organizagéo (11 empresas),
a pressao dos clientes, estado e concorrentes (13 empresas) e a pressao das organizagoes
locais (17 empresas).

Por ultimo, as empresas inquiridas, na maior parte, nao referem nenhuma motivacao
fraca.
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Utilizar incentivos publicos GGG TS 5
Melhorar as relagdes com os parceiros de negdcios e... [ IEIIINGGEEEE 2 0
Melhorar a imagem institucional [ISHIEEEGEENTT 2
Melhorar a performace econémica IEZEENENEEEEES 1
Fidelizagdo de consumidores e de clientes RTINS 0
Presséo de clientes, concorrentes e Estado NS 12
Pressdo das organizacdes locais [ EEENEEENLZ ]
Aumentar a satisfagdo dos trabalhadores [IEEEES 0
Principios éticos e civicos G2 2
0 5 10 15 20 25 30 35

W Motivagdo Forte Motivagdo Média Motivagdo Fraca

Gréafico 14 — Motivagbes para adotar praticas de RS

Fonte: Autoria propria

4.9.3 Os beneficios

As empresas ndo sdo as Unicas beneficiadas com a implementacdo de praticas
de RSE. Os colaboradores e a comunidade local sdo muito beneficiados, também, com a
adocao destas praticas (Correia, 2013).

Segundo o autor, as empresas podem obter beneficios com a implementagéo de
praticas de RSE, tais como a redugéo de custos, o0 aumento de relagbes de cooperagéo,
da qualidade, da produtividade, da motivacao dos trabalhadores, das vendas, da reputacéo
junto de clientes/ consumidores e parceiros de negécios e boa imagem junto da comunidade.

O Gréfico 15 permite identificar quais os beneficios que as empresas inquiridas
julgam ser as mais revelantes com a realizagé@o de praticas socialmente responsaveis.
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; 2
Reduzir custos ﬁ 27

3

Aumentar as relagdes de cooperagdo 8 23
Aumentar a qualidade hl
26
Aumentar a produtividade L g 27
Aumentar a motivagGes dos trabalhadores L 11 23
Aumentar as vendas L 8
26
Reforgar a imagem junto da comunidade 1— g 27
Aumentar a reputacdo junto de 1
clientes/consumidores e parceiros de negécio R 22
0 5 10 15 20 25 30
Nada importante Razoavelmente importante B Muito importante

Grafico 15 — Os beneficios da implementacdo de praticas de RSE

Fonte: Autoria prépria

Ao observar este Grafico € de notar que os beneficios que os clientes da SEEC, Lda
acham muito importantes sdo: a reducéo de custos (27 empresas), 0 aumento da qualidade
(26 empresas), o0 aumento da produtividade (23 empresas), 0 aumento das vendas (26
empresas) e por fim 0 aumento da reputacéo junto dos clientes e parceiros de negécios
(22 empresas).

Ainda se verifica que os beneficios que os inquiridos referem como razoavelmente
importantes sdo: o aumento das relagbes de cooperacao (23 empresas), 0 aumento da
produtividade (27 empresas) e o reforco da imagem da empresa (27 empresas).

Por fim, numa maioria, os inquiridos nao revelam nenhum beneficio que néo seja

importante.

4.9.4 Os obstaculos

Os obstaculos a implementacao de praticas de RSE podem ir desde a falta de apoio
publico, a falta de tempo ou de informagéo. O Grafico 16 revela os obstaculos que os
clientes da SEEC, LDA consideram ser o maior obstaculo para a implementacdo destas
préticas.

Ao analisar o Grafico 16 verifica-se que os inquiridos identificam como grandes
obstaculos a escassez de recursos financeiros (17 empresas) e a falta de apoio publico
(20 empresas).

Como obstaculo médio os inquiridos revelam, numa maioria, ser falta de tempo (25

empresas).
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Finalmente, as empresas inquiridas dizem que os obstaculos menores séo a falta
de informacgéo (15 empresas) e o facto da RS né&o estar relacionado com a sua atividade

(15 empresas).

30
25
25
20
20 17
15 15 14
15 12
11 11 10
9 9
10
5
5 4 3
0
Falta de N&o estd Falta de tempo Insuficiente Falta de apoio
informacdo relacionado com a recursos publico
atividade da minha financeiros
empresa
W Maior obstaculo Obstaculo médio Menos obstaculo

Gréafico 16 — Obstaculos para a implementacéo de préaticas de RS

Fonte: Autoria prépria

4.9.5 As areas de RSE

As areas de RSE consideradas importantes podem ser distintas entre as empresas,
uma pode considerar uma area e outra pode considerar uma area diferente.

O Grafico 17 revela as areas consideradas mais importantes pelas as empresas
inquiridas, sendo que a area com maior frequéncia € “melhorar o desempenho ambiental”
com 30% de respostas, seguido da area “cumprir a legislacdo ambiental e social” onde
24% das empresas consideram ser a area mais importante para a sua empresa. Ja 18%
dos inquiridos revelam que fomentar o desenvolvimento dos trabalhadores € a area mais
relevante. Por Gltimo 10% dos inquiridos relevam que seguir comportamentos e as agdes

voluntarias sdo aspetos importantes.
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W Cumprir a legislagdo ambiental e
social

M Melhorar o desmpenho
ambiental

m Fomentar o desenvolvimento de
pessoas que trabalham na
empresa

Seguir compartamentos,
voluntdrios, que vao além do
cumprimentos da legislagdo

Relacionar com a comuidade
que se insere

Grafico 17 — As areas de RSE

Fonte: Autoria prépria

4.9.6 Classificagcdo

O inquérito termina com uma questédo onde se pede a opinido dos inquiridos sobre
o nivel da sua intervencdo na RS. Estas podiam optar por cinco opgdes: intervengdo muito
forte, intervencao bastante forte, intervencao moderada, intervengao fraca e intervencao
muito fraca.

O Gréfico 18 releva as opinides dos inquiridos e é possivel analisar que 31% destes
dizem que a sua intervencdo da sua empresa ao nivel da RSE é moderada, 26% afirmam
ter uma intervencao bastante forte, 20% das empresas inquiridas declaram que a sua
intervencéo é bastante fraca, 14% destas dizem ter uma interveng@o muito forte e por fim
9% opinam que a sua intervengao ao nivel da RSE é muito fraca.
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m Muito fraco
20%
Bastante fraco

Moderado

Bastante forte

Muito forte

Grafico 18 - A classificacao

Fonte: Autoria prépria

51 CONCLUSOES

Nos dias de hoje a RSE é muito importante para as empresas e para a comunidade
onde estas se inserem.

A maior dificuldade que se verificou no presente estudo foi obter respostas, devido
ao facto de muitos clientes da SEEC, Lda se encontrarem distanciados geograficamente e
0 contacto com estes era muito dificil. Isto faz com que a amostra seja reduzida e por isso
ha dividas sobre a possibilidade de extrapolar estes dados para as restantes empresas.

O inquérito aplicado a trinta e cinco microempresas e PMEs, que sdo clientes
da empresa SEEC, Lda, revela que o tema faz parte integrante da estratégia destas
empresas, mesmo que nao seja o suficiente e que varias praticas ndo se encontram ainda
implementadas.

O estudo mostra que das 35 empresas, 14% consideram que a sua intervencao
ao nivel da RSE é muito forte, porém destas empresas 31% acham ter uma intervengéo
moderada. enquanto que apenas 9% consideram a sua intervenc¢ao muito fraca.

Pode-se concluir que as praticas de RSE desenvolvidas pelos inquiridos estdo
refletidas, regularmente, na estratégia da empresa.

No inquérito, as dimensbes de RSE foram divididas em quatro dimensdes: dimenséo
econdmica, dimensao social interna, dimensao social externa e dimensédo ambiental.

Quanto a dimenséao econémica das praticas de RSE, os inquiridos, em relagédo aos
clientes, dizem que a principal pratica € o ajustamento de produtos/servigos as necessidades
dos clientes, constatando-se que ha um cuidado de satisfazer as necessidades dos clientes.
Relativamente aos fornecedores, as mesmas evidenciam que o pagamento feito no prazo
acordado € a principal pratica de RSE. Ja em relagdo aos produtos/servigos estes revelam
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que a pratica mais importante sdo os aspetos de seguranca e fiabilidade do servico e do
produto. E de notar que as empresas inquiridas esforgam-se para manter contacto e um
bom relacionamento com os fornecedores e clientes.

Relativamente a dimenséo social interna as praticas mais verificadas quanto a gestéo
de recursos humanos é a igualdade de oportunidades. No que diz respeito a informacao e
comunicacao, os inquiridos afirmam como a principal pratica as reunides internas no varios
departamentos e setores. No que diz respeito aos apoios sociais e 18% das empresas
inquiridas dizem nado ter apoios sociais, todavia a mesma percentagem disponibiliza
refeitérios e espagos para convivio. J& no que toca a Saude, Higiene e Seguranga no
trabalho (SHS), as empresas inquiridas revelam que a pratica mais importante € a medicina
no trabalho, porém esta pode estra ligada as obrigagées legais.

No dominio da dimensédo social externa os clientes da SEEC, Lda concedem
donativos a comunidades local, porém néo partilham RH.

Por fim, na dimensdo ambiental contata-se que as principais praticas socialmente
responsaveis sao a reciclagem e a prevencao da poluicdo atmosférica.

No que respeita aos stakeholders os inquiridos revelam que o mais importante é
manter um bom relacionamento com os clientes, com os fornecedores e com a comunidade
local, sendo com estes que mantém maiores relagcbes. Em contrapartida, estes nao
consideram tdo importante manter boas rela¢gdes com as universidades e outras instituices
e com sindicatos e comissdes de trabalhadores.

No inquérito as motivagbes, os beneficios e os obstaculos sdao também pontos
referidos. Relativamente as motivagcbes as empresas inquiridas demonstram que numa
grande parte estd motivada para as praticas de RSE. Ja em relacdo aos beneficios os
mesmos identificam como principais beneficios da implementacdo de RSE a reducgéo de
custos, o aumento da qualidade, produtividade, vendas e reputagdo. O maior obstaculo
para a implementacéo das praticas de RSE considerado pelas empresas inquiridas € a
escassez de recursos financeiros.

Depois desta analise € possivel verificar que os clientes da SEEC, Lda comecam a
ter preocupagdes com a RSE e a implementar praticas na sua empresa. Ainda é necessario
referir que todas as empresas inquiridas sdo microempresas e PMEs. Assim sendo, pode-
se concluir que os clientes da SEEC, Lda encontram-se num bom caminho para serem
empresas socialmente responsaveis.
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