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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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RESUMO: Neste trabalho foi realizada uma pesquisa sobre o uso dos principios de
Inteligéncia Competitiva em empresas de parte do setor varejista da cidade de
Campina Grande-PB, a fim de estabelecer se elas possuem Sistemas de Inteligéncia
Competitiva ou se, para lidar com empresas da concorréncia, utilizam, pelo menos,
componentes isolados desses sistemas. Para esse propoésito, foram selecionados
dois supermercados atuantes em Campina Grande e utilizados questionarios
semiestruturados. Ap6s avaliacao dos resultados obtidos, pode-se concluir que as
empresas em questao tém sistemas de Inteligéncia Competitiva definidos, porém,
gue sao muito precarios. Sendo assim, o estudo e posterior implementacao da
Inteligéncia Competitiva, bem como o aperfeicoamento dos sistemas ja usados, pode
ser de grande ajuda para aumentar a competitividade de empresas em mercados de
cidades como Campina Grande.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Competitiva; Supermercados de Campina Grande;
Setor Varejista.

1. INTRODUCAO

A economia mundial esta cada vez mais globalizada e, com isso, a
permanéncia das empresas nos mercados de produtos e servicos torna-se cada vez
mais dificil, pois a disputa por clientes é cada vez mais intensa, o que exige um
desenvolvimento constante de inovacdes. Além disso, o funcionamento de toda
empresa depende diretamente de fatores externos em seu entorno, e de como 0s
administradores dos negocios lidam com estes fatores, ja que estes mudam
constantemente.
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E neste cenario de grande competicao que a cada dia surgem novos suportes
para ajudar a geréncia na hora da tomada de decisao. Um destes suportes, o qual
sera objeto de estudo em este trabalho, é a Inteligéncia Competitiva.

Inteligéncia Competitiva € o um estudo formal de como os administradores
devem lidar com os fatores do ambiente externo para se tornar cada vez mais
competitivos. Desta forma, ela consiste na selecdo e coleta de dados, para uma
posterior transformacao em informacoes de interesses para a empresa (OLIVEIRA et
al., 2011).

Araujo et al. (2004), enfatizam que Inteligéncia Competitiva esta intimamente
ligada aos processos de decisao da empresa, uma vez que fornece apoio e subsidios
para uma melhor tomada de decisao.

A Inteligéncia Competitiva € uma ferramenta muito importante para as
empresas, independente do seu tamanho, ramo ou localizacao, pois 0 mercado de
produtos e servicos esta cada vez mais concorrido. Isto pode ser evidenciado em
cidades como Campina Grande, no interior do estado da Paraiba.

Segundo Diniz e Castilho (2009), até a década de 1960 o comercio na cidade
de Campina Grande - PB era predominantemente atacadista, mas a partir desse
periodo houve uma expansao de mercados de médio e de grande porte (mercadinhos
e supermercados), que substituiram o comércio atacadista. Assim, se deu o
surgimento de grandes redes de supermercado, pertencentes a um Gnico dono ou
grupo, que passaram a controlar o comércio da cidade.

Neste contexto, este trabalho pretende analisar as praticas dos principios de
Inteligéncia Competitiva em parte do setor varejista (supermercados) do municipio
de Campina Grande PB.

0 trabalho esta dividido, além desta introducao, em quatro partes. A primeira
trata dos aspectos tedricos que norteiam o estudo. A segunda aborda a metodologia
utilizada na coleta e analise de dados. A terceira trata da analise dos resultados
obtidos, e, por fim, as consideracoes finais do trabalho.

2. IINTELIGENCIA COMPETITIVA

Com as constantes mudangas no meio externo, houve a necessidade de que
as empresas passem a monitorar estas mudancas, para que 0os administradores nao
sejam surpreendidos. Segundo Pelissari et al. (2012), o monitoramento externo
comecou muito antes de que haja um conceito formal de Inteligéncia Competitiva.

A inteligéncia competitiva € uma ferramenta que auxilia a tomada de decisao
das empresas, ajudando os gestores a prever 0s eventos que surgem no meio
externo para, assim, adiantar-se aos mesmos e neutralizar possiveis ameacas a
permanéncia e ao crescimento das empresas em seus mercados (PRESCOTT, 2002
apud OLIVEIRA et al., 2011; MILLER, 2002 apud OLIVEIRA et al., 2011). Ela consiste
na sistematizacdo da obtencao e da utilizacao das informacdes dentro das
empresas, fazendo com que as informacdes necessarias cheguem a mais camadas
da empresa.
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Em seu trabalho, Kinzel (2001) apud Pelissari et al. (2012) indica que
unicamente a coleta de dados nao é suficiente, pois para que estes representem
vantagem competitiva, devem ser processados e posteriormente transformados em
informacoes. Assim, se da 0 nascimento da Inteligéncia Competitiva.

Segundo a ABRAIC (2004, p. 01) “a Inteligéncia Competitiva esta mais voltada
para a producdo do conhecimento referente ao ambiente externo da empresa.
Entretanto cabe salientar que a implantacao da Gestdao do Conhecimento nas
empresas facilita a atuacao da area de Inteligéncia Competitiva e vice-versa.”.

Para Araujo et al. (2004), a inteligéncia competitiva pode representar tanto o
fracasso quanto o sucesso dos gestores de cada organizacao, e sdo as organizacoes
gue conseguem selecionar melhor as fontes de informacgodes e que as sistematizam,
gue saem a frente do resto. Ainda em seu trabalho, eles falam que ha uma grande
dependéncia das empresas nas habilidades cognitivas e de lideranca dos gestores
que, em muitos casos, conseguem de forma empirica.

Pozzebon et al. (1997 apud Lana, 2011) trata a inteligéncia competitiva como
parte do processo de inteligéncia organizacional, para garantir a competitividade da
organizacao. Esse processo sistematizado ou Sistema de Inteligéncia Competitiva faz
o papel de catalisador da administracao estratégica, sendo responsavel por: planejar
a utilizacao da informacao estratégica; contar com o patrocinio dos decisores e a
colaboracao dos especialistas da organizagao; criar mecanismos de difundir a
cultura estratégica e a inteligéncia na organizacao; coletar dados de forma eficaz,
com filtros apropriados; organiza-los, transformando-os em informacoes relevantes,
analisar e validar as informacoes relevantes; transformar as informacoes em
inteligéncia; e disseminar os produtos de inteligéncia aos decisores e aos outros
usuarios de forma adequada.

Tyson (1993 apud ARAUJO et al., 2004) trata a Inteligéncia Competitiva como
0 conhecimento sobre 0 ambiente externo da organizacao, aplicado a processos de
tomada de decisao, nos niveis estratégico e tacito.

A utilizacao dos conceitos de inteligéncia competitiva numa organizacao se
mostra importante, pois ao se fazer uma analise geral de mercado a empresa tem
vantagens sobre as outras, uma vez que ela ganhara mais seguranca em relacao a
sua posicao de mercado além de uma melhor nogao sobre o qué fazer para caminhar
na direcao do progresso. Dessa forma, a inteligéncia competitiva agrega conceitos
de valor visando, ndao s6 a sobrevivéncia, mas também o crescimento de uma
organizacao.

2.1. IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para Miller (2002 apud OLIVEIRA et al., 2011) a Inteligéncia Competitiva pode
ser entendida como a analise das etapas do ciclo de Inteligéncia que, segundo o
proprio Oliveira (2011), pode ser dividido em quatro fases, denominadas
Planejamento, Coleta, Analise e Disseminacao. Esta divisao € sustentada pelo
proposto no trabalho de Pelissari et al. (2012) e, as suas componentes sao
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apresentadas a seguir:

e Planejamento - € o levantamento, feito na camada gerencial da empresa,
das informacoes que sao de interesse dela, podendo ser informacoes do
ambiente competitivo (concorrentes, consumidores, fornecedores,
instituicoes financeiras e grupos especiais) e do ambiente geral (politica,
economia, sociedade, inovacoes tecnoldgicas, ambiente e ecologia);

e Coleta - € a procura e obtencao daqueles dados selecionados na etapa
de planejamento, que pode ser feita a partir de fontes primarias,
constituidas de analistas, consultores, colunistas, consumidores,
fornecedores e pessoal interno qualificado, bem como de fontes
secundarias, que sao textos impressos e eletronicos de banco de dados
comerciais e publicacoes periddicas;

e Analise - € a analise dos dados conseguidos e a posterior transformacao
deles em informacoes, Uteis para a empresa;

e Disseminacao - € disponibilizacao das informacdes para aquelas
camadas da empresa que precisem delas.

Contudo, é importante lembrar-se da importancia da ética e legalidade no
momento de usar a Inteligéncia Competitiva. Assim, nao se deve confundir procura
de informacoes com espionagem industrial (PELISSARI et al. 2012).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é caracterizada como sendo descritiva e qualitativa, na qual se
usou uma amostra nao probabilistica intencional. Foi realizada no municipio de
Campina Grande - PB em duas empresas (denominadas no trabalho como A e B) do
setor varejista (supermercados). Tais empresas foram selecionadas por permitirem
um melhor estudo da aplicacdo dos conceitos de Inteligéncia Competitiva e porque
foram de mais facil acesso.

3.1. FORMA DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi feita a partir de uma entrevista com roteiro
semiestruturado contendo 8 questoes, elaborado a partir das diretrizes propostas
por Pelissari et al. (2012), feita com gestores das empresas, que permitiu obter uma
melhor visao de como tais empresas aplicam os conceitos de Inteligéncia
Competitiva em seu funcionamento.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DO SETOR

Nos ultimos anos o comércio em Campina Grande - PB teve um grande
impulso, devido a realizacao de eventos turisticos de nivel nacional, e até
internacionais, pelos setores publico e privado. Eventos como “O maior Sdo Joao do
mundo”, além de encontros religiosos, férias tecnolégicas, entre outros, atrairam
muitas pessoas a cidade, propiciando um panorama favoravel ao consumo, e
consolidando Campina Grande como um importante centro de consumo a nivel
regional (DINIZ e CASTILHO, 2009).

Ainda no trabalho de Diniz e Castilho (2009), é destacado que no municipio
de Campina Grande, houve o surgimento de grandes redes varejistas, que passaram
a substituir o comercio tradicional, realizado anteriormente em negbcios menores,
como acougues, padarias, bodegas, etc. Sendo assim, foram instaladas grandes
cadeias de supermercados e shopping centers que, muitas vezes, sao pertencentes
a um Unico dono ou a uma rede, e estes passaram a controlar o comércio local.

4.2. DIAGNOSTICO DO USO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Os questionarios criados e, posteriormente aplicados aos gerentes de duas
redes de supermercados (neste trabalho serdo chamados de Supermercado A e
Supermercado B), abordam o tratamento de informacboes que as empresas
proporcionaram. Tais questoes ajudam a ter uma visao de se as empresas usam a
Inteligéncia Competitiva.

Assim, com as respostas obtidas, pode-se analisar como estas empresas
trabalham em cada uma das quatro fazes que compdem a Inteligéncia Competitiva,
bem como saber se elas realmente usam estes critérios. Na Tabela 1 sao
apresentados os resultados:

Tabela 1 - Etapas da Inteligéncia Competitiva Realizadas pelas Empresas

Etapas da Inteligéncia Competitiva

A B
Realizadas pelas Empresas Supermercado Supermercado

Planejamento
Coleta
Analise
Disseminacao

Fonte: Autoria propria (2014)
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4.2.1. Planejamento

Tanto no “Supermercado A” quanto no “Supermercado B”, existe um
planejamento formal e sélido para a busca e para o posterior tratamento de
informacoes. Ambos tém um departamento especializado na coleta, analise e
disseminacao de informacgdes necessarias para continuarem presentes no mercado,
que sao, principalmente, sobre concorrentes e clientes, porém, também ha a procura
de informagdes sobre sector de mercado em que elas se encontram e sobre
inovacgoes tecnoldgicas que sejam do seu interesse.

4.2.2. Meétodos de coleta de informagdes

A coleta de dados em ambas as empresas € feita periodicamente: O
“Supermercado A” faz a coleta de alguns dados semanalmente e outras
mensalmente. Ja o “Supermercado B”, além de fazer a coleta de alguns dados
mensal e semanalmente, faz a coleta de dados, principalmente sobre concorrentes,
diariamente.

Levando em consideracao a importancia das fontes de informacoes para a
coleta de dados, foi feito um levantamento das fontes utilizadas pelas as empresas
pesquisadas, que estao apresentadas na Tabela 2:

Pode-se perceber a similaridade entre as duas empresas, pois as duas fazem
a coleta de dados, tanto fontes primarias, quanto fontes secundarias de pesquisa.
Assim, as Unicas diferencas observadas estao nos quesitos 4 e 5.

Tabela 2 - Fontes utilizadas na coleta de dados dos Supermercados

FONTES Supermercado A  Supermercado B
<<I:> Contato com clientes
[
<L
=
E Fornecedores
%)
L
=
O Visita a concorrentes
o Revistas especializadas O
<
N
L g . . ~ .
'2 % Feiras de inovacao tecnologica O
o 35
L o
m - .
9 Midia

Fonte: Autoria propria (2014)
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4.2.3. Analise de dados

Nas duas empresas (supermercado A e supermercado B) existe um
departamento especializado na transformacao de dados em informacgdes Uteis, que
posteriormente sao levados a geréncia de cada uma delas e sao analisadas,
ajudando na tomada de decisao.

4.2.4. Disseminacao

A disseminacao das informacoes é feita de forma sistematica em ambas as
empresas, sendo reunioes a forma mais utilizada para isto. Porém, foi percebido na
pesquisa que, a diferenca do “Supermercado A”, o “Supermercado B” possui um
software especializado para levar as informacoes aos seus diversos sectores.

Em relacao a frequéncia de disseminacao de informacoes, verificou-se que o
“Supermercado A” tem uma menor preocupacao com a isto, ao estabelecer somente
reunides mensais para esse fim. Diferente disso, no “Supermercado B”, a
disseminacao é feita com mais frequéncia e em decorréncia da urgéncia que se
tenha, podendo ser de forma semanal, ou até diariamente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do referencial bibliografico e das respostas obtidas nos questionarios,
concluiu-se que na parcela do setor varejista do municipio de Campina Grande - PB
estudada fazem uso da Inteligéncia Competitiva, uma vez que realizam, de forma
sistematica, as quatro fazes que a compoem: Planejamento, Coleta, Analise e
Disseminacao.

Contudo, pode ser observado que os sistemas das duas empresas estudadas,
apesar de sistematizados, sao muito precarios, uma vez que sao trabalhados de
forma empirica e nao a partir de um estudo formalizado. Isto € algo que,
provavelmente, seja repetido em varias empresas da cidade.

Sendo assim, o estudo e a posterior implementacao da Inteligéncia
Competitiva, bem como o aperfeicoamento dos sistemas ja usados por algumas
empresas, pode ser de grande ajuda para aumentar a competitividade delas em
mercados de cidades como Campina Grande - PB.

Particularmente, o setor de varejo € um dos mais concorridos do mercado e,
sendo assim, todas as empresas que facam parte dele, deveriam investir o maximo
possivel em melhoras que os ponham a frente dos seus concorrentes. Desta forma,
um sistema de Inteligéncia Competitiva, bem estruturado, € crucial, para que estas
empresas permanegam no mercado.
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