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APRESENTACAO

Temos alguns pilares que inspiram a organizacdo deste livro: o
reconhecimento da educagéo enquanto fendmeno social, as perspectivas que
permeiam o processo educacional, harmonizando com o reconhecimento de
tendéncias que forjam a educagéo como um campo de pesquisa multidisciplinar
em continua e necessaria evolugao.

Pensarmos a educacdo enquanto fenOmeno social nos conduz a
considerar como nao triviais o contexto cultural e tudo que dele decorre: os habitos
compartilhados socialmente, os valores morais que identificam uma coletividade
especifica, as crencas que a mantém coesa. Durkheim (1985), ja no inicio da
constituicao da Sociologia como disciplina académica, chamava aten¢éo para o
fato social como aquilo que perpassa pelos modos de pensar, agir e sentir; que
reverberam sobre os individuos, exercendo uma “for¢a” sobre as adaptagbes as
regras socialmente estabelecidas. A educacgéo, por exemplo, é um fato social,
pois durante todo esse processo os individuos vao se desenvolvendo enquanto
sujeitos e preparando-se para a vida em sociedade.

Nesse novo século, temos como tendéncias (ndo apenas essas), para
as praticas pedagogicas, o uso cada vez mais acentuado das tecnologias
digitais da comunicacgdo e informagéo, como a cultura maker, a gamificagao e
a realidade virtual, destaque para atividades escolares que busquem, de fato,
o protagonismo dos estudantes como, por exemplo, a aprendizagem baseada
em problemas. Essas tendéncias estdo sendo implementadas, mesmo que
timidamente, em algumas instituicdes de educacéo ao redor do mundo.

Nesse cenario, viu-se ainda com mais clareza a necessidade de rever o
processo formativo dos professores a fim de atender as demandas curriculares
e pedagogicas. Cabe aqui localizar o leitor quanto ao contexto social em que
os estudos, aqui apresentados, foram gestados. Trata-se de um periodo pos-
pandémico em que ainda buscamos adaptacdes para uma nova realidade
decorrente de um fendbmeno que acentuou ainda mais as desigualdades sociais
tais como o acesso a tecnologia e infraestrutura precéria das escolas.

As reflexdes tecidas nesta obra, intitulada: “A Educacédo enquanto
fendmeno social: perspectivas de evolucao e tendéncias” trazem algumas
discussoes cujo foco problematiza a educagéo em diferentes contextos, inclusive
o0 pandémico, a Educa¢do Matematica Inclusiva, a formacédo de professores,
entre outros.

Dessa forma, convidamos os interessados nos diferentes fendmenos
que compdem a educacgdo enquanto pratica social enriquecida pelos multiplos
contextos no qual se desenvolve, a refletir a luz desta obra, suas perspectivas
e tendéncias. Esperamos ainda, que ao explorar esse volume, os estudos nele
contido possam promover outras investigacbes e compartilhamentos sobre as



~

APRESENTACAO

nuances que compde a educacdo. Esperamos ter agucado sua curiosidade

sobre as teméaticas aqui apresentadas. Portanto, vamos comecar?

Ameérico Junior Nunes da Silva
llvanete dos Santos de Souza
Ismael Santos Lira
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CAPITULO 15

LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES DE
LOS DOCENTES EN LOS MICROPROCESOS DE
LA COMPRENSION LECTORA EN LINEA
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Silvia Verénica Valdivia Yabar
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RESUMEN: Este articulo aborda las
estrategias de busqueda de informacion
en linea como una de las variables més
importantes a desarrollar tanto para los
docentes como para los estudiantes. Sin
embargo, las investigaciones muestran
que los docentes tienen dificultades para
integrar estas estrategias en su practica
pedagogica. Dada la importancia de saber
buscar, evaluar y utilizar informacion
en Internet, el objetivo principal de esta
investigacion, que se realizd en el segundo
semestre del ano 2021, ha sido conocer
las competencias informacionales que
utilizan los docentes en formacion para
documentar la manera de operar en los
microprocesos de la comprension lectora.
En esta investigacion, se ha aplicado un
enfoque mixto y se ha llevado a cabo una
investigacion descriptiva exploratoria. La
investigacion comprendié a seis docentes
en formacion en la Universidad Nacional
del Altiplano de Peru, quienes participaron

Data de aceite: 01/11/2022

voluntariamente. Se recopilaron los datos
mediante una verbalizacion concurrente a
la realizacién de la tarea y una entrevista
libre para comprender el significado de
un evento o fenbmeno experimentado por
los docentes. Esta investigacion permitio
la adaptacion y enriquecimiento de un
modelo de competencias informacionales
desarrollado a partir de los modelos
existentes. En conclusion, se analizaron los
resultados en relacidén con la investigacion
existente al tiempo que se ofrecieron las
pistas para mejorar la formacion de los
docentes.

PALABRAS CLAVE: Competencias
informacionales, estrategias busqueda,
comprension lectura.

THE INFORMATIONAL SKILLS
OF TEACHERS IN THE
MICROPROCESSES OF ONLINE
READING COMPREHENSION

ABSTRACT: This article addresses online
information search strategies as one of
the most important variables to develop
for both teachers and students. However,
research shows that teachers have
difficulties integrating these strategies
into their pedagogical practice. Given the
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importance of knowing how to search for, evaluate, and use information on the Internet, the
main objective of this research, which was carried out in the second half of 2021, was to
discover the information skills used by preservice teachers to document how they operate in
the microprocesses of reading comprehension. In this research, a mixed approach has been
applied and an exploratory descriptive research has been carried out. The research included
six teachers in training at the National University of the Altiplano of Peru, who participated
voluntarily. The data was collected through a concurrent verbalization to the performance
of the task and a free interview to understand the meaning of an event or phenomenon
experienced by the teachers. This research allowed the adaptation and enrichment of an
information competency model developed from existing models. In conclusion, the results
were analyzed in relation to existing research while offering clues to improve teacher training.
KEYWORDS: Informational skills, search strategies, reading comprehension.

11 INTRODUCCION

Las TIC han tenido un impacto en la educacion, lo que esta cambiando la forma en
que se aprende y trabaja. Se necesita desarrollar nuevas competencias, conocimientos y
formas de aprender para funcionar en esta era tecnolégica. Para preparar adecuadamente
a los estudiantes, los maestros no solo deben ensefar las herramientas tecnolégicas, sino
también ensefiar la tecnologia en uso (Coll, 2021). Para hacer esto, deben desarrollar las
competencias informacionales que permiten a los estudiantes comprender la informacion,
primero, determinar la informacidén que necesitan y comprender cémo encontrar, evaluar y
utilizar la informacién de una manera ética. Las estrategias de busqueda de informacion
en linea estan entre las mas importantes variables en el uso eficaz de Internet. Estas
competencias estan establecidas en los documentos de politica de educacion de los
diferentes paises. Sin embargo, las investigaciones muestran que los docentes tienen
dificultad para integrar estas estrategias de busqueda en su practica pedagogica (Pedro,
2016) y que tienen reservas sobre el uso de las tecnologias en las aulas debido a la falta
de conocimiento de su potencialidad y usos (Lawrence y Tar, 2018).

Ciertamente, las estrategias de busqueda de informacién son muy importantes en
el desarrollo de las competencias informacionales de los profesores y estudiantes. Algunas
investigaciones han analizado cdmo operan los alumnos de secundaria, mas no el profesor,
cuando leen en papel o en pantalla, pero se han centrado en las estrategias utilizadas
y el nivel de comprension de los alumnos (Lacelle et al., 2017; Salmero6n et al., 2018)
navigation. En esta perspectiva, el interés en esta investigacion ha sido conocer mas sobre
los métodos utilizados por los docentes y su nivel de conocimiento de las estrategias de
busqueda de informacién, sobre el cual hay escasa investigacion (Dumouchel y Karsenti,
2019). El objetivo de este estudio ha sido identificar las competencias informacionales de

los docentes en formacion en los microprocesos de compresion lectora en linea.
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2.1 Procesos de comprension lectora en linea

Esta investigacion se basé en el modelo interactivo de comprension de Irwin (2007).
En este modelo, la lectura se representa como un proceso interactivo, en el que el lector
construye su comprension en interaccion con su desarrollo personal, con el texto que lee y
el contexto en el que efectla su lectura.

En este estudio, se tratd del ciberlector, ya que el lector debi6é leer hipertextos
encadenados por enlaces electronicos, utilizando la red de Internet. Las caracteristicas de
los ciberlectores, compuestas por sus habilidades, conocimientos, capacidades cognitivas
y su motivacion, influyen en la comprension. Esta variable de ciberlector comprende las
estructuras y los procesos. Las estructuras cognitivas y afectivas se refieren a lo que
constituye al ciberlector. Las estructuras cognitivas son el conjunto de conocimientos que
tiene sobre el lenguaje (fonoldgico, sintactico, semantico y pragmatico) y sobre el mundo
(esquemas elaborados por el ciberlector durante su vida). En cuanto a las estructuras
afectivas, éstas se relacionan mas con las actitudes generales y centros de interés del
ciberlector en relacion a la tarea lectora (Giasson y Vandecasteele, 2011). En segundo
lugar, los procesos son las habilidades puestas en juego durante la lectura (Giasson y
Vandecasteele, 2011). Estos procesos se implementan simultdneamente. Irwin (2007)
distinguidé los siguientes: los microprocesos, los procesos de integracion y los procesos

metacognitivos.

2.1.1 Los microprocesos

Los microprocesos son esenciales para el aprendizaje de la lectura porque
posibilitan comprender la informacién contenida en una oracion (Giasson y Vandecasteele,
2011), es decir, que el lector seleccione las unidades de significado dentro de la oracion,
lo que favorece la comprensiéon del texto. Las habilidades necesarias para realizar los
microprocesos son el reconocimiento de palabras, la lectura de palabras en grupo, la
microseleccion, la lectura lineal y la busqueda de palabras clave.

El reconocimiento de palabras permite agrupar palabras en oraciones significativas
(Irwin, 2007) y consta de dos elementos: la via directa y la via indirecta. Dar una respuesta
instantdnea a una palabra que ya ha sido identificada en otras lecturas (Giasson y
Vandecasteele, 2011) y reconocerla en seguida es la via directa. Por lo tanto, esta formado
por la comprension basica de la sintaxis y el uso del lenguaje escrito (Irwin, 2007). La
decodificacion, por su parte, consiste en reconocer el significado de la palabra descifrada
(Giassony Vandecasteele, 2011); esta es la via indirecta. En otras palabras, la decodificacion
es el conocimiento de las correspondencias letra-sonido y la habilidad de combinar estas
correspondencias para pronunciar la palabra (Giasson y Vandecasteele, 2011).
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Luego, la lectura por grupos de palabras sirve para utilizar los indices sintacticos
para identificar en la oracion los elementos que estan conectados por el significado y que
forman una subunidad (Giasson y Vandecasteele, 2011).

La microseleccién es la determinacion de la idea principal de la oracion (Giasson
y Vandecasteele, 2011). Esta depende de la habilidad de reconocer las palabras. Es
importante porque el lector no puede retenerlo todo. Debe seleccionar la informacion mas
importante porque su memoria a corto plazo es limitada. Si intenta retenerlo todo, habra un
bloqueo y su lectura no seré eficaz (Irwin, 2007).

La lectura lineal es una combinacion de varias estrategias (reconocimiento y
decodificacion de palabras). Es una lectura palabra por palabra de un parrafo o texto. Sigue
la progresion lineal del texto.

Busqueda por palabras clave. Una palabra clave es una palabra asociada a un
contenido que, una vez indexada, permite identificar un articulo en un archivo (Larousse).
La investigacion de palabras clave consiste, por tanto, en la lectura o relectura rapida de un
texto o hipertexto por parte del lector.

2.2 Competencias informacionales

Las competencias informacionales comprenden un conjunto de competencias
necesarias para reconocer una necesidad de informacion y en seguida localizar, evaluar
y utilizar la informacion (Association of College and Research Librararies [ACRL], 2015).
Segun la ACRL, existen veintidés indicadores de desempefio, divididos en cinco principios,
que rigen las competencias informacionales que permiten una busqueda éptima.

2.3 Estrategias de busqueda

La estrategia de busqueda es una organizacion estructurada de términos utilizados
para buscar de forma eficiente en una base de datos (Moncada, 2014). La estrategia de
busqueda muestra como estos términos se pueden combinar para obtener los mejores
resultados posibles en funcion de su intencibn de busqueda original. La informacion
recopilada en Internet se presenta en varios formatos (PDF, videos, imagenes, texto HTML,
audio, etc.), lo que genera dudas sobre su autenticidad, validez y confiabilidad (Mottet et
al., 2013). Algunos autores refieren que los docentes, debido a cierta falta de formacion
inicial, tienen limitadas competencias informacionales (Dumouchel y Karsenti, 2019). En
consecuencia, deben lidiar con habilidades reducidas para ensefarlas efectivamente a sus

alumnos.

2.4 Modelo del proceso de busqueda de informacién adaptado

Esta investigacion ha adoptado los modelos de busqueda de Rosman et al. (2015),
de la ACRL (2000) y de Karsenti et al. (2014) para elaborar una lista de estrategias
de busqueda, que puedan ser empleadas en un motor de bisqueda. Esta lista es una

sugerencia de etapas sucesivas a utilizar, pero no constituye una obligacion de utilizar las
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etapas de forma lineal.

De la investigacion de Karsenti et al., (2014), se ha tomado prestada la estructura
de su modelo. Efectivamente, se han tomado las tres etapas, a saber, la planificacion de la
busqueda, el procesamiento de la informacién y el uso de la informacion, que constituyen
la organizacion general de su modelo. Con respecto al modelo de Rosman et al., (2015)
y de la ACRL (2000), se han adoptado sus estrategias de busqueda para integrarlas en la

seccion de Busqueda de informacion.

2.4.1 Etapa 1: planificacion de la investigacion

La primera etapa de busqueda de informacion es la planificacion de la busqueda.
Esta etapa esta dividida en tres subetapas. La primera subetapa de la planificacion de la
busqueda es definir el tema de la busqueda. Por lo tanto, se reconoceria una necesidad de
informacion por parte de la persona que efectla la busqueda. El buscador de informacion
debe indicar una descripcion clara del problema y se proporciona el tipo y la cantidad de
informacion necesaria para resolverlo (Brand-Gruwel et al., 2005). Primero, se interrogara
sobre el tema de su busqueda, el tipo de busqueda que debe realizar, el publico objetivo,
las instrucciones y las diferentes etapas a seguir. Para ello, orientara su busqueda,
identificando los conceptos clave y los términos clave que describen las necesidades de
informacion (ACRL, 2000).

La segunda subetapa de la planificacion de la busqueda es determinar las estrategias
de busqueda que se adoptaran. Por ejemplo, el buscador de informacion puede utilizar los
operadores booleanos, los limitadores o comillas. Para ello, debe decidir las herramientas
tecnologicas (Google, Google Scholar, bases de datos especializadas, etc.) y los enfoques
que utilizara para responder a su necesidad de informacién. Por tanto, debera determinar
las fuentes mas adecuadas para acceder a la informacion buscada.

La Gltima subetapa de la planificacion es la busqueda de informacion. Esta le permite
buscar y localizar la informacion buscada. Sin embargo, esta competencia requiere una
comprension de cdmo funcionan las herramientas utilizadas para lograr este objetivo. El
buscador de informacién debe conocer los parametros de busqueda avanzada disponibles
que permitan mejorar la pertinencia de los resultados en los buscadores, como es el caso
del buscador Google o en las bases de datos seleccionadas. Puede usar la expresion
exacta poniéndola entre comillas, utilizar sinbnimos o cuasi-sinénimos y utilizar la exclusion
de términos o contenidos (Mottet et al., 2013). Durante su busqueda, también puede ser
influenciado por las sugerencias de palabras clave propuestas por el motor de busqueda.
Por otro lado, esta automatizacién de sugerencias para la formulacién de consultas puede
influir directamente en la siguiente etapa del modelo propuesto, a saber, el procesamiento
de la informacién, porque el aprendiz debe evaluar lo que se le presenta al mismo tiempo

cuando trata de realizar su busqueda (Karsenti et al., 2014). Cuando hay una seleccion de
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palabras clave propuestas por el motor de busqueda, la consulta se basa en algoritmos
formulados a partir de las consultas mas populares identificadas por el motor de basqueda.
Al seleccionarlos, se podria encontrar datos en los que no habria pensado o esto podria
dirigirlo a lo opuesto de su objetivo inicial. Por lo tanto, se debe asegurar de que las
palabras clave seleccionadas sean complementarias a su busqueda inicial para no verse
influenciado por defecto por lo que el motor de busqueda propone como palabras clave.
El buscador de informacion también puede utilizar los operadores booleanos (AND, OR,
NOT) que se utilizan para combinar varios términos. También, puede definir un segmento
de tiempo usando operadores numéricos (=; >; <, etc.). Para restringir la busqueda, el
buscador de informacion puede hacer uso de limitadores. Estos permiten definir mejor la
blusqueda al elegir los afios especificos, una poblacién objetivo, un grupo de edad, un
idioma o los tipos de publicacién buscados (ACRL, 2015). Por su parte, el truncamiento
(*) se utiliza para reemplazar las letras faltantes para acceder a la raiz de las palabras, al
singular y al plural, etc. (Mittermeyer y Quirion, 2003).

2.4.2 Etapa 2: procesamiento de la informacion

La segunda etapa esta relacionada con el procesamiento de la informacion. Al
buscar en Google, por ejemplo, este buscador genera una gran cantidad de informacion.
El investigador debe clasificar la informacion segun varios criterios (formato, tema, fecha,
etc.) y guardarla para que pueda ser facilmente consultada en una fecha posterior (Karsenti
et al., 2014). Esto significa que la informacion encontrada es nuevamente seleccionada,
analizada en profundidad, ligada a los conocimientos previos y (re)estructurada para
lograr una comprension profunda (Brand-Gruwel et al., 2005). Para ello, el ciberlector debe
seleccionar las partes mas significativas de los documentos remitiéndose, por ejemplo, al
resumen del autor, al indice, a la introduccion de las partes o a la conclusion.

Posteriormente, el buscador de informacién debe evaluar los documentos recabados
teniendo como objetivo las expectativas informacionales deseadas y declaradas al inicio
de la busqueda. Debe comprender que las fuentes de informacion relevantes deben
reflejarse y basarse en ciertos criterios, tales como la confiabilidad, validez, precision,
integridad, disponibilidad, etc. (Brand-Gruwel et al., 2005). Hay varias guias para evaluar
la confiabilidad de la fuente encontrada que pueden ayudar a la persona a seleccionar las
fuentes apropiadas.

Finalmente, el ciberlector debe sintetizar la informacién recopilada para asegurarse
de que cumple con todos estos criterios y los objetivos especificos de busqueda que se
establecieron de antemano durante la planificacién de la busqueda.

2.4.3 Etapa 3: uso de la informacion

En la tercera etapa, el buscador de informacién debe saber utilizar adecuadamente
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la informacion recopilada. Debe preguntarse qué quiere hacer con la informacion obtenida
en su busqueda para responder a su objetivo y a su cuestionamiento inicial. La Gltima etapa
del proceso de investigacion consiste en presentar una sintesis de la informacion recopilada
durante la busqueda. Puede adoptar diferentes formas, como un poster, una presentacion
de diapositivas o un informe de busqueda. La forma final del producto depende de la tarea
a realizar. Para ello, es necesario tener en cuenta los criterios iniciales que se definieron

durante la primera etapa, elaborar un plan y redactar un texto (Mottet et al., 2014).

31 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

Se ha aplicado un enfoque mixto y se ha llevado a cabo una investigacion
descriptiva, ya que se quiso observar las caracteristicas de una poblacion. También, se
califica como exploratorio porque es un tema poco analizado para el cual el investigador no
puede establecer un retrato de la situacion a partir del conocimiento existente (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Participantes

En esta investigacion, se seleccion6 la poblacion de docentes en formacion de
la Universidad Nacional del Altiplano de Perl. La muestra de conveniencia proviene del
Programa de Educacion secundaria, especialidad de Lengua y Literatura.

El reclutamiento de los participantes se realiz6 electrobnicamente al inicio del segundo
semestre del afio 2021. Todos participaron en la investigacion de forma voluntaria. Seis
docentes en formacion, quienes cursaban el décimo ciclo de estudios, participaron en la
recoleccion de datos. La edad media fue de 22 afos.

3.3 Técnicas de recopilacién

El cuestionario, la verbalizacidn concurrente con la realizacién de la tarea, asociada
a la entrevista libre son las herramientas metodolégicas que se utilizaron. Cada uno de los
encuestados tuvo que completar una carta de consentimiento por correo electrénico o en
persona. A continuacion, se envib el cuestionario por correo electronico a cada participante.
Se completaron un total de seis cuestionarios.

3.3.1 Cuestionario

El cuestionario, que fue autoadministrado, incluy6 cuarenta y dos preguntas abiertas
y cerradas para animar a los participantes a describir su experiencia. El cuestionario se
dividié en dos partes: la primera fueron los datos sociodemograficos de los docentes y la
segunda estaba relacionada con el uso de las TIC en el aula, con la ensenanza explicita
de las estrategias de busqueda de informacion. Fue completado por los encuestados antes
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del experimento.

3.3.2 Verbalizacion concurrente con la realizacion de la tarea

La verbalizacion concurrente con la realizacidbn de la tarea se asocia con la
entrevista libre. Efectivamente, se realizd la entrevista libre haciendo preguntas basadas
en los elementos verbalizados por el sujeto. La verbalizacién concurrente al término de la
tarea tuvo como objetivo identificar las estrategias de busqueda que utilizan los docentes
en formacion durante una busqueda por palabras clave en el buscador de Google.

La verbalizacion consiste en la explicacion por parte del sujeto de sus pensamientos
y acciones durante una lectura en la pantalla (Fortin y Gagnon, 2016). Por lo tanto, habia
que prestar atencion al discurso de los participantes a fin de realizar preguntas a los sujetos
para obtener mas detalles sobre las estrategias de lectura y busqueda utilizadas.

3.3.3 Entrevista libre

La entrevista libre se utiliz6 para recolectar informacion para comprender el
significado de un evento o fendbmeno experimentado por los participantes, de acuerdo con
la intencién del investigador (Fortin y Gagnon, 2016). La entrevista libre tuvo lugar al mismo
tiempo que la verbalizacion concurrente con la realizacion de la tarea.

3.4 Procesamiento de analisis

Para analizar los datos de la verbalizacién concurrente en la realizacién de la tarea 'y
la entrevista libre, se ha optado por el andlisis de contenido (Bardin, 2013). Por un lado, se
transcribieron las palabras textuales. Por otro lado, los datos fueron codificados segun una
guia de analisis de las estrategias de busqueda previamente establecida. Finalmente, se
realizd un conteo de la frecuencia de las estrategias de busqueda con el fin de determinar
las estrategias de busqueda que utilizan los docentes al realizar una busqueda por palabras
clave en el buscador de Google.

41 RESULTADOS

Segun la verbalizacién concurrente a la realizacién de la tarea, asociada a la
entrevista libre, los seis sujetos utilizaron, en promedio, 9 tipos de estrategias de busqueda
(s = 2,49). En total, los participantes informaron 270 estrategias de busqueda. También,
se puede remarcar que el participante 5 es el que utiliza las estrategias de busqueda
mas diferentes. Efectivamente, utiliza 14 tipos de estrategias de busqueda. Ademas, el
participante 3 es el que menos verbalizé estrategias de blusqueda diferentes al buscar
palabras clave en la pantalla. Precisamente, el participante 3 solo utilizo siete estrategias
de busqueda distintas. En general, la estrategia de busqueda mas declarada fue Buscar
informacion, utilizada 120 veces por los participantes. Ajustar los términos de busqueda
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quedod en segundo lugar y fue mencionada 35 veces por los encuestados.

nieacn do s buscueda (apa Frocuencia Namerode suets
Buscar informacion 120 6/6
Ajustar los términos de busqueda 35 5/6
Definir los conceptos clave/términos 10 5/6
Efectuar una doble busqueda 12 4/6
Seleccionar las herramientas tecnolégicas 2 2/6
Definir el tema de su busqueda 4 4/6
Organizar su enfoque 2 2/6
Busqueda en otra lengua 2 2/6
Identificar las consignas a respetar 2 1/6
Utilizar los parametros de busqueda 2 1/6
Utilizar el motor de busqueda de hipervinculo 1 1/6
Identificar el publico objetivo 1 1/6
Utilizar los limitadores 1 1/6
et e s e i Frocuencia Mo ds st
Evaluar los documentos 13 5/6
Escribir la fuente en papel 11 5/6
Transferir la fuente al escritorio de la computadora 9 5/6
Sintetizar la informacion 8 3/6
Clasificar la informacion recogida 11 2/6
Transferir al Dropbox 1 2/6
Clasificar por tema 1 2/6
oo B ) Frocuencia  Nameo de st
Transmitir los conocimientos 19 5/6
Cuestionamiento 3 1/6

Tabla 1: Estrategias de busqueda declaradas por los docentes en formacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme a la verbalizacién concurrente con la realizacion de la tarea, asociada a
la entrevista libre de los sujetos, se describiran las estrategias de investigacion declaradas
por los sujetos.

Todos los participantes utilizaron la busqueda de informacion. Ha sido declarada 120
veces. El ejemplo siguiente muestra que, el participante seleccion6 el hipervinculo porque
quiso obtener nueva informacién, ya sea imagenes: “Bien, acabo de ver otro enlace de
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Pinterest 2do ciclo, voy a ver méas para las imagenes de ciencia 2do ciclo en general” (P1).

La busqueda de informacién (n = 120) coincide con la estrategia de realizar una
doble busqueda (n = 10), declarada por cuatro participantes. El extracto siguiente es un
ejemplo donde el participante hizo clic en el hipervinculo para obtener nueva informacion
con el objetivo de responder a su biusqueda de informacién: “Entonces, iria directamente a
su sitio, a su contenido web. Video. Exclusiva Web y episodios” (P6).

Todos los participantes utilizaron el ajuste de los términos de blUsqueda (n = 35),
excepto el participante 2. Se observa cuando el participante deseé obtener otra informacion
0 quiso comparar la informacién obtenida mediante las palabras clave previamente
seleccionadas: “4 Voy a cambiar mi busqueda, se podria? Si, simplemente cambiaré la vida
por... No lo creo, lo intentaré. Vivir en la Edad Media [Ajuste de los términos de busqueda]
en su lugar Vida en la Edad Media” (P3).

En cuanto a la evaluacion de los documentos (n = 13), fue declarada por todos los
participantes a excepciodn del participante 5. Se puede notar en el extracto siguiente, donde
el participante juzgd que el contenido del sitio quizas no sea confiable: “eso me dice que, en
cuanto a la confiabilidad, quizés se deba recopilar alguna informacion” (P2).

Respecto a la transmision de conocimientos (n = 19), utilizada por seis participantes,
se observa en el fragmento siguiente, cuando el participante determiné qué queria hacer
con la informacién recopilada: “Me gusta utilizar los libros para explicar lo que ensefio y
estos libros luego los pongo en lectura libre. Es super popular” (P1).

Ademas, los participantes guardaron la informacion recopilada durante la busqueda
de palabras clave de diferentes maneras. Escribir la fuente en papel (n = 6), utilizada por
3 participantes, se observa en este fragmento: “Lo escribiré, pero intentaré encontrar algo
mejor” (P3). Uso de Dropbox (n = 1), utilizado Unicamente por el participante 5, se observo
al final de la busqueda, cuando transfirié los articulos cientificos encontrados a su Dropbox
Personal. Transferir la fuente al escritorio de la computadora (n = 9) ha sido utilizada por
5 participantes, se puede observar en el fragmento siguiente: “Lo voy a descargar, me
interesa su metodologia” (P5). Entonces, el participante descargd el articulo cientifico en el
escritorio de la computadora para acceder y leerlo nuevamente.

La seleccion de herramientas tecnolégicas (n = 2), declarada por dos encuestados,
se puede observar en el ejemplo siguiente: “Iria a Google imagenes”. Para hacerse una
idea de la informacién recopilada, el participante seleccion6 este tipo de herramienta en
Internet.

Definir el tema de su busqueda (n = 4), declarada por cuatro participantes, coincide
con identificar el publico objetivo (n = 1), declarado solo por el participante 1, se puede
observar en el fragmento siguiente, donde el participante defini6 el tema de su busqueda e
identifico el nivel escolar para el cual deseaba obtener informacion: “las maquinas simples
[Definir el tema de su busquedal], segundo afio de secundaria [Identificar el publico objetivo]”
(P1).
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Sintetizar informacioén (n = 7), declarada por los participantes 2, 4 y 6, se destaca en
el fragmento siguiente, donde el sujeto verifico la informacion recopilada para asegurarse
de que tenia la informacion deseada: “Entonces, estoy seguro de que ya tengo mis dos
enlaces con mis dos podcasts” (P6).

Clasificar la informacion recopilada (n = 11), declarada por los participantes 3 y 6,
coincide con clasificar por tema (n = 1), que fue utilizada por el participante 6, se puede
notar en el fragmento siguiente: “Voy a escuchar esto, escogeré lo mejor y borraré lo otro”
(P6). En efecto, el sujeto determiné cual hipervinculo que contenia el mismo tema era el
mejor disefiado y mas relevante para cumplir con su objetivo de busqueda.

El enfoque (n = 2) fue declarado por dos participantes, a saber, 5y 6. Se destaca
en el extracto siguiente, donde el participante comparte las palabras clave que utilizd en su
busqueda: “Si no funciona, voy a ir a la literatura infantil” (P5).

En cuanto a la estrategia de hacer una basqueda en otra lengua (n = 2), declarada
por dos participantes, se puede constatar en el extracto siguiente, donde el sujeto previo
la posibilidad de cambiar la lengua de su busqueda por el inglés: “Tengo un sitio en inglés.
Tejido de poliéster. Si, a lo mejor voy mas tarde” (P4).

En cuanto a los parametros de basqueda (n = 2), que solo lo expreso el participante
6, estos se destacan en el ejemplo siguiente, donde el participante utilizd los parametros
avanzados del buscador Google para refinar su busqueda: “Asi que voy a entrar a “la
configuracién de mi herramienta”, todos los paises, voy a seleccionar solo Espanfa, eso me
ayudara a resolverlo rapidamente” (P6).

La estrategia de cuestionamiento (n = 3) solo la utilizd el participante 2. Se observa
cuando el participante determind que ha seleccionado suficientes hipervinculos para
cumplir con su objetivo de busqueda. “Dejaria de explorar en los sitios porque todavia
tengo varios paises” (P2).

51 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Estainvestigacion contiene limitaciones en la composicion de las herramientas y en la
composicion de la muestra. Una de las primeras limitaciones es el niUmero de participantes,
es decir, 6 en el experimento y en el cuestionario. Esto afecta la posible generalizacion de
los resultados. En cuanto a la composicion del cuestionario, las preguntas con escala de
tipo Likert no permitieron obtener los resultados significativos, ya que el alcance no era lo
suficientemente amplio. Habria sido necesario utilizar la escala de tipo Likert con mayor
amplitud. Por ejemplo, utilizar una escala del 1 al 9 para aumentar la sensibilidad durante
el analisis.

El conocimiento cientifico producido por esta investigacion permite una mejor
comprension de las estrategias de busqueda utilizadas por los docentes en formacion en
los microprocesos de la comprension lectora en linea.
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En cuanto al objetivo, determinar las estrategias de busqueda que utilizan los
docentes en formacion durante una busqueda por palabras clave en el buscador de
Google, los resultados han permitido establecer que los docentes utilizaron varias
estrategias para obtener informacion. A nivel de planificacion de la busqueda, primera
etapa del modelo de competencias informacionales, los participantes utilizaron bdsqueda
de informacion, ajuste de términos de busqueda, definicion de conceptos clave y términos
de bUsqueda, y realizaron una doble busqueda de mas informacion. Para el procesamiento
de la informacion, segunda etapa del modelo, los encuestados emplearon estrategias
de evaluacion de documentos, guardar la informacion (fuentes) escribiéndola en papel,
transfiriendo la fuente a la computadora y sintetizando la informacién para asegurar que
se cumplan todos los criterios y objetivos especificos de la busqueda. Para el uso de la
informacion, tercera etapa del modelo, casi todos los participantes utilizaron la estrategia
de transmision de conocimientos, pero muy pocos sujetos informaron utilizar preguntas.

Los resultados presentados en esta investigacion sugieren la importancia de realizar
mas investigaciones sobre el tema para asegurar que se obtengan datos representativos
y generalizables.
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