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Este livro foi intitulado como “Administração: Gestão, Liderança e 
Inovação 3”, por ser um trabalho que dá continuidade a duas obras anteriores, 
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma 
relevante agenda contemporânea de estudos com base em um tripé conceitual 
com crescente relevância empírica nas atividades de planejamento, gestão e no 
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capítulos, o presente livro apresenta uma 
abordagem caleidoscópica sobre o campo empírico da Administração, 
demonstrando assim como uma multifacetada análise de temas, estudos de caso 
e marcos teórico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim 
relevantes subsídios para a construção epistemológica do próprio pensamento 
científico.

A construção desta obra somente foi possível em função de um trabalho 
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza 
como uma comunidade epistêmica internacional ativa na construção do 
pensamento científico em Administração, com contribuições advindas de 
instituições públicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e 
Portugal.

Por um lado, o recorte metodológico desta obra é caracterizado pela 
natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adoção da 
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso 
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstração histórica-
teórica-legal até se chegar à análise empírica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte teórico de estruturação das pesquisas deste 
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos 
dezessete capítulos, demonstrando assim, como resultado global, a existência 
de um paradigma eclético de fundamentos teóricos e conceituais que reflete o 
esforço do pluralismo teórico-analítico de um grupo plural de pesquisadores de 
diferentes países.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados 
após um marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de 
graduação e pós-graduação ou mesmo para o público não especializado na área 
de Administração, por justamente trazer de modo didático e linguagem acessível 
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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CRIAÇÃO E APLICAÇÃO DE JOGOS DE 
EMPRESAS: A EXPERIÊNCIA PERSONALEAD 

GAME
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RESUMO: O primeiro contato com a 
estratégia caracteriza-se na infância, 
através de brincadeiras e jogos, onde 
vemos regras compostas diante de uma 
realidade na qual um jogador deseja 
se sobressair aos seus adversários/
concorrentes e alcançar os objetivos. 
Assim, este estudo descritivo, caracterizado 
por um relato de experiência, construído 
com base em uma abordagem qualitativa, 
objetiva apresentar uma experiência 
didática lúdica, desenvolvida no âmbito da 
disciplina Jogos de Empresas, ministrada 
no 8º semestre do curso de Administração 
da Faculdade Vidal, no primeiro semestre 
do ano 2020. A atividade foi desenvolvida 

no decorrer de encontros semanais, 
transcorrendo diversas atividades lúdicas, 
tendo sua finalização com a criação de um 
novo jogo por parte dos alunos, com ênfase 
em atividades empresariais e aplicabilidade 
corporativa.
PALAVRAS-CHAVE: Jogos de empresas; 
Processos lúdicos; Criatividade.

CREATION AND APPLICATION 
OF BUSINESS GAMES: THE 

PERSONALEAD GAME EXPERIENCE
ABSTRACT: The first contact with strategy 
is characterized in childhood, through games 
and games, where we see rules composed 
in the face of a reality in which a player 
wants to stand out from his opponents/
competitors and achieve goals. Thus, this 
descriptive study, characterized by an 
experience report, built on a qualitative 
approach, aims to present a playful didactic 
experience, developed within the scope of 
the Business Games discipline, taught in the 
8th semester of the Business Administration 
course at Faculdade Vidal, in first half of the 
year 2020. The activity was developed in 
the course of weekly meetings, taking place 
various recreational activities, ending with 
the creation of a new game by the students, 
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with an emphasis on business activities and corporate applicability.
KEYWORDS: Business games; Playful processes; Creativity.

INTRODUÇÃO
Vivemos um período de mudanças constantes decorrentes de decisões que 

influenciam comportamentos mercadológicos em contexto global, na qual uma inovação 
pode refletir em outo continente, forçando o mercado a mudar e as organizações a se 
adaptarem a uma nova realidade, suscitando a necessidade de criação e utilização de 
novas estratégias para alcançar posições mais competitivas (SERTEK, GUINDANI e 
MARTINS, 2012).

Facilmente a palavra “estratégia” é associada a “planejamento”, definindo-a como o 
plano que visa o alcance de um objetivo. Entretanto, ao observarmos, podemos identificar 
a existência de discrepância entre o plano e a execução das empresas, mesmo que as 
mesmas alcancem os objetivos propostos no início de seu planejamento estratégico 
(MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).

Destarte, a estratégia não pode ser definida com o plano, mas sim como o conjunto 
de acontecimentos que percorrem a origem do planejamento a o alcance dos objetivos 
propostos, no qual podem ocorrer diversas modificações e a busca de adaptação às 
mudanças do processo (MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).  

Embora a palavra estratégia tenha origem grega (strategos) e sua definição 
suscitada diante das guerras, remotamente sua utilização pode estar envolvida em algo 
mais simplório e intrínseco ao comportamento humano (GRAMIGNA, 2007; STEINER e 
MINER, 2006). Conforme Gramigna (2007), o primeiro contato com a estratégia caracteriza-
se na infância, através de brincadeiras e jogos, quando vemos regras compostas diante 
de uma realidade. Dessa forma, é possível interpretar como o conjunto de regras éticas e 
sociais dentro do contexto mercadológico da realidade da organização na qual se deseja 
sobressair sobre os concorrentes e alcançar o objetivo final do jogo, sua vitória, da mesma 
forma que se cria estratégias que geram diferenciais competitivos.

Diante desta abordagem, sobre estratégias organizacionais e a construção lúdica 
de conhecimento dentro das organizações, este estudo descritivo, caracterizado como 
um relato de experiência, objetiva apresentar uma experiência de aprendizagem lúdica, 
desenvolvida no âmbito da disciplina Jogos de Empresas, ministrada no 8º semestre do 
curso de Administração da Faculdade Vidal (FAVILI), situada no município de Limoeiro do 
Norte/CE. 

METODOLOGIA
Este estudo descritivo, caracterizado por relato de experiência e construído com 
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uma abordagem qualitativa, descreve uma atividade desenvolvida por um grupo de 
alunos entre os meses de fevereiro a junho do ano 2020, no âmbito da disciplina Jogos 
de Empresas, do curso de Administração da Faculdade Vidal. A atividade foi desenvolvida 
com a finalidade de integrar conhecimentos teóricos e práticos na solidificação de uma 
aprendizagem científica adquirida com os componentes curriculares do curso pelos alunos.

 Conforme Cervo, Bervian e Silva (2006), a pesquisa descritiva observa, registra, 
analisa e correlaciona fatos ou fenômenos (variáveis) sem manipulá-los. Em síntese, esse 
tipo de pesquisa trabalha sobre dados ou fatos colhidos da própria realidade.

A experiência aconteceu a partir da divisão da turma em equipes e de encontros 
semanais com a aplicação de diversas atividades lúdicas, encerrando-se com a criação, 
pelos alunos, de jogos de empresas com ênfase em processos organizacionais e 
aplicabilidade corporativa.

No transcorrer das aulas, diante da situação gerada pela pandemia da COVID-19, 
uma doença descoberta na China no mês de dezembro de 2019, causada pela família de 
vírus denominada Coronavírus, que causa infecções respiratórias e possui a característica 
de alta transmissibilidade, o Governo do Estado decretou a obrigatoriedade do cumprimento 
de uma ordem de afastamento social da população e a paralisação de atividades presenciais 
de ensino.  Assim, as atividades da disciplina precisaram migrar para um formato remoto, 
onde a comunicação e o desenvolvimento de todas as dinâmicas passaram a ser mediadas 
por canais e plataformas digitais de comunicação, como os aplicativos Whatsapp, Google 
Meet e Zoom.  

Durante todo o processo, os alunos puderam contar com o professor mantendo um 
diálogo e incentivando-os a exporem seus conhecimentos e experiências, bem como suas 
dúvidas e inseguranças em relação ao conteúdo e metodologia abordados. A atividade 
encerrou-se com a apresentação e aplicação do jogo criado envolvendo aspectos de 
negociação, concorrência, capacidade de planejamento e tomada decisão, características 
de jogos de processos e de mercado (GRAMIGNA, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Transcorrendo os encontros, as regras, objetivos e metodologia da disciplina foram 

apresentados à turma. Em uma primeira etapa, os alunos passaram por uma dinâmica de 
construção de equipes. Essas equipes, denominadas “bandos”, iriam disputar entre elas 
durante toda a disciplina, transformando-a em um grande jogo cujo objetivo era promover 
o aprendizado e encorajar os envolvidos a tomarem decisões, enfrentarem desafios e 
criarem técnicas para vencer seus concorrentes, proporcionando aos alunos uma vivência 
próxima da realidade empresarial.

O jogo de construção dos bandos aconteceu com a distribuição de cartas para cada 
jogador (aluno). Uma primeira carta definia a classe (categoria) do jogador no jogo: Alfa, 
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Ômega ou Beta, cujo Alfa é sempre o líder do bando. Cada classe possuía uma quantidade 
específica de pontos iniciais: 4, 3 e 2, respectivamente. Uma segunda carta definia e 
atribuía um “poder” a cada um dos jogadores. Os poderes faziam referência a acréscimos 
ou redução nos números obtidos no lançamento dos dados para cada jogada, exceto para 
os Alfas que possuíam exclusivamente o poder de vetar ações de outros jogadores.

Dando continuidade, cada jogador agora recebe uma terceira carta com a imagem 
de um animal, que será sua representação dentro do jogo. Nesta carta, os jogadores 
registraram seus pontos iniciais, suas classes e também duas qualidades e um defeito que 
percebiam neles mesmos. 

Colocadas todas as cartas do jogo sobre uma mesa, exceto as cartas dos Alfas, 
estes iniciaram a escolha e convocação dos membros para suas equipes. Cada Alfa 
escolhia por meio das cartas e das características nelas descritas, sem saber a quem estas 
pertenciam, seus companheiros de bando. Assim, buscando-se pessoas com espírito de 
liderança e bom relacionamento interpessoal, formou-se o bando “Six Harba”, objeto de 
perspectiva deste estudo.

Analisando a descrição, pontuações e critérios de escolha dos personagens e 
líderes de cada equipe, percebe-se o que Sertek, Guindani e Martins (2012) denominam de 
sistema formal e informal dentro de uma organização. O sistema formal seria a composição 
dos direitos e deveres dos colaboradores, tendo sido nesta dinâmica aqui descrita, 
definidas posições hierárquicas, como a liderança Alfa, e as regras que cada membro 
deveria obedecer. O sistema informal consiste nas interações fora do sistema formal, como 
cooperação dos membros e suas idiossincrasias, sendo percebida nesta dinâmica quando 
o Alfa escolhe os membros de seu bando.  

Após a formação do bando, a primeira atividade é a criação da logo, uma imagem 
representativa dos valores do bando, onde cada um expõe suas ideias e criatividade. Tal 
atividade proporcionou conhecer os membros, saber suas habilidades, qualidades e limites 
que cada um pode exercer dentro do jogo. Destarte, criam-se valores internos (os valores 
organizacionais) e um breve compartilhamento de conhecimento (início de uma cultura de 
aprendizagem). Tal atividade proporcionou as informações que norteariam as estratégias 
(próximo a missão empresarial) e o posicionamento do bando nas demais atividades 
(SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2012; MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010; 
KLUYVER e PEARCE, 2007).

Transcorrendo os encontros e o grande jogo, o bando se deparou com diversos 
desafios com alguns jogos virtuais e de tabuleiro aplicados.  Pra cada jogo o Alfa passava 
por processos de tomada de decisão, tendo que escolher por vezes os integrantes do bando 
que iriam representar a equipe em cada jogo. O Alfa conduzia seu processo de escolha a 
partir das competências e habilidades de cada membro de seu bando, proporcionando uma 
escolha mais assertiva (KLUYVER e PEARCE, 2007).

Dessa forma, os jogadores compreendem a necessidade de aspectos de liderança 
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e proatividade dentro do grupo, sendo mencionado por Gramigna (2007) como um dos 
aspectos essenciais nos jogos de processos dentro de organizações. A simulação ou 
vivência de alguns aspectos administrativos são apontados por Sertek, Guindani e Martins 
(2012) como procedimentos responsáveis por agregar valores às equipes, tornando-se 
potenciais diferenciais competitivos, como: a delegação de atividades, afim de diminuir 
pressões e sobrecargas; liderança, estimulando a capacidade dos membros e tornando-os 
proativos; e agregar valor à organização, através da valorização do conhecimento e dos 
talentos humanos.

Em uma segunda etapa da disciplina, é anunciado o desafio aos bandos de 
criarem e aplicarem um jogo de empresa, com possibilidade de aplicação em um contexto 
empresarial, com objetivo de treinar e/ou motivar colaboradores. Esse desafio se tornou 
ainda mais complexo com a condição do afastamento social e atividades remotas impostas 
pelo contexto da pandemia da COVID-19, obrigando todos os bandos a construírem suas 
propostas de jogos através de plataformas online.

Destarte, através de algumas reuniões e pesquisas, a equipe pensou em diversas 
hipóteses que possibilitassem a aplicação através de um ambiente virtual, de uma proposta 
de jogo com características de jogos de processo e de mercado como com ênfase em 
habilidades técnicas e situações do mercado como planejar e estabelecer metas, aplicar 
princípios de comunicação efetiva, criar estratégias para tomada de decisão com riscos 
calculados, lidar com a concorrência e construir estratégias de expansão de mercado 
(SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2012; GRAMIGNA, 2007; KLUYVER e PEARCE, 2007).

O jogo criado, chamado de “PersonaLead Game” envolvia a correlação de 
características e comportamento de alguns animais com as de humanos, presentes nas 
pessoas dentro das organizações.

A jogabilidade proposta envolvia diversos elementos derivados da associação da 
própria atividade profissional das pessoas dentro das organizações com elementos de 
jogos, como o blefe, um elemento adicionado ao jogo como um “poder” atribuído a alguns 
jogadores durante as partidas, que faz referência a um comportamento muito presente em 
processos de negociação. No jogo, o blefe veio como possibilidade para qualquer integrante 
duvidar das ações de outro, podendo ganhar pontos caso descubra o blefe do adversário.

Os jogadores ganhavam pontos decorrentes de acertos de perguntas sobre 
Administração, que representavam o conhecimento que deveria ser testado ou construído 
com os colaboradores em um contexto de treinamento em uma empresa. 

A apresentação e aplicação do jogo ocorreram durante o horário de aula, no dia 
19 de maio de 2020, através dos aplicativos Google Meet e Whatsapp. A experiência de 
aplicação foi bem descontraída, apesar de suas regras e memorização de poderes por 
parte dos jogadores tornarem-se, por vezes, um empecilho à jogabilidade. Contudo o 
mesmo demostrou facilidade de aplicação remota e possibilidade de ajustes no modo de 
jogo, adaptando-o a um contexto de aplicação presencial, assim como também a qualquer 



Administração: Gestão, liderança e inovação 3 Capítulo 4 69

tema que seja necessário o treinamento em um contexto empresarial.

CONCLUSÃO
A metodologia adotada para a disciplina Jogos de Empresas, ministrada ao 8º 

semestre do curso de Bacharelado em Administração da Faculdade Vidal, durante o primeiro 
semestre do ano 2020, demostrou ser coerente e atrativa aos alunos, proporcionando 
através de experiências lúdicas, a criação de conhecimentos que refletem em aspectos 
futuros, ou seja, a utilização de jogos no processo lúdico de formação de universitários como 
forma de compreensão de aspectos reais e análise de variáveis do contexto abrangente 
(GRAMIGNA, 2007).

Contudo, salienta-se a necessidade explicativa das atividades, pois tal exercício 
representa o processo de aprendizado na qual a não compreensão ou possíveis 
distorções nas interpretações podem ocorrer, gerando desmotivação ou desinteresse de 
determinados indivíduos. Entretanto, o fato da experiência fixar-se facilmente na mente 
pode acarretar o surgimento de hábitos intrínsecos e conhecimento tácito nos alunos, que 
agregam, ajudando-os em vivências futuras similares. Dessa forma, a adoção de atividades 
recreativas torna-se eficiente à medida que a teoria é relacionada e processada pelos 
participantes do corpo discente (GRAMIGNA, 2007). 

A adoção desta metodologia para a disciplina apresentou um alto grau de aceitação 
pelos alunos, que compreenderam a possibilidade de adequação para outras disciplinas 
colaborando para o ensino de outros conteúdos através de ferramentas lúdicas.
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