Eloi Martins Senhoras
(Organizador)

ADMINISTRACAO:

Gestao, lideranca e inovacao 3

[/:\tena

Editora

3 DN Ano 2022




Eloi Martins Senhoras
(Organizador)

ADMINISTRACAO:

Gestao, lideranca e inovacao 3

[Z\tena

Editora

Ano 2022




A

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico 2022 by Atena Editora
Bruno Oliveira  Copyright © Atena Editora
Camila Alves de Cremo  Copyright do texto © 2022 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da edicao © 2022 Atena
Natéalia Sandrini de Azevedo Editora
Imagens da capa Direitos para esta edicdo cedidos a
iStock Atena Editora pelos autores.
Edicdo de arte Open access publication by Atena
Luiza Alves Batista  Editora

Todo o contetido deste livro esta licenciado sob uma Licenga
@ de Atribuigao Creative Commons. Atribuigao-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente
a posicao oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento
desde que sejam atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-
la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares,
membros do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao
com base em critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas
do processo de publicacdo, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e
impedindo que interesses financeiros comprometam os padroes éticos da publicagao.
Situacoes suspeitas de ma conduta cientifica serao investigadas sob o mais alto
padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do
Itajai

Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof? Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

A

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

A

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

Administracéo: gestao, lideranga e inovagéao 3

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Yaiddy Paola Martinez
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador:  El6i Martins Senhoras

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)

A238 Administragao: gestao, liderancga e inovacao 3 / Organizador
El6i Martins Senhoras. - Ponta Grossa - PR: Atena,
2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0746-1

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed. 461221611

1. Administragao. 2. Planejamento. 3. Gestao. I.
Senhoras, El6i Martins (Organizador). Il Titulo.
CDD 658

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

A

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que
constitua um conflito de interesses em relagcdo ao artigo cientifico publicado; 2.
Declaram que participaram ativamente da construgao dos respectivos manuscritos,
preferencialmente na: a) Concepcgao do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise
e interpretacao de dados; b) Elaboracao do artigo ou revisao com vistas a tornar o
material intelectualmente relevante; c¢) Aprovacao final do manuscrito para
submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente
isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia
correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a
consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem os registros de
ficha catalografica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagao de capa,
diagramacgao de miolo, assim como langamento e divulgacao da mesma conforme

critérios da Atena Editora.



A

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS APLICADAS

DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicacao
constitui apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a
publicacdo, inclusive ndo constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos
manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei
9610/98), no art. 184 do Cédigo Penal e no art. 927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e
incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins
exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria
e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access,
desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de e-
commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses
de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial séo
doutores e vinculados a instituicoes de ensino superior pulblicas, conforme
recomendacgao da CAPES para obtengao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou
autoriza a utilizagao dos nomes e e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado

dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o escopo da divulgacao desta obra.



~

APRESENTACAO

Este livro foi intitulado como “Administracdo: Gestdo, Lideranca e
Inovagéo 3”, por ser um trabalho que da continuidade a duas obras anteriores,
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma
relevante agenda contemporéanea de estudos com base em um tripé conceitual
com crescente relevancia empirica nas atividades de planejamento, gestéo e no
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capitulos, o presente livro apresenta uma
abordagem caleidoscépica sobre o campo empirico da Administracéo,
demonstrando assim como uma multifacetada analise de temas, estudos de caso
e marcos tedérico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim
relevantes subsidios para a construgdo epistemolédgica do proprio pensamento
cientifico.

A construcéo desta obra somente foi possivel em funcdo de um trabalho
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza
como uma comunidade epistémica internacional ativa na construcdo do
pensamento cientifico em Administragdo, com contribuicdes advindas de
instituicoes publicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e
Portugal.

Por um lado, o recorte metodolégico desta obra é caracterizado pela
natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adog¢éo da
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstracao histérica-
teorica-legal até se chegar a analise empirica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte tedrico de estruturacdo das pesquisas deste
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos
dezessete capitulos, demonstrando assim, como resultado global, a existéncia
de um paradigma eclético de fundamentos teoricos e conceituais que reflete o
esforgco do pluralismo teérico-analitico de um grupo plural de pesquisadores de
diferentes paises.

Em razdo das discussdes levantadas e dos resultados apresentados
apés um marcante rigor metodologico e analitico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de
graduacao e p6s-graduacédo ou mesmo para o publico ndo especializado na area
de Administragéo, por justamente trazer de modo didatico e linguagem acessivel
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O primeiro contato com a
estratégia caracteriza-se na infancia,
através de brincadeiras e jogos, onde
vemos regras compostas diante de uma
realidade na qual um jogador deseja
se sobressair aos seus adversarios/
concorrentes e alcancar o0s objetivos.
Assim, este estudo descritivo, caracterizado
por um relato de experiéncia, construido
com base em uma abordagem qualitativa,
objetiva apresentar uma experiéncia
didatica ludica, desenvolvida no ambito da
disciplina Jogos de Empresas, ministrada
no 8° semestre do curso de Administragéo
da Faculdade Vidal, no primeiro semestre
do ano 2020. A atividade foi desenvolvida

Data de aceite: 01/11/2022

no decorrer de encontros semanais,
transcorrendo diversas atividades ludicas,
tendo sua finalizagdo com a criagcdo de um
novo jogo por parte dos alunos, com énfase
em atividades empresariais e aplicabilidade
corporativa.

PALAVRAS-CHAVE: Jogos de empresas;
Processos ludicos; Criatividade.

CREATION AND APPLICATION
OF BUSINESS GAMES: THE
PERSONALEAD GAME EXPERIENCE
ABSTRACT: The first contact with strategy
is characterized in childhood, through games
and games, where we see rules composed
in the face of a reality in which a player
wants to stand out from his opponents/
competitors and achieve goals. Thus, this
descriptive study, characterized by an
experience report, built on a qualitative
approach, aims to present a playful didactic
experience, developed within the scope of
the Business Games discipline, taught in the
8th semester of the Business Administration
course at Faculdade Vidal, in first half of the
year 2020. The activity was developed in
the course of weekly meetings, taking place
various recreational activities, ending with
the creation of a new game by the students,
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with an emphasis on business activities and corporate applicability.
KEYWORDS: Business games; Playful processes; Creativity.

INTRODUCAO

Vivemos um periodo de mudangas constantes decorrentes de decisbes que
influenciam comportamentos mercadoldgicos em contexto global, na qual uma inovacao
pode refletir em outo continente, forcando o mercado a mudar e as organizagcbes a se
adaptarem a uma nova realidade, suscitando a necessidade de criacdo e utilizacdo de
novas estratégias para alcangar posicbes mais competitivas (SERTEK, GUINDANI e
MARTINS, 2012).

Facilmente a palavra “estratégia” € associada a “planejamento”, definindo-a como o
plano que visa o alcance de um objetivo. Entretanto, ao observarmos, podemos identificar
a existéncia de discrepancia entre o plano e a execugao das empresas, mesmo que as
mesmas alcancem o0s objetivos propostos no inicio de seu planejamento estratégico
(MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).

Destarte, a estratégia ndo pode ser definida com o plano, mas sim como o conjunto
de acontecimentos que percorrem a origem do planejamento a o alcance dos objetivos
propostos, no qual podem ocorrer diversas modificacbes e a busca de adaptacdo as
mudancas do processo (MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010).

Embora a palavra estratégia tenha origem grega (strategos) e sua definicao
suscitada diante das guerras, remotamente sua utilizacdo pode estar envolvida em algo
mais simplério e intrinseco ao comportamento humano (GRAMIGNA, 2007; STEINER e
MINER, 2006). Conforme Gramigna (2007), o primeiro contato com a estratégia caracteriza-
se na infancia, através de brincadeiras e jogos, quando vemos regras compostas diante
de uma realidade. Dessa forma, € possivel interpretar como o conjunto de regras éticas e
sociais dentro do contexto mercadoldgico da realidade da organizagédo na qual se deseja
sobressair sobre 0s concorrentes e alcancar o objetivo final do jogo, sua vitéria, da mesma
forma que se cria estratégias que geram diferenciais competitivos.

Diante desta abordagem, sobre estratégias organizacionais e a construgéo ludica
de conhecimento dentro das organizagdes, este estudo descritivo, caracterizado como
um relato de experiéncia, objetiva apresentar uma experiéncia de aprendizagem ludica,
desenvolvida no ambito da disciplina Jogos de Empresas, ministrada no 8° semestre do
curso de Administracdo da Faculdade Vidal (FAVILI), situada no municipio de Limoeiro do
Norte/CE.

METODOLOGIA

Este estudo descritivo, caracterizado por relato de experiéncia e construido com
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uma abordagem qualitativa, descreve uma atividade desenvolvida por um grupo de
alunos entre os meses de fevereiro a junho do ano 2020, no &mbito da disciplina Jogos
de Empresas, do curso de Administracao da Faculdade Vidal. A atividade foi desenvolvida
com a finalidade de integrar conhecimentos teéricos e praticos na solidificacdo de uma
aprendizagem cientifica adquirida com os componentes curriculares do curso pelos alunos.

Conforme Cervo, Bervian e Silva (2006), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Em sintese, esse
tipo de pesquisa trabalha sobre dados ou fatos colhidos da propria realidade.

A experiéncia aconteceu a partir da divisdo da turma em equipes e de encontros
semanais com a aplicacdo de diversas atividades ludicas, encerrando-se com a criagéo,
pelos alunos, de jogos de empresas com énfase em processos organizacionais e
aplicabilidade corporativa.

No transcorrer das aulas, diante da situagdo gerada pela pandemia da COVID-19,
uma doenga descoberta na China no més de dezembro de 2019, causada pela familia de
virus denominada Coronavirus, que causa infecgdes respiratorias e possui a caracteristica
de alta transmissibilidade, o Governo do Estado decretou a obrigatoriedade do cumprimento
de uma ordem de afastamento social da populacéo e a paralisacao de atividades presenciais
de ensino. Assim, as atividades da disciplina precisaram migrar para um formato remoto,
onde a comunicacéo e o desenvolvimento de todas as dindmicas passaram a ser mediadas
por canais e plataformas digitais de comunicagéo, como os aplicativos Whatsapp, Google
Meet e Zoom.

Durante todo o processo, os alunos puderam contar com o professor mantendo um
didlogo e incentivando-os a exporem seus conhecimentos e experiéncias, bem como suas
dividas e insegurancas em relacdo ao contetdo e metodologia abordados. A atividade
encerrou-se com a apresentacdo e aplicacdo do jogo criado envolvendo aspectos de
negociagao, concorréncia, capacidade de planejamento e tomada deciséo, caracteristicas
de jogos de processos e de mercado (GRAMIGNA, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Transcorrendo os encontros, as regras, objetivos e metodologia da disciplina foram
apresentados a turma. Em uma primeira etapa, os alunos passaram por uma dinamica de
construgdo de equipes. Essas equipes, denominadas “bandos”, iriam disputar entre elas
durante toda a disciplina, transformando-a em um grande jogo cujo objetivo era promover
o0 aprendizado e encorajar os envolvidos a tomarem decisbes, enfrentarem desafios e
criarem técnicas para vencer seus concorrentes, proporcionando aos alunos uma vivéncia
proxima da realidade empresarial.

O jogo de construcao dos bandos aconteceu com a distribuicdo de cartas para cada
jogador (aluno). Uma primeira carta definia a classe (categoria) do jogador no jogo: Alfa,
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Omega ou Beta, cujo Alfa & sempre o lider do bando. Cada classe possuia uma quantidade
especifica de pontos iniciais: 4, 3 e 2, respectivamente. Uma segunda carta definia e
atribuia um “poder” a cada um dos jogadores. Os poderes faziam referéncia a acréscimos
ou reducdo nos numeros obtidos no langcamento dos dados para cada jogada, exceto para
os Alfas que possuiam exclusivamente o poder de vetar agcdes de outros jogadores.

Dando continuidade, cada jogador agora recebe uma terceira carta com a imagem
de um animal, que sera sua representacao dentro do jogo. Nesta carta, os jogadores
registraram seus pontos iniciais, suas classes e também duas qualidades e um defeito que
percebiam neles mesmos.

Colocadas todas as cartas do jogo sobre uma mesa, exceto as cartas dos Alfas,
estes iniciaram a escolha e convocacdo dos membros para suas equipes. Cada Alfa
escolhia por meio das cartas e das caracteristicas nelas descritas, sem saber a quem estas
pertenciam, seus companheiros de bando. Assim, buscando-se pessoas com espirito de
lideranca e bom relacionamento interpessoal, formou-se o bando “Six Harba”, objeto de
perspectiva deste estudo.

Analisando a descri¢cdo, pontuagdes e critérios de escolha dos personagens e
lideres de cada equipe, percebe-se o que Sertek, Guindani e Martins (2012) denominam de
sistema formal e informal dentro de uma organizagéo. O sistema formal seria a composicao
dos direitos e deveres dos colaboradores, tendo sido nesta dinamica aqui descrita,
definidas posicdes hierarquicas, como a lideranca Alfa, e as regras que cada membro
deveria obedecer. O sistema informal consiste nas interagées fora do sistema formal, como
cooperacgdo dos membros e suas idiossincrasias, sendo percebida nesta dindmica quando
o Alfa escolhe os membros de seu bando.

Apo6s a formagéo do bando, a primeira atividade é a criagcdo da logo, uma imagem
representativa dos valores do bando, onde cada um expbe suas ideias e criatividade. Tal
atividade proporcionou conhecer os membros, saber suas habilidades, qualidades e limites
que cada um pode exercer dentro do jogo. Destarte, criam-se valores internos (os valores
organizacionais) e um breve compartilhamento de conhecimento (inicio de uma cultura de
aprendizagem). Tal atividade proporcionou as informacdes que norteariam as estratégias
(proximo a missao empresarial) e o posicionamento do bando nas demais atividades
(SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2012; MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010;
KLUYVER e PEARCE, 2007).

Transcorrendo os encontros e 0 grande jogo, o bando se deparou com diversos
desafios com alguns jogos virtuais e de tabuleiro aplicados. Pra cada jogo o Alfa passava
por processos de tomada de deciséo, tendo que escolher por vezes os integrantes do bando
que iriam representar a equipe em cada jogo. O Alfa conduzia seu processo de escolha a
partir das competéncias e habilidades de cada membro de seu bando, proporcionando uma
escolha mais assertiva (KLUYVER e PEARCE, 2007).

Dessa forma, os jogadores compreendem a necessidade de aspectos de lideranca
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e proatividade dentro do grupo, sendo mencionado por Gramigna (2007) como um dos
aspectos essenciais nos jogos de processos dentro de organizagdes. A simulagéo ou
vivéncia de alguns aspectos administrativos sdo apontados por Sertek, Guindani e Martins
(2012) como procedimentos responsaveis por agregar valores as equipes, tornando-se
potenciais diferenciais competitivos, como: a delegacdo de atividades, afim de diminuir
pressdes e sobrecargas; liderancga, estimulando a capacidade dos membros e tornando-os
proativos; e agregar valor a organizacao, através da valorizagdo do conhecimento e dos
talentos humanos.

Em uma segunda etapa da disciplina, é anunciado o desafio aos bandos de
criarem e aplicarem um jogo de empresa, com possibilidade de aplicacdo em um contexto
empresarial, com objetivo de treinar e/ou motivar colaboradores. Esse desafio se tornou
ainda mais complexo com a condi¢ao do afastamento social e atividades remotas impostas
pelo contexto da pandemia da COVID-19, obrigando todos os bandos a construirem suas
propostas de jogos através de plataformas online.

Destarte, através de algumas reunides e pesquisas, a equipe pensou em diversas
hipéteses que possibilitassem a aplicacdo através de um ambiente virtual, de uma proposta
de jogo com caracteristicas de jogos de processo e de mercado como com énfase em
habilidades técnicas e situacbes do mercado como planejar e estabelecer metas, aplicar
principios de comunicacao efetiva, criar estratégias para tomada de decisdo com riscos
calculados, lidar com a concorréncia e construir estratégias de expansdo de mercado
(SERTEK, GUINDANI e MARTINS, 2012; GRAMIGNA, 2007; KLUYVER e PEARCE, 2007).

O jogo criado, chamado de “PersonaLead Game” envolvia a correlacdo de
caracteristicas e comportamento de alguns animais com as de humanos, presentes nas
pessoas dentro das organizagoes.

A jogabilidade proposta envolvia diversos elementos derivados da associagéo da
propria atividade profissional das pessoas dentro das organizagbes com elementos de
jogos, como o blefe, um elemento adicionado ao jogo como um “poder” atribuido a alguns
jogadores durante as partidas, que faz referéncia a um comportamento muito presente em
processos de negociacdo. No jogo, o blefe veio como possibilidade para qualquer integrante
duvidar das ac¢des de outro, podendo ganhar pontos caso descubra o blefe do adversario.

Os jogadores ganhavam pontos decorrentes de acertos de perguntas sobre
Administracdo, que representavam o conhecimento que deveria ser testado ou construido
com os colaboradores em um contexto de treinamento em uma empresa.

A apresentagé@o e aplicacdo do jogo ocorreram durante o horario de aula, no dia
19 de maio de 2020, através dos aplicativos Google Meet e Whatsapp. A experiéncia de
aplicacéo foi bem descontraida, apesar de suas regras e memorizagcao de poderes por
parte dos jogadores tornarem-se, por vezes, um empecilho a jogabilidade. Contudo o
mesmo demostrou facilidade de aplicagcdo remota e possibilidade de ajustes no modo de

jogo, adaptando-o a um contexto de aplicagéo presencial, assim como também a qualquer
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tema que seja necessario o treinamento em um contexto empresarial.

CONCLUSAO

A metodologia adotada para a disciplina Jogos de Empresas, ministrada ao 8°
semestre do curso de Bacharelado em Administrac@o da Faculdade Vidal, durante o primeiro
semestre do ano 2020, demostrou ser coerente e atrativa aos alunos, proporcionando
através de experiéncias ludicas, a criagdo de conhecimentos que refletem em aspectos
futuros, ou seja, a utilizacéo de jogos no processo ludico de formagao de universitarios como
forma de compreenséo de aspectos reais e analise de variaveis do contexto abrangente
(GRAMIGNA, 2007).

Contudo, salienta-se a necessidade explicativa das atividades, pois tal exercicio
representa o processo de aprendizado na qual a ndo compreensdo ou possiveis
distor¢cdes nas interpretacées podem ocorrer, gerando desmotivacéo ou desinteresse de
determinados individuos. Entretanto, o fato da experiéncia fixar-se facilmente na mente
pode acarretar o surgimento de habitos intrinsecos e conhecimento tacito nos alunos, que
agregam, ajudando-os em vivéncias futuras similares. Dessa forma, a ado¢ao de atividades
recreativas torna-se eficiente a medida que a teoria € relacionada e processada pelos
participantes do corpo discente (GRAMIGNA, 2007).

A adocgao desta metodologia para a disciplina apresentou um alto grau de aceitacao
pelos alunos, que compreenderam a possibilidade de adequacgédo para outras disciplinas
colaborando para o ensino de outros conteldos através de ferramentas ludicas.

REFERENCIAS

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia cientifica. 6. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2006.

MINTZBERG, Henry.; AHLSTRAND, Bruce.; LAMPEL, Joseph. (traduzido por: Lene Belon Ribeiro).
Safari de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2% ed. - Porto Alegre:
Bookman, 2010.

SERTEK, Paulo; GUINDANI, Roberto Ari; MARTINS, Tomas S; Administracao e Planejamento
Estratégico. Curitiba: Editora Intersaberes, 2012.

GRAMIGNA, Maria R. M. Jogos de Empresa. 2° ed. - Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

KLUYVER, Cornelis A.; PEARCE, John A. Estratégia: uma visdo executiva. 2% ed. - Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

STEINER, G.A.; MINER, J.B. Politica e estratégia administrativa. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2006.

Administracdo: Gestéo, lideranca e inovagédo 3 Capitulo 4



NDICE REMISSIVO

7/

A

Administragdo 10, 11, 13, 14, 24, 25, 27, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 73, 87,
88, 93, 94, 95, 96, 97, 101, 103, 105, 106, 107, 108, 110, 113, 114, 116, 117, 124,
125,127, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 140, 142, 143, 144,
146, 147, 148, 149, 150, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162,
229, 230, 232, 240, 264, 297

Agricultura familiar 1, 2, 3, 5, 6, 9, 86, 91, 92, 93, 96, 97, 99, 101, 102, 105
Agroecologia 1,2, 3,4,5,6,8,9

Agronegécio 70, 73, 86, 98, 106

Aperfeicoamento 129, 131, 133, 134, 142, 145, 146

Aplicabilidade da RSE 265

Aprendizagem 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 33, 65, 66,
67, 110

Aquisicdo 63, 97, 98, 101, 104, 106, 108, 193, 227, 229, 230, 231, 232, 234, 235,
236, 237, 238, 239, 247, 250, 251

Assessoria 4, 9,91, 93, 98, 100, 104

Ativos intangiveis 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 251, 252, 253
Autoridade 149, 156, 158

B

Bahia 70, 73, 75, 85, 86, 87, 88, 89

Brasil 1,2, 3, 4, 5, 8, 25, 36, 62, 70, 71, 72, 76, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 95,
97, 101, 105, 106, 107, 108, 120, 121, 125, 126, 127, 131, 132, 134, 146, 147,
150, 159, 160, 162, 240

C

Comportamento 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 46, 49, 51, 53, 60, 61,
62, 63, 65, 68, 116, 123, 155

Compra 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 50, 52,
53, 58, 60, 61, 63, 105, 167, 193, 229, 232, 247

Comunicagado 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 34, 35, 46, 49, 54, 61, 66, 68, 111, 114, 117, 118, 123, 136, 140, 142, 144,
231, 297

Conhecimento 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 37, 65, 67, 68, 69, 101,
107, 110, 113, 118, 119, 123, 124, 132, 136, 140, 142, 143, 144, 146, 147, 150,
155, 156, 157, 158, 232, 242, 252, 255, 257

Consultoria 91, 92, 93, 98, 99, 100, 101, 102, 104

Consumidor 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 49, 51, 53, 55, 60, 61, 62, 63,

Administragdo: Gestao, lideranca e inovagédo 3 indice Remissivo 298



NDICE REMISSIVO

7/

98, 262

D

Desenvolvimento sustentavel 1, 2, 3, 76, 86, 95, 98, 107, 121, 122, 124, 125,
126, 257, 258, 259, 265, 266, 270

Direito administrativo 106, 107, 149, 151, 157, 162, 163

E

Ecovida 1,2,4,5,6,7,8,9

Educagéo 5, 16, 24, 90, 92, 97, 98, 105, 118, 119, 120, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 131, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 144, 297

Empreendedorismo 119, 120, 121, 123, 126, 127, 140
Empreendimento 100, 119, 120, 121, 122, 125

Empresas 26, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 44, 45, 46, 49, 53, 54, 55, 56, 60, 61, 63,
64, 65, 66, 69, 89, 97, 101, 105, 109, 110, 112, 113, 115, 117, 126, 132, 166, 167,
168, 175, 182, 190, 201, 204, 209, 210, 214, 216, 227, 228, 229, 230, 231, 232,
233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 242, 243, 244, 245, 249, 251, 252, 256,
257, 262, 297

Escola de Governo 129, 136, 147
Estratégias de RSE 265

F

Feminino 27, 28, 29, 30, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 138

Formagdo 22, 31, 67, 69, 103, 110, 122, 123, 125, 126, 129, 131, 132, 133, 134,
135, 136, 139, 141, 142, 145, 146, 147, 148, 229, 245, 248, 250

Fresnillo 218, 219, 221, 225

Fusbes 227, 228, 229, 230, 235, 236, 239, 240

G

Gestdo 2, 3,7,10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 22, 23, 24, 25, 26, 34, 55, 63, 70,
76,77,79, 82, 85, 86,91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 100, 104, 106, 107, 108, 109,
110, 111, 112, 113, 114, 116, 117, 118, 119, 121, 122, 124, 126, 127, 130, 132,
134, 135, 136, 140, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 229, 230, 239, 240, 241,
250, 251, 253, 254, 257, 261, 262, 263, 297

Governanga 24, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 101, 102, 104, 105, 106, 107, 108,
124, 136

Administragédo: Gestéo, lideranga e inovagao 3 indice Remissivo



NDICE REMISSIVO

7/

Informacgéo 10, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 20, 22, 23, 24, 76, 100, 109, 110, 111, 112,
113, 114, 115, 116, 117, 136, 142, 145, 146, 231, 237, 243, 244, 245, 250, 251,
252, 254, 257, 262, 264

Inovagéo 13, 18, 65, 97, 110, 118, 119, 123, 126, 136, 140, 142, 244, 245, 297
J

Jogos 64, 65, 66, 67, 68, 69

L

Lideranca 26, 67, 68, 96, 132, 135, 136

M

Marketing 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 49, 53, 56, 60, 61, 62,
63, 107, 147, 192, 193, 194, 198, 199, 200, 210, 222

Mel 91, 93, 97, 98, 99, 101, 102, 103, 104, 106, 108

Mercado 4, 5, 6, 9, 27, 28, 29, 30, 34, 35, 38, 55, 60, 65, 66, 68, 87, 91, 95, 98,
100, 102, 103, 104, 110, 123, 126, 135, 147, 167, 193, 209, 229, 230, 231, 232,
235, 236, 237, 238, 239, 240, 242, 243, 246, 248, 249, 252, 255, 257, 260, 261,
262, 263

Merenda 91, 93, 97, 98, 99, 101, 102, 103, 104, 106, 108
México 126, 127, 164, 175, 190, 192, 193, 218, 297
Mobilidade 119, 120, 121, 122, 124, 264

Mudanca 10, 11,12, 15,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 91, 104, 130, 140,
231, 246, 261

Mulher 27, 28, 29, 30, 35, 40, 50, 60, 62, 138
(o)

Obras publicas 177, 178, 185, 186, 189

Organizagbes 2, 4, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 33, 34, 65, 68, 95, 110, 111, 112, 135, 229, 243, 245, 255, 256, 257, 258, 259,
261, 262, 263

P

Poder 15, 27, 31, 32, 35, 51, 61, 67, 68, 88, 92, 94, 101, 102, 103, 104, 116, 133,
140, 149, 150, 151, 152, 155, 159, 160, 161, 162, 163, 166, 168, 171, 193, 207,
230, 247, 248, 262

Portugal 110, 118, 127, 227, 242, 243, 244
Préaticas de RSE 265, 273, 275, 278, 279, 280, 284, 286, 289, 290, 293, 294
Processo administrativo disciplinar 149, 150, 152, 153, 158

Administragédo: Gestéo, lideranga e inovagao 3 indice Remissivo

300



NDICE REMISSIVO

7/

R

Reestruturagdo 101, 110, 227, 228, 229, 236, 238, 240
Responsabilidade social da empresas 265
Restaurantes 193

Rio de Janeiro 9, 24, 69, 71, 105, 107, 108, 109, 110, 113, 114, 116, 117, 127,
128, 146, 147, 148, 162, 163, 253, 264

S

Saneamento 70, 71,72, 73, 74,75, 76, 77, 78, 79, 80, 86, 87, 88, 89, 90

Servidores publicos 129, 130, 131, 132, 135, 137, 139, 143, 145, 147, 149, 150,
151, 152, 154, 155, 161, 162

Soberania alimentar 1, 2,3,5,8,9
Sustentavel 1,2, 3, 8, 71,72, 75, 76, 77, 78, 79, 86, 95, 98, 107, 119, 120, 121,
122,123, 124, 125, 126, 127, 135, 228, 231, 256, 257, 258, 259

T

Tecnologia 4, 24, 74, 75, 76, 78, 80, 81, 82, 83, 84, 100, 109, 110, 111, 112, 113,
114, 115, 116, 117, 118, 119, 123, 126, 136, 142, 193, 297

Tréansito 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 153

U

Universidade 1, 24, 25, 90, 106, 107, 108, 118, 119, 120, 123, 124, 125, 126,
127, 132, 136, 147, 240, 263, 297

Administragédo: Gestéo, lideranga e inovagao 3 indice Remissivo

301



www.atenaeditora.com.br &
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

ADMINISTRACAO:

Gestao, lideranca e inovacao 3

[Z\tena

Editora

Ano 2022




www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

ADMINISTRACAO:

Gestao, lideranca e inovacao 3

DON S

[/:\tena

Editora

3 DN Ano 2022






