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APRESENTAÇÃO

Temos a satisfação de apresentar o terceiro e quarto volume da obra “Medicina: 
Atenção as rupturas e permanências de um discurso científico”. Estes volumes 
compreendem projetos desenvolvidos com acurácia científica, propondo responder às 
demandas da saúde que porventura ainda geram rupturas no sistema.

Pretendemos direcionar o nosso leitor de forma integrada à uma produção científica 
com conhecimento de causa do seu título proposto, o que a qualifica mais ainda diante 
do cenário atual. Consequentemente destacamos a importância de se aprofundar no 
conhecimento nas diversas técnicas de estudo do campo médico/científico que tragam 
retorno no bem estar físico, mental e social da população. 

Reafirmamos aqui uma premissa de que os últimos anos tem intensificado a 
importância da valorização da pesquisa, dos estudos e do profissional da área da saúde. 
Deste modo, essas obras, compreendem uma comunicação de dados muito bem elaborados 
e descritos das diversas sub-áreas da saúde oferecendo uma teoria muito bem elaborada 
nas revisões literárias apresentadas, assim como descrevendo metodologias tradicionais e 
inovadoras no campo da pesquisa.  

A disponibilização destes dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada, 
evidencia a importância de uma comunicação sólida com dados relevantes na área médica, 
deste modo a obra alcança os mais diversos nichos das ciências médicas. A divulgação 
científica é fundamental para romper com as limitações nesse campo em nosso país, assim, 
mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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O PAPEL DO E-LEARNING NO APRENDIZADO: O 
USO DA PLATAFORMA MOODLE

Henrique Francisco Ramos
Graduação. Especialização. Mestrando em 

Tecnologias Emergentes em Educação pela 
Must University

RESUMO: O presente trabalho teve como objetivo 
explorar o conceito de e-learning, assim como 
suas aplicações no EAD – Ensino a Distância. 
Utilizando o método da revisão bibliográfica e 
da plataforma do Google Acadêmico, entre o 
período de 2012 e 2022, foi reunido uma série 
de artigos acerca da metodologia de ensino 
eletrônico e-learning e da plataforma de ensino 
Moodle. Conceitua-se, assim, na primeira parte 
o que é o e-learning e quais são suas principais 
características, na segunda parte é explorado 
as características e usos práticos do Moodle e, 
por fim, a apresentação de uma empresa que já 
utiliza a plataforma Moodle. 
PALAVRAS-CHAVE: E-learning, Moodle, EAD, 
plataforma de ensino, metodologia, ensino 
eletrônico

ABSTRACT: The present work aimed to explore 
the concept of e-learning, as well as its applications 
in EAD – Distance Learning. Using the method 
of bibliographic review and the Google Scholar 
platform, between 2012 and 2022, a series of 
articles about the e-learning methodology and 
the Moodle teaching platform were gathered. 
Thus, in the first part, what is e-learning and what 
are its main characteristics is conceptualized, in 

the second part, the characteristics and practical 
uses of Moodle are explored and, finally, the 
presentation of a company that already uses the 
platform Moodle.
KEYWORDS: E-learning, Moodle, EAD, teaching 
platform, methodology, electronic teaching.

1 | 	INTRODUÇÃO 
Desde o surgimento do computador 

pessoal, as pessoas têm desenvolvido os mais 
diversos usos para essa tecnologia. Com o 
surgimento da internet, cada vez mais pessoas 
passaram a utilizar esse meio de comunicação 
para trocar ideias e, entre outros diversos usos, 
aprender e ensinar. Surge assim o chamado 
e-learning. Este é um termo em inglês que 
se original com a junção da palavra eletronic 
(eletrônica) e learning (aprendizado), ou seja, 
Aprendizagem Eletrônica. E abrange tudo aquilo 
que se pode aprender eletronicamente, mais 
especificamente, com o uso do computador 
(CORREIA; PINHEIRO, 2012).

Contudo, o e-learning é mais do que 
apenas um novo método de ensino, o e-learning 
é o conjunto de técnicas, formações do 
educador, metodologias de ensino e, também, 
das plataformas que permitem a disponibilização 
do conteúdo e interação entre os alunos e os 
professores. (AIRES, 2016). Dessa forma, o 
presente artigo tem como objetivo explorar 
o conceito de e-learning e suas aplicações, 
principalmente através da plataforma Moodle.
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Hoje, a plataforma Moodle é uma das mais utilizadas no mundo por redes de ensino, 
tanto privada quanto particular, isso porque ela é uma plataforma que está, atualmente, 
disponível para qualquer pessoa utilizar, comercializar e explorar todo o seu potencial sem 
precisar pagar nada (COSTA; MENDONÇA; 2014). Pela sua praticidade e eficiência, a 
plataforma Moodle se torna uma opção viável e precisa ser conhecida por mais pessoas 
e profissionais educadores que buscam formas econômicas e eficientes. Assim, espera-se 
que, através deste artigo e do exemplo prático do uso do Moodle em uma empresa, as 
pessoas possam ter mais acesso ao conceito de e-learning e da plataforma Moodle.

Esta pesquisa utilizou-se do método de revisão bibliográfica (KÔCHE, 2016) e 
da plataforma Google Acadêmico para o levantamento bibliográfico. Dessa forma, forma 
reunidos os artigos mais relevantes para este artigo e do período de 2012 até 2022.

2 | 	O E-LEARNING
Dentro das várias formas de aprendizado, a e-learning se destaca por ser uma forma 

mais atualizada e moderna de ensino. Isso porque ela une o conhecimento do professor e 
dos alunos em uma nova interação virtual, permitindo que o conhecimento esteja disponível 
para todos que podem acessá-lo em qualquer lugar e em qualquer hora. Assim, segundo 
Correia e Pinheiro (2012), o e-learning, alinha-se com outras formas de acesso ao ensino na 
História, desde o século XIX, passando pela década de 40 com as tecnologias educativas 
e do ensino do computador na década de 60. Um novo mundo se iniciou com a introdução 
da internet ao mundo.

Ou seja, as principais características do e-learning são: “1. conceito básico de 
interacção educativa através de tecnologias; 2. método de ensino específico baseado em 
computadores e Internet; 3. técnica educacional ou pedagogia específica.” (CORREIA; 
PINHEIRO, 2012, p. 196)

Isso significa que qualquer pessoa com um aparelho eletrônico, seja um computador 
ou um celular, com acesso à internet, pode ter acesso a um professor e a um método de 
ensino. Essa busca e contato, geralmente, acontece por intermediário de uma plataforma 
de ensino. Contudo, a plataforma é tão importante quanto o método isso porque, segundo 
Cunha, et al.: (2019), o aluno pode se sentir desmotivado ao longo do curso, principalmente 
se a estrutura do aprendizado não está bem-feita ao ponto de ser um fator marcante para 
a desmotivação do aluno. O sistema pode ser abandonado e, até mesmo, todo o ensino. 
Tudo depende da interatividade da plataforma e do suporte técnico da mesma (CUNHA, et 
al., 2019, p. 45)

Em suma, nos dias atuais, podemos dizer que o e-learning é feito em plataformas 
de ensino e que toda a sua base funcional está nessas plataformas. Tão importante quanto 
a capacitação do professor, é o interesse dos alunos em aprenderem aquele conteúdo e 
participarem efetivamente das atividades propostas pelo professor através das plataformas. 
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(DUARTE, 2008).
 A plataforma escolhida para ser analisada no contexto do e-learning foi a Moodle, 

isso porque, dentro de suas características, ela é a plataforma mais utilizada no mundo 
(ESTÙDIO, 2017).

3 | 	A PLATAFORMA MOODLE
Segundo o site oficial da Moodle, existem cerca de 1795514 sites registrados em 214 

países e mais de 132062 pediram por privacidade para não aparecer na lista de usuários 
da plataforma (MOODLE, 2022a) além dos 213 milhões de usuários (MOODLE, 2022b), ou 
seja, a afirmação de que o Moodle é a plataforma mais usada no mundo, não é um exagero. 
Ainda segundo o site oficial: “Moodle é uma plataforma de aprendizagem projetada para 
fornecer a educadores, administradores e alunos um único sistema robusto, seguro e 
integrado para criar ambientes de aprendizagem personalizados” (MOODLE, 2022b).

Entre as suas características principais, além de ser um sistema aberto, é o seu 
acesso protegido e gerenciamento de perfis dos usuários; gerenciamento do acesso aos 
conteúdos; ferramentas de comunicação simultânea e não simultânea e sistema de controle 
de atividades (COSTA; MENDONÇA, 2014).

Assim a plataforma Moodle tem cinco categorias distintas de usuários: o 
administrador, o criador de cursos, o professor, o aluno e os visitantes.  Cada um com uma 
parte da plataforma diferente que permite acessa a um painel onde cada usuário, com suas 
características e permissões, podem interagir na plataforma. (COSTA; MENDONÇA, 2014, 
p.157)

Ou seja, quanto mais as pessoas utilizam o Moodle, melhor ele fica, pois, através 
do seu código aberto, as pessoas podem fazer melhorias e inspirar as outras pessoas a 
fazerem o mesmo. O Moodle tem tantas características que foi preciso selecionar apenas 
as que se destacam mais, pois, de forma indireta, o Moodle é responsável por reinventar a 
maneira a relação entre o aluno, o professor e o aprendizado.

3.1	 Empresa que já utiliza o Moodle
Existem inúmeros casos onde a plataforma Moodle foi utilizada com sucesso para 

criar um ambiente virtual agradável para os alunos e professores, de forma a deixar o mais 
intuitivo possível e agradável para que a participação de ambos fosse assídua (PRADO; 
FREITAS, 2012). 

O caso que foi escolhido para servir de exemplo foi a instituição de ensino ISCED que, 
sendo uma instituição moçambicana privada de Ensino Supeiror e voltada, inteiramente, 
para a educação aberta à distância. Sendo criado por um grupo com muita experiência na 
área da educação, desde 2012 (RUNGO; MAHUMANE, 2017, p.06).

Através do Moodle essa instituição começou a aplicar vários métodos online através 
do campus online desenvolvido pela instituição de ensino ISCED. Ao acessar a plataforma 
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podemos encontrar os: “Regulamentos; Calendário académico e de exames; e respectios 
locais; Tutorias de apoio ao estudante; Edital de matrículas, entre outros documentos 
considerados úteis para o consumo do estudante e do público em geral” (RUNGO; 
MAHUMANE, 2017, p.09)

Eles criaram até um fórum para o engajamento dos alunos, além de disponibilizar 
todo tipo de informação necessária para os alunos e visitantes. Entre outras características 
da plataforma, eles desenvolveram uma wiki, onde as pessoas: “[…] trabalhem em 
conjunto, de forma assíncrona, numa mesma página (documento) para adicionar, expandir 
e alterar conteúdos, sendo que as versões anteriores nunca serão eliminadas, podendo 
ser restauradas” (RUNGO; MAHUMANE, 2017, p.13). Além de videoconferências, auto 
avaliação, provas, avaliações e até mesmo uma Secretária Eletrônica: “Neste campo, 
o estudante tem acesso a Avaliações sumárias e detalhadas; Detalhes financeiros; 
Atualizações de perfil; Mensagens; Bilhetes (tickets); Análise do progresso; Matrículas e 
Contactos útteis”.

Esses diferenciais permitem que a instituição cresça mais e se desenvolva, atraindo 
novos estudantes e visitantes para conhecer o espaço virtual da universidade. Assim 
eles concluem que a utilização das ferramentas disponibilizadas pela plataforma Moodle, 
como os chats, fóruns, wikis, vídeos e testes de avaliação, incentivam a participação 
dos estudantes pela qualidade da interação. O que estimula a absorção e compreensão 
melhor dos conhecimentos dentro de uma plataforma adequada para realizar este tipo de 
interação, tanto por parte dos alunos como por partes dos próprios professores (RUNGO; 
MAHUMANE, 2017, p.19)

Em suma, a instituição, assim como outras tantas, desenvolveram uma melhora 
graças a uma boa plataforma de ensino como a Moodle. 
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