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No início do ano de 2020, mais dia 30 de janeiro, a Organização Mundial 
da Saúde declarou um novo surto viral como uma emergência de saúde pública 
global, tratava-se da pandemia de COVID-19 causada pelo novo Coronavírus. 
Proveniente de um surto em Wuhan na China rapidamente o vírus se espalhou 
pelo mundo, chegando à Seattle, no Estado de Washington, e confirmado pelo 
Centro de Controle de Doenças dos EUA. O vírus surgido em Wuhan, também 
denominado SARS-CoV-2, é transmitido entre humanos causando super-
inflamação no sistema respiratório devido à tempestade de citocinas.

A pandemia causada pelo novo Coronavírus demonstrou a importância e 
a necessidade de novas ferramentas para mecanismos de saúde pública, busca 
por novas drogas, criação de vacinas, reposicionamento de medicamentos 
farmacêuticos com ação efetiva contra o vírus, políticas de higiene, e controle 
de enfermidades causadas por outros microrganismos que porventura 
venham gerar processos de co-infecção. No Brasil, que teve o primeiro caso 
de Coronavírus diagnosticado por técnicas moleculares pela equipe do Adolfo 
Lutz, os pesquisadores e profissionais da saúde se tornaram protagonistas nesse 
período com o desenvolvimento de estudos e estratégias para o entendimento 
dos mecanismos de replicação viral e consequentemente para o diagnóstico/ 
tratamento da COVID-19.

Portanto, no terceiro e novo volume desta obra, pretendemos levar 
até o nosso leitor os conceitos e dados mais atuais e relevantes possíveis 
relacionados à COVID-19. À medida que novos estudos e ensaios tem sido 
concluídos, a divulgação e publicação destes se torna tão importante quanto, 
assim, nesse contexto, divulgação científica é muito relevante, e por isso mais 
uma vez parabenizamos todos os autores assim como a Atena Editora por todo 
o processo de divulgação e publicação. 

Desejo a todos uma ótima leitura!
 

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A pandemia evidenciou que 
a humanização e a assistência devem 
caminhar unidas, os cuidados contra o 
covid-19 precisam de ir muito além do 
que somente equipamentos para serem 
efetivos, as máquinas fazem um trabalho 
essencial na unidade de terapia intensiva, 
e relevante  ressalta  que as máquinas 
não  substituem os cuidados humanos, 
que são tão essenciais quanto às funções 
das máquinas. Esse tema tem um 
impacto profundo pois quando falamos em 
humanização em assistência em unidade 
de terapia intensiva-uti os profissionais de 

http://lattes.cnpq.br/9871773467879870
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enfermagem devem ser os pioneiros em relação a isso. Em meio a tantas perdas e dor que o 
covid-19 trouxe, este cenário em meios ao caos trouxe um grande aprendizado que sozinho 
não se consegue nada. E que para ter uma boa assistência ao paciente em uma UTI, toda a 
equipe multiprofissional deve ter uma boa relação interdisciplinar. 
PALAVRAS-CHAVE: Unidade de Terapia Intensiva, COVID-19, Pandemia, Atendimento 
Humanizado.

ICU FOR PATIENTS WITH COVID-19 HUMANIZED!
ABSTRACT: The pandemic evidenced that the humanization and assistance must walk 
together, care against covid 19 needs to go far beyond just equipment to be effective, the 
machines do essential work in intensive care unit, its relevant to ressalt that the machines do 
not replace human care, that is as essential as the functions of machines.
This theme has an profound impact because when we talk about humanization in care is an 
intensive care unit (UTI), the nursing professionals should be the pioneers in this.
In the midst of so many losses and pain the covid 19 has brought, this scenario in midst of 
chaos has brought a great apprenticeship thats alone you can’t achieve anything, and that in 
order to have a good patient care in a UTI, the whole team must have a good interdisciplinary 
relationship.
KEYWORDS: Intensive Care Unit, COVID-19, Pandemic, Humanized Service.

1 | 	INTRODUÇÃO
A humanização garante ao usuário do sistema de saúde dignidade e ética, trazendo 

uma visão humanizada frente o sofrimento e as dores do indivíduo, faz com que aquele 
que presta o atendimento, tenha uma escuta qualificada, atenção ao diálogo que vai além 
da linguagem verbal. Humanizar condiz com como o profissional vai se atentar ao que o 
paciente necessita, e como ele prestará o atendimento através desta percepção.

Relato de experiência
Alunos do curso de enfermagem do Centro Universitário- IMEPAC, vivenciaram a 

rotina de uma UTI com atendimento direcionado exclusivamente à pacientes com COVID-19, 
no ano de 2021 em um hospital da cidade de Uberlândia-MG, através de estágio extra-
curricular. Através desta oportunidade, tiveram contato com o atendimento humanizado 
ofertado pela equipe multiprofissional, levando ao indivíduo hospitalizado um serviço que 
atendesse a todas as suas demandas fisiológicas e motivacionais, com empatia e respeito 
ao próximo. 

Dentre os cuidados humanizados prestados, foi possível destacar e evidenciar 
os que eram prestados pela equipe de enfermagem, os quais englobavam atender as 
necessidades não só físicas, bem como, se empenhavam em oferecer meios que atendiam 
demandas emocionais do paciente. 

A equipe multiprofissional envolvida no atendimento ofertava os seguintes 
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serviços: psicológico, neurológico, fonoaudiológico, odontológico, fisioterápico e equipe 
de enfermagem capacitada. Devido as diretrizes e protocolos pandêmicos, não eram 
autorizadas visitas, sendo assim, foi implementado um  sistema de informação interno, 
o qual consistia no contato de forma remota com os familiares através de meios de 
comunicação como smartphones e tablets, os quais propiciavam as vídeos chamadas, 
encurtando a distância entre ambos os lados. 

Foi observado ainda o compromisso da instituição em treinar os estagiários e toda 
a equipe envolvida no processo, visto que, a humanização começa com os funcionários 
por meio de capacitação dos profissionais para um bom atendimento e uma infraestrutura 
adequada.
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