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Temos alguns pilares que inspiram a organização deste livro: o 
reconhecimento da educação enquanto fenômeno social, as perspectivas que 
permeiam o processo educacional, harmonizando com o reconhecimento de 
tendências que forjam a educação como um campo de pesquisa multidisciplinar 
em continua e necessária evolução. 

Pensarmos a educação enquanto fenômeno social nos conduz a 
considerar como não triviais o contexto cultural e tudo que dele decorre: os hábitos 
compartilhados socialmente, os valores morais que identificam uma coletividade 
específica, as crenças que a mantém coesa. Durkheim (1985), já no início da 
constituição da Sociologia como disciplina acadêmica, chamava atenção para o 
fato social como aquilo que perpassa pelos modos de pensar, agir e sentir; que 
reverberam sobre os indivíduos, exercendo uma “força” sobre as adaptações as 
regras socialmente estabelecidas.  A educação, por exemplo, é um fato social, 
pois durante todo esse processo os indivíduos vão se desenvolvendo enquanto 
sujeitos e preparando-se para a vida em sociedade.

Nesse novo século, temos como tendências (não apenas essas), para 
as práticas pedagógicas, o uso cada vez mais acentuado das tecnologias 
digitais da comunicação e informação, como a cultura maker, a gamificação e 
a realidade virtual, destaque para atividades escolares que busquem, de fato, 
o protagonismo dos estudantes como, por exemplo, a aprendizagem baseada 
em problemas. Essas tendências estão sendo implementadas, mesmo que 
timidamente, em algumas instituições de educação ao redor do mundo. 

Nesse cenário, viu-se ainda com mais clareza a necessidade de rever o 
processo formativo dos professores a fim de atender as demandas curriculares 
e pedagógicas. Cabe aqui localizar o leitor quanto ao contexto social em que 
os estudos, aqui apresentados, foram gestados. Trata-se de um período pós-
pandêmico em que ainda buscamos adaptações para uma nova realidade 
decorrente de um fenômeno que acentuou ainda mais as desigualdades sociais 
tais como o acesso à tecnologia e infraestrutura precária das escolas.

As reflexões tecidas nesta obra, intitulada: “A Educação enquanto 
fenômeno social: perspectivas de evolução e tendências” trazem algumas 
discussões cujo foco problematiza a educação em diferentes contextos, inclusive 
o pandêmico, a Educação Matemática Inclusiva, a formação de professores, 
entre outros.

Dessa forma, convidamos os interessados nos diferentes fenômenos 
que compõem a educação enquanto prática social enriquecida pelos múltiplos 
contextos no qual se desenvolve, a refletir à luz desta obra, suas perspectivas 
e tendências. Esperamos ainda, que ao explorar esse volume, os estudos nele 
contido possam promover outras investigações e compartilhamentos sobre as 
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nuances que compõe a educação. Esperamos ter aguçado sua curiosidade 
sobre as temáticas aqui apresentadas. Portanto, vamos começar?

Américo Junior Nunes da Silva
Ilvanete dos Santos de Souza

Ismael Santos Lira
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RESUMEN: En el presente artículo 
se presentan los resultados de una 
investigación llevada a cabo en la Facultad 
de Ciencias Económicas y Administrativas 
Extensión Sinaloa de Leyva, a través de 

la cual se busca conocer si los alumnos de 
educación superior desarrollan realmente 
durante su estancia en sus escuelas 
o facultades, potencialidades que les 
ayuden en un futuro al egresar a un mejor 
desenvolvimiento personal, profesional y 
empresarial. Así mismo también se busca 
determinar cuáles son los factores que 
obstaculizan o contribuyen al desarrollo de 
dichas potencialidades. Como parte de la 
metodología empleada para la obtención de 
los resultados  en la presente investigación, 
es importante comentar que los datos 
fueron obtenidos a través de instrumentos 
y técnicas como el cuestionario, la encuesta 
y la observación no participante, las cuales 
fueron aplicadas a  una muestra de 16 
docentes y 66 alumnos de la Facultad, con 
la finalidad de detectar principalmente el 
grado de desarrollo presente en los alumnos 
en cuanto al potencial creativo, innovador, 
emprendedor y empresarial. Cabe señalar 
que en los resultados de la investigación 
se encontraron aspectos muy interesantes 
sobre el desarrollo de las potencialidades 
de los alumnos, así como diversos factores 
que permiten el desarrollo o no de sus 
potencialidades creativas, innovadoras, 
emprendedoras y empresariales. Los cuáles 
serán planteadas a continuación.
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PALABRAS CLAVE: Desarrollo de Potencialidades, educación, alumnos, docentes, 
escuelas, universidades.

INTRODUCCIÓN
En el marco del debate y la polémica que actualmente se vive a nivel mundial sobre 

si realmente las universidades cumplen con la función que les ha sido encomendada por la 
sociedad de formar a los profesionales del futuro dotándolos de los recursos y herramientas 
indispensables que les permitan desarrollar ciertas potencialidades lo cual les asegure 
un mejor desarrollo profesional y empresarial dentro del mundo tan incierto y cambiante 
en el que vivimos hoy en día, es que se plantea la presente investigación denominada, 
“Importancia de que los alumnos del nivel superior desarrollen potencialidades que 
favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial”, la cual tiene por objeto 
determinar si los alumnos desarrollan dichas potencialidades y de no ser así conocer 
cuáles son las causas que lo obstaculizan.

En este sentido Ortega y Mínguez (2001), señalan que la pedagogía para la 
educación permanente debe ser renovadora, activa, liberadora, que fomente la iniciativa, la 
creatividad y el desarrollo de un proyecto de vida personal y social. Esta situación implica 
para el educador, primero que todo, el tener que encontrarse consigo mismo, y la necesidad 
de poseer herramientas teóricas, conceptuales y metodológicas que le permitan conocer a 
profundidad el medio y a sus educandos.

Cabe señalar que nuestro país no es ajeno a las controversias ya señaladas 
anteriormente que se viven a nivel mundial; en México la realidad en que se encuentra la 
educación hoy en día está caracterizada, desafortunadamente, por una serie de infortunios 
como un rezago educativo muy extendido, la falta de capacitación entre los docentes, una 
limitada vinculación con los sectores productivos entre otros. Lo cual exige urgentemente la 
implantación de estrategias por parte de las autoridades educativas que vayan de la mano 
con una firme y decidida política de Estado que contribuya a convertir la educación nacional 
en uno de los principales motores del desarrollo nacional.

Ante tal situación, el sistema educativo, las instituciones educativas y las autoridades 
universitarias de educación superior en conjunto con el gobierno y el sector empresarial, 
tendrán que tomar obligadamente decisiones que vayan en armonía con las nuevas 
realidades existentes en nuestro mundo actual, el cual demanda una formación adecuada y 
calificada de los profesionales del futuro acorde a la necesidades sociales y empresariales 
vigentes.

Al respecto Marín (2003), comenta que en la educación para el siglo XXI lo importante 
son los aprendizajes realmente adquiridos por los educandos que se traduzcan en un 
desarrollo genuino del individuo o de la sociedad, de suerte que adquieran conocimientos 
útiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y valores.
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En base al esquema de investigación y a lo que se pretende lograr con la misma, es 
que nace la interrogante sobre la que se centró esta investigación:

¿Cuáles son los factores que intervienen en el desarrollo de las potencialidades de 
los alumnos, incidiendo de manera directa en el proceso de desarrollo de sus capacidades 
de iniciativa, creativas, innovadoras y emprendedoras, lo cual les permite asumir actitudes 
de liderazgo ante el contexto personal, profesional y empresarial?

Con el objeto de definir las líneas de investigación para el estudio se plantean las 
siguientes interrogantes específicas:

1. ¿Cuál es el grado de desarrollo del potencial creativo, innovador y emprendedor 
existente en los alumnos?

2. ¿Cuáles son los factores que obstaculizan el desarrollo de las potencialidades de 
los alumnos?

3. ¿Qué alternativas de solución pudieran ser implementadas para propiciar el 
desarrollo de las potencialidades en los alumnos?

Objetivo general
Investigar y analizar a fondo los factores que intervienen en el desarrollo de las 

potencialidades de los alumnos, incidiendo de manera directa en el proceso de desarrollo 
de sus capacidades de iniciativa, creativas, innovadoras y emprendedoras, lo cual les 
permite asumir actitudes de liderazgo ante el contexto personal, profesional y empresarial.

Objetivos específicos

1. Medir el grado de desarrollo del potencial, creativo, innovador y emprendedor 
existente en los alumnos.

2. Diagnosticar y examinar detalladamente los factores que obstaculizan el desarrollo 
de las potencialidades de los alumnos.

3. Definir y operar las alternativas de solución requeridas para propiciar el desarrollo 
de las potencialidades en los alumnos. 

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO
Como parte de la metodología utilizada para la investigación se eligió que fuera el 

método científico el que enmarcara el presente estudio, así mismo se determinó como el 
enfoque más adecuado para guiar los trabajos el cualitativo, usando como complemento el 
método etnográfico; las técnicas e instrumentos utilizados para realizar la recopilación de 
los datos a analizar fueron el cuestionario y la encuesta los cuales fueron aplicados a una 
muestra de 16 docentes y 66 alumnos de la facultad, así mismo se utilizó como apoyo para 
monitoreo de todo el estudio la observación no participante.
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COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados 
Al investigar si los alumnos del nivel superior desarrollan realmente potencialidades 

que favorezcan su futuro desenvolvimiento personal, profesional y empresarial, el estudio  
nos muestra un sistema educativo cuestionado sobre si realmente cumple con la función que 
le ha sido encomendada; alumnos con baja autoestima, faltos de motivación y carencia de 
aptitudes positivas; egresados desorientados, frustrados, faltos de experiencia, sin bases, 
ni herramientas que les ayuden a forjar su futuro éxito personal, profesional y empresarial; 
egresados con un fuerte desempleo, desocupación y falta de oportunidades; egresados 
con carencia de capacidades: habilidades, actitudes, aptitudes, innovación, creatividad, 
espíritu emprendedor, etc.

Indudablemente, los cambios vertiginosos que ha experimentado la sociedad en los 
últimos años, ha generado un impacto profundo en el modo de vivir, trabajar, pensar y actuar 
de las personas. En el campo de la educación universitaria, si partimos de la actualización 
y fortalecimiento curricular tenemos que ser conscientes de que la escuela, en su totalidad 
debe reformarse, así mismo que el docente debe cambiar su rol, no se puede obviar que el 
tipo de alumnos que se enfrenta actualmente en clases ya no es el mismo de años atrás, 
pues de acuerdo con Rifkin (2000), está naciendo un nuevo arquetipo humano, ya que: 
parte de su vida la vive cómodamente en los mundos virtuales del ciberespacio; conoce 
bien el funcionamiento de una economía - red; está más interesado en tener experiencias 
excitantes y entretenidas que acumular cosas; es capaz de interaccionar simultáneamente 
en mundos paralelos, y de cambiar rápidamente de personalidad para adecuarse a cualquier 
nueva realidad - real o simulada - que se le presente. 

Por lo tanto, si se quiere una educación eficiente y eficaz no se puede ignorar las 
características del educando que se enfrenta actualmente, puesto que, de acuerdo a sus 
intereses y particularidades es que se deben adecuar los métodos de enseñanza, de lo 
contrario, el aprendizaje será poco efectivo o nulo.

En este sentido, Darley (2002), comenta que el alumno ha de cambiar también su 
rol y buscar un rol activo en la construcción de su propio proceso de aprendizaje. Ya no 
sirve el alumno que se limita a asimilar información, sino que ha de ser crítico, indagador, 
reflexivo, investigador, creativo.

Por consiguiente, el nuevo estudiante, necesita aprender a aprender, a hacer y a ser. 
Para llegar a este objetivo según Gatica, Fernández, y Cerritos (2002), es importante una 
educación basada en modelos y currículos pedagógicos critico – reflexivos, con contenidos 
significativos, funcionales y flexibles, en donde el modelo pedagógico tradicional, ya es 
historia, un recuerdo del pasado, pues, si seguimos en  la línea antigua formaremos 
estudiantes memorísticos, por lo que se debe inclinar a la aplicación del modelo cognitivo 
constructivista, donde los conocimientos deben ser significativos, flexibles, funcionales y 
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no rígidos.
En concordancia con un documento emitido por el Sistema Nacional de Educación 

Superior de la Secretaria de Educación Pública titulado “Modelo Educativo para el Siglo XXI” 
en su edición 2004. El perfil del nuevo alumno debe reunir las siguientes características:

•	 Estudiante creativo, innovador y emprendedor.

•	 Estudiante crítico, reflexivo, con un poder de análisis, síntesis, basados en la 
cimentación de valores, que se inclinen al desarrollo de habilidades y destrezas, 
a través del trabajo colaborativo y la resolución de problemas.

•	 Capacidad para trabajar e interactuar en equipo.

•	 Conocimiento, uso y aplicación de herramientas tecnológicas que permitan la 
interoperabilidad entre estudiantes.

•	 Aplicación de conocimientos mediante uso de mapas conceptuales dentro del 
proceso de aprendizaje en el aula.

•	 Protagonista de su aprendizaje.

•	 Autonomía en el proceso de aprendizaje.

•	 Motivación y fuerte autoestima.

•	 Curiosidad e interés por la investigación.

•	 Capacidad para solución de problemas y toma de decisiones.

•	 Habilidades comunicativas: orales y escritas.

•	 Dominio de varios idiomas

•	 Habilidades de colaboración, comunicación y negociación.

•	 Un aprendiz permanente que sea flexible y capaz de adaptarse a los cambios.

De igual forma, en el mismo documento se hace mención de ciertos estándares que 
deben estar presentes en todo profesionista que egrese de las nuevas universidades, si es 
que desean salir avante ante los retos que exige el nuevo y cambiante entorno mundial, de 
los cuales algunos de los principales son los siguientes:

•	 Que sean flexibles.

•	 Que sean capaces de contribuir a la innovación y a ser creativos, y estén dis-
puestos a ello.

•	 Que sean capaces de hacer frente a las incertidumbres.

•	 Que estén interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para 
ello.

•	 Que hayan adquirido sensibilidad social y capacidades de comunicación.

•	 Que sean capaces de trabajar en equipos.
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•	 Que estén dispuestos a asumir responsabilidades.

•	 Que estén animados de un espíritu de empresa.

•	 Que se preparen para la internacionalización del mercado laboral mediante una 
comprensión de diversas culturas.

•	 Que sean polifacéticos en capacidades genéricas que atraviesen diferentes dis-
ciplinas, y tengan nociones en campos de conocimiento que constituyen la base 
de diversas capacidades profesionales, por ejemplo, las nuevas tecnologías.

•	 Que pongan en práctica estrategias creativas, innovadoras y emprendedoras

Como se puede observar, el perfil del nuevo profesional universitario que se requiere 
es el de un profesional formado dentro de un currículo flexible, con la habilidad cognitiva 
de resolución de problemas, capacidad para adaptarse al cambio y a nuevos procesos 
tecnológicos, gran dosis de creatividad y actitud hacia la educación permanente. Pues, el 
mercado de trabajo, si bien está exigiendo habilidades cognitivas básicas, también está 
dando gran relevancia a las habilidades afectivas y actitudinales.

En definitiva, comenta Escotet (2010), la gran transformación profesional que se 
avecina exigirá un mayor nivel interdisciplinario, una revitalización del grupo de disciplinas 
relacionadas con las esferas éticas, estéticas y de comunicación, y un cambio total de 
actividad en profesores y estudiantes, al tener que pasar de la idea de una educación 
terminal a una educación permanente: es decir, el profesional del futuro, estará atrapado 
de por vida en la educación, y educación y trabajo irán de la mano y no la una a expensas 
del otro.

En la investigación se encontraron varias y muy diversas causas por las cuales 
los alumnos no desarrollan sus potencialidades creativas, innovadoras, emprendedoras y 
empresariales siendo las principales la falta de capacitación de los docentes; la carencia de 
implementación en la facultad de cursos, talleres y programas que promuevan el desarrollo 
emprendedor  y demás potencialidades en los alumnos por parte de las autoridades 
universitarias; la influencia del entorno que rodea al alumno dentro y fuera de las aulas; y la 
ausencia dentro de los planes y programas de estudio de las licenciaturas de estrategias, 
técnicas y dinámicas que promuevan el desarrollo de potencialidades en los alumnos.
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Grafica 1. Frecuencia de respuestas dadas por los docentes en relación a si observa en los alumnos el 
desarrollo de potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial.

Fuente: Elaboración propia (2022).

Grafica 2. Frecuencia de respuestas dadas por los alumnos en relación a si identifican en ellos mismos 
el desarrollo de potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial.

Fuente: Elaboración propia (2022).

El resultado del análisis de la gráfica 1 y 2 sobre si se observan en los alumnos 
indicios que demuestren en ellos el desarrollo de potencialidades que favorezcan su futuro 
éxito personal, profesional y empresarial, teniendo como base el cúmulo de respuestas 
que aportaron docentes y alumnos ya concentrados, se puede observar, en lo referente a 
la gráfica 1 en la opinión de los docentes sobre si consideran que sus alumnos presentan 
elementos característicos que demuestren el desarrollo de dichas potencialidades, estos 
respondieron en un 29% nunca, en un 31% casi nunca, en un 29% casi siempre y en un 
11% siempre. Lo cual indica que los docentes en su mayoría consideran que los alumnos 
poseen bajo grado de desarrollo de las potencialidades ya señaladas, pues las respuestas 
negativas nunca y casi nunca fueron elegidas en un 60% por encima de las respuestas 
positivas casi siempre y siempre que fueron elegidas en un 40%. Respecto al análisis de 
la gráfica 2 sobre el mismo cuestionamiento, pero aplicado a los alumnos, este refleja que 
señalaron en un 9% nunca, en un 18% casi nunca, en un 41% casi siempre y en un 32% 
que siempre. Dando como resultado que, en un 73% eligieron respuestas positivas y en 
un 27% respuestas negativas, contrastando con las respuestas dadas por los docentes 
referentes a que los alumnos no presentan elementos característicos del desarrollo de 
potencialidades.
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Conclusiones 
Respecto a lo anterior, Gasparin (2010), comenta que las potencialidades por 

definición son las características personales o materiales que en caso de ser fortalecidas 
contribuirán a un devenir del sujeto más provechoso a tener una vida más digna y lograr 
sus metas.

En este sentido el concentrado de la observación final realizada referente a este 
punto, muestra a un alumno tímido que en escasas ocasiones expresa sus dudas, que solo 
se queda con lo visto en clases, que no investiga, ni va más allá de los contenidos que le 
aporta el docente en la clase. 

Un alumno que aun cuando posee la capacidad de imaginación y de construir ideas 
a partir de lo que observa, sigue siendo de visión cerrada ya que no es capaz de analizar 
los problemas desde diversas perspectivas, ni de relacionar los contenidos de las clases 
con sus experiencias de la vida real, que tampoco acostumbra romper paradigmas, pues 
no es atrevido, no arriesga y no se aventura a descubrir cosas nuevas ni a desafiar sus 
formas de pensar. Por lo cual, se diagnostica un alumno con muy bajo grado de desarrollo 
de potencialidades que favorezcan su futuro éxito personal, profesional y empresarial, a 
pesar de que el mismo afirme que si las posee.

Recomendaciones 
Una vez planteados los resultados y las conclusiones derivadas del presente estudio 

y en el afán de ayudar en la solución de la problemática detectada en relación al bajo 
nivel de desarrollo de las potencialidades creativas, innovadoras y emprendedoras en los 
alumnos se proponen diferentes estrategias tales como: que los docentes incluyan en sus 
clases estrategias que ayuden a formar un alumno que exprese sus dudas, que investigue 
y vaya más allá  de los contenidos de la clase; que desarrolle su capacidad de imaginación, 
que analice los problemas desde diversas perspectivas y encuentre soluciones diferentes 
a un mismo problema, que sea curioso e indagador, que relacione los contenidos de las 
clases con sus experiencias de la vida real y que construya ideas a partir de lo que observa 
utilizando la lógica y la intuición.

Un alumno que mantenga elevada su autoestima, al rodearse de personas optimistas 
y creativas, que se atreva a romper paradigmas utilizando rutinas y procedimientos 
diferentes, pero, sobre todo, que se permita soñar y se divierta lo más que pueda durante 
el proceso, para dar libertad a su pensamiento.

Un alumno que se arriesgue sin temer al ridículo o al fracaso, que se plantee 
objetivos y persevere hasta alcanzarlos, que tome decisiones con seguridad, que enfrente 
con actitud positiva los retos y dificultades, que tenga capacidad para reconocer las 
oportunidades desarrollando soluciones adecuadas para satisfacerlas, que agregue valor 
y cree significado en lo que hace, que experimente mucho y se atreva a poner en marcha 
proyectos propios.
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Un alumno con autoestima y seguridad, que disponga de gran energía, que tenga 
los objetivos bien claros en la vida, que presente iniciativa y realice sus actividades con 
esfuerzo, determinación y perseverancia, que haga que las cosas sucedan y no deje que 
sucedan por si solas, que sea tenaz y habilidoso, que demuestre pasión por lo que hace, 
que luche por aquello que quiere y le interesa, que crea en sus propios proyectos y que esté 
dispuesto a pagar el precio a cambio de lograrlos.
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APÉNDICE
Cuestionario utilizado en la investigación
A continuación, se presenta el cuestionario base utilizado para la obtención de los 

datos que nos aporten la información necesaria para cumplir con el objetivo de la presente 
investigación.

Cuestionario aplicado a docentes:
1. ¿El alumno expresa sus dudas?

2. ¿El alumno se queda solo con lo visto en clases o investiga y va más allá de los 
contenidos de la clase?

3. ¿Se observa en el alumno la capacidad de imaginación?

4. ¿El alumno analiza los problemas desde diversas perspectivas?

5. ¿El alumno relaciona los contenidos de las clases con sus experiencias de la vida 
real?

6. ¿El alumno construye ideas a partir de lo que observa utilizando la lógica y su 
intuición?
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7. ¿Se observa en el alumno la tendencia a romper paradigmas?

Cuestionario aplicado a los alumnos:
1. ¿Expresa usted sus dudas?

2. ¿Se queda usted solo con lo visto en clases o investiga y va más allá de los 
contenidos de la clase?

3. ¿Observa en usted la capacidad de imaginación?

4. ¿Analiza usted los problemas desde diversas perspectivas?

5. ¿Relaciona usted los contenidos de las clases con sus experiencias de la vida 
real?

6. ¿Construye usted ideas a partir de lo que se observa utilizando la lógica y su 
intuición?

7. ¿Observa en usted la tendencia a romper paradigmas?
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