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APRESENTACAO

Apresentamos a todos o segundo volume da série “Neurologia: Perspectivas de
futuro e posicédo atual”’. Trata-se de um novo volume, proposto pela Atena Editora, com
novos capitulos embasados em conteudos relevantes direcionados a todos académicos e
docentes da area da saude com interesse em neurologia.

Neurologia € a especialidade médica responsavel por trabalhar e analisar os
distdrbios estruturais do sistema nervoso. Desde o diagnéstico a terapéutica, todas as
enfermidades que envolvem o sistema nervoso central, periférico, autbnomo, simpatico
e parassimpatico, sdo estudadas por esta area. Toda pesquisa basica que objetiva novas
metodologias ou protocolos inovadores, parte do estado da arte atual ja consolidado que
abre novas fronteiras e perspectivas de avango e desenvolvimento.

Compilamos aqui assuntos relativos aos estudos de base diagnoéstica e terapéutica
nesse ramo tdo interessante da medicina, oferecendo um breve panorama dos estudos
atuais, onde o leitor podera se aprofundar em temas diversificados tais como somatic
symptom, disorder secondary, relato de caso, erros Inatos do metabolismo, dor nas costas,
dor lombar, envelhecimento, cognicao, fisiopatologia da sepse, encefalopatia associada a
sepse, quebra da barreira hematoencefalica em modelos animais de sepse, neuralgia do
trigémeo, sistema limbico, dieta hiperlipidica, neurociéncia, dentre outros.

Desejamos que o conteudo deste material possa somar de maneira significativa
ao conhecimento dos profissionais e académicos, influenciando e estimulando cada vez
mais a pesquisa nesta area em nosso pais. Parabenizamos cada autor pela teoria bem
fundamentada aliada a resultados promissores, e também a Atena Editora por permitir que
o conhecimento seja difundido em todo territorio nacional.

Tenham todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 5

PROCESSO DE PERSUASAO: COMO
DESENVOLVER E AREAS AFETADAS NO CEREBRO

Data de aceite: 10/10/2022
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RESUMO: A persuas@o é o ato de convencer
um individuo a realizar uma tarefa, compra a
qual ele ndo precise no momento, porém é
criado tal sentimento de desejo. Usado muitas
vezes dentro das crencgas religiosas e politicas.
Porém tais atos possuem valor importantissimo
na neurociéncia. Objetivo: Compreender a viséo
da neurociéncia no processo de persuasao, as
areas do cérebro responsaveis por tais atos e
como isso pode afetar a sociedade, bem como os
seus beneficios como um todo. Metodologia: O
atual estudo trata-se de uma reviséao de literatura,
realizada através das seguintes bases de dados;
SciELO, PubMed e Science Direct. Concluséo:
Somos persuadidos o tempo todo, sem nem
percebermos. Um individuo é, em sua maioria,
o resultado das influéncias alheias a que estéao
relacionadas durante suas vidas.
PALAVRAS-CHAVE: Neurociéncia. Persuaséao.
Cérebro. Decisoes.
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PERSUASION PROCESS: HOW TO
DEVELOP AND AFFECTED AREAS IN
THE BRAIN

ABSTRACT: Persuasion is the act of convincing
an individual to perform a task, a purchase that he
does not need at the moment, but such a feeling of
desire is created. Used often within religious and
political beliefs. But such acts have very important
value in neuroscience. Objective: To understand
the neuroscience view on the persuasion process,
the areas of the brain responsible for such acts
and how this can affect society, as well as its
benefits as a whole. Methodology: The current
study is a literature review, carried out through
the following databases; SciELO, PubMed and
Science Direct. Conclusion: We are persuaded
all the time, without even realizing it. An individual
is, for the most part, the result of the outside
influences to which they are related during their
lives.

KEYWORDS: Neuroscience. Persuasion. Brain.
Decisions.

11 INTRODUGAO

1.1 Persuasao

Considerado um termo que designa
a influéncia da tomada de decisdes de um
individuo para outro, sendo comumente usado
nas comunicagcbes comerciais e no dia a dia.
Podendo influenciar no comportamento através
de crengas religiosas, politicas, motivagdes e
atitudes (Geers, 2018; Petrocelli, 2021).

Nos dias de hoje a persuasédo atua
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na formagdo de aspetos culturais por meio da comunicacdo em massa, em publicidade,
jornalismo, televisdo e principalmente através da internet por meio do marketing digital
(Falk, 2018).

Importante para o mundo dos negécios, especialmente aos vendedores e
empresarios, que necessitam da persuasdo para o fechamento de grandes vendas e
conquista de novos clientes. Pois, através de estudos de marketing somados a psicologia,
€ possivel identificar o que leva o cliente a dizer o tdo esperado sim, levando ao sucesso
de uma empresa (Falk, 2018; Chandon, 2012).

Figura 1 — Influéncia da Televiséo para a venda de produtos/servicos.

Fonte: Beck, Alexandre. Armandinho, 2018

Individuos que possuem a facilidade de promover o processo de persuasao séo
geralmente simpaticos e influentes, pois sabem exatamente quais palavras dizer para
convencer o outro a fazer aquilo que desejam. Isso inclui a comunicagéo verbal e visual,
transmissao de sentimentos e a combinagéo de ambos (Elrod, 2020).

Também é possivel conseguir persuadir pessoas sem precisar nunca as ter visto,
como por exemplo no ambito da politica, local em que a maioria dos individuos néo
conhecem seus candidatos e mesmo assim séo levados a votarem, acreditar em seus
discursos e até repeti-los e defendé-los. Por meio de reconhecer o desejo real e criarem
a ilusdo de que serdo recompensados posteriormente (Petrocelli, 2021; Chandon, 2012).

21 REQURSOS NEUROCIENTIFICOS PARA IDENTIFICAR A TOMADA DE
DECISOES

Na neurociéncia existem recursos para identificar a tomada de decisdes dos
individuos, sendo eles:

Ressonancia magnética funcional (RMF); técnica que facilita a deteccao de
pequenas alteragbes no fluxo sanguineo, bem como na oxigenagéo dos tecidos cerebrais
em que promove a ativacédo neuronal (Rilling, 2011; Niccolai, 2021).

Estimulacédo transcraniana magnética (TMS): atua na delimitagdo da representacao
cortical, ap6s aplicagdo de uma corrente elétrica sobre o escalpo. Induzindo que os campos
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magnéticos realizam campos elétricos que despolarizam neurdnios corticais, produzindo
um potencial de agéo (Rilling, 2011; Niccolai, 2021).

Tomografia por emissdo de positrones (PET); reconhecer alteragées que possam
ocorrer no metabolismo celular, podendo ser demonstrado imagens com lesdes pequenas
que nao aparecem em outros exames de imagem (Rilling, 2011; Niccolai, 2021).

Legenda: A - Ressonancia magnética funcional. B - Estimulagdo transcraniana magnética. C -
Tomografia por emissao de pésitrons. Fonte: Meneses, M. 2004 — Milev, R. 2016. — Bellan, D.; 2020

Figura 2 — Apresentagéo dos Recursos neurocientificos para identificar a tomada de decisées.

31 LOCAIS NO CEREBRO

Para ocorrer a persuasao é necessario que haja confianca entre o ouvinte. Sendo
que em conjunto, temos o cortex pré-frontal ventromedial que possui habilidade de analisar,
a longo prazo, se tal confianca sera de beneficio para o individuo (Euston, 2012).

Assim, o cortex pré-frontal ventromedial atua na associacao entre a percepgao de
uma determinada emocéao, juntamente com a resposta que desencadeia, podendo ser
uma resposta mais complexa como uma mais simples. Em contrapartida temos o cértex
somatosensorial direito que atua na forma em que o individuo promove a manipulagédo de
informacdes para que seja refletido através da emogéao facial, expressao e falas (Butman,
2001; Euston, 2012).

Enquanto isso, temos o cértex pré-frontal dorsomedial que age no processo da
construgdo de confianga, bem como nos processos de planejamento, na regulagédo e
controle cognitivo e emocional, assim como no processo de flexibilidade para mudar a
atencao e comportamento na maneira com que as coisas mudam (Crapse, 2012; Ogunlaja,
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2019).

Junto a isto temos a parte que condiz a sensacédo de reciprocidade relacionada a
confianca que esté ligada ao nucleo caudado e ao cortex orbitofrontal, que por sua vez
temos o cortex cingulado anterior e cortex pré-frontal dorsolateral que estéo relacionados a
quebra de tal promessa e sensacao de confianga e reciprocidade (Crapse, 2012; Ogunlaja,
2019).

Nucleo caudado; atua nos circuitos dos nicleos da base atuantes aos movimentos
do globo ocular e relacionado as fungdes cognitivas. Cértex orbitofrontal; possui papel
fundamental em nossa personalidade, emogdes, e comportamento social (Vogt, 2019;
Fogwe, 2022).

Parte frontal do cortex cingulado; area responsavel por atuar nas fungdes autbnomas,
tais como pressdo sanguinea, controle cognitivo, emoc¢ao e aprendizado. Possui papel
fundamental na motivagao e detecgao de conflitos (Vogt, 2019; Fogwe, 2022).

Cortex pré-frontal dorsolateral; atua na tomada de decis6es morais e risco. Associado
ao cortex pré-frontal orbitofrontal, que participa das tomadas de decisdes, comportamento
social e emocdes e suas reagdes com agdes corporais (Vogt, 2019; Fogwe, 2022).
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Figura 3 — Areas do cérebro

Fonte: Konkiewitz, E.C. Ciéncias E Cognicao, 2016

41 OBJETIVO

Compreender a visdo da neurociéncia no processo de persuasdo, as areas do
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cérebro responsaveis por tais atos e como isso pode afetar a sociedade, bem como os
seus beneficios como um todo.

51 METODOLOGIA

O atual estudo trata-se de uma revisao de literatura, realizada através das seguintes
bases de dados; SciELO, PubMed e Science Direct. Sendo utilizado os seguintes termos
para realizacdo da busca de dados em portugués: neurociéncia, persuaséo, cérebro,

decisdes e em inglés: neuroscience, persuasion, brain, decisions.

61 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Psicologia Robert B. Cialdini, docente dos cursos de psicologia e Marketing na
Universidade do Estado do Arizona e autor do livro As Armas da Persuaséo, enumerou seis
itens descritos por ele ser fundamentais para que possa ser realizada a persuasao em um
individuo (Figura 4). Séo eles: afinidade, autoridade, coeréncia, escassez, prova social e
reciprocidade (Cialdini, 2012).

Afinidade; as pessoas conseguem ser persuadidas com uma melhor facilidade
quando é por um individuo que demonstra gostar delas. Pois quando vocé possui confianga
e afinidade por alguém gera sensagéo de conforto e seguranga. Outro ponto importante é
que as pessoas possuem mais afinidade por individuos parecidos com eles (Cialdini, 2012).

Autoridade: possuimos a naturalidade de concordar e obedecer a individuos que
atuam de maneira autoritaria, ocorrendo pelo fato da nossa educagéo cultural, sendo
relacionada a palavra hierarquia, o que nos leva novamente ao fato da persuaséo estar
dentro de diversos negécios superfaturados (Cialdini, 2012).

Coeréncia; individuos que passem confianga naquilo que é falado, através de
atitudes que condizem com suas palavras e crengas, para que nao transparega como uma
pessoa confusa e desonesta.

Escassez associada a lei da procura e oferta, pois gera interesse entre o publico
para adquirir alguma coisa de desejo, isso € visto muito no comércio com estratégias de
marketing incluindo frases como ‘tempo limitado’ e ‘nimero limitado de produtos’ (Cialdini,
2012).

Prova social; a maioria das pessoas levam muito em consideragdo verem outras
pessoas realizando algum ato, ou adquirindo algum produto de desejo. A ideia é levar ao
individuo a crer que ele esta tomando a melhor atitude, visto que esta assistindo o filme
que todos amaram, comendo o lanche que todo mundo ama, comprando a bolsa de desejo
da maioria das mulheres. Tais frases geram uma maior vontade e a sensagao de estarem
tomando a deciséo certa para uma compra, por exemplo (Cialdini, 2012).

Reciprocidade; isso se aplica a pessoas que pensam como 0 outro ira se sentir em
determinada situacdo, compartilha de retribuir favores, seja para o bem ou para o mal,
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variando de um simples sorriso até um empréstimo financeiro (Cialdini, 2012).

Dentro da filosofia temos algumas técnicas de como desenvolver a persuasao
conhecidas como: Ethos, Pathos e Logos.

Ethos, esta técnica é descrita por meio do carater e credibilidade do individuo.
Sendo os seus objetivos retratar a demonstragdo, perante o ouvinte, de que o orador é
uma pessoa de confianca. Por meio de um discurso de alguém de boa imagem, o que traz
um entretenimento a plateia. Trazendo também referéncias a locais e fontes com créditos
reais (Fanani, 2019; Bigi, 2011).

Em relacdo a imagem pessoal do orador ela estd sempre associada a comunicacéo
ndo-verbal, sendo utilizada a linguagem corporal, entonacao verbal, tais como agregar
caracteristicas fortes pessoais do individuo, como profisséo, experiéncia na area, dentre
demais atributos que julga serem atraentes e cativantes. Também deve se adequar para o
real interesse das pessoas e sabem transparecer isso, a mudancga da fala com determinado
publico, por exemplo; idosos, criangas, adolescentes, adultos, conhecimentos académicos
ou nédo, para cada publico deve-se mudar a abordagem para fins de cativagdo (Fanani,
2019; Bigi, 2011).

Ja na técnica de Pathos, é compreendida por meio do afeto entre o ouvinte e o
auditério. Demonstrando sentimentos de empatia, reciprocidade entre os individuos.
Trazendo um apelo aos individuos mais sensiveis, que possuem uma facilidade maior de
serem persuadidos (Robinson, 2018; Rabab’ah, 2022).

Para isso sdo desenvolvidos o espacgo a priori e 0 espaco a posteriori. Sendo, que
traz o envolvimento emocional e a sensibilidade por parte dos ouvintes, em relagdo ha
algum determinado tema, podendo ser relacionado a crengas, convicgdes, religido, etc...
(Robinson, 2018; Rabab’ah, 2022).

O segundo, a posteriori, esta relacionado com que o individuo utilize dessa motivacao
emocional para que sensibilize seu publico, por meio de assuntos, expressoes faciais e
corporais, que tragam este sentimento de emogéao, tal como uma manipulagdo, como por
exemplo se o orador necessita da persuasado para fundos para uma causa humanitaria
(Robinson, 2018; Rabab’ah, 2022).

E por fim temos a técnica Logos, que origina da palavra grega “discurso e razao”.
Recorrendo ha um discurso l6gico e racional. Sendo baseado por fatos histéricos ou sociais,
estatisticas e quaisquer provas sobre determinado assunto. Determinados por meio dos
aspectos de deduc¢éo e indugcao (Wieder, 2019).

71 CONCLUSAO

Por fim, conclui-se que a persuasdo &€ um fator predominante nas acgbes diarias
humanas, sendo utilizada comumente no dia a dia. Somos persuadidos o tempo todo, sem
nem percebermos. Um individuo &, em sua maioria, o resultado das influéncias alheias a
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que estéo relacionadas durante suas vidas.

Ha uma priori genética de uma pessoa com caracteristicas persuasivas, assim como
pode-se desenvolver a persuasdo, mas jamais da mesma maneira de uma pessoa com
personalidade persuasiva.

Inteligéncia, légica, memoéria, tomada de decisdo, criatividade, capacidade
neurolinguistica cognitiva, cognicdo desenvolvida, controle emocional, sdo alguns dos

elementos essenciais para a persuasao.
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