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CAPÍTULO 5
 

PROCESSO DE PERSUASÃO: COMO 
DESENVOLVER E ÁREAS AFETADAS NO CÉREBRO

Fabiano de Abreu Agrela Rodrigues
Chefe do Departamento de Ciências e 
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RESUMO: A persuasão é o ato de convencer 
um indivíduo a realizar uma tarefa, compra a 
qual ele não precise no momento, porém é 
criado tal sentimento de desejo. Usado muitas 
vezes dentro das crenças religiosas e políticas. 
Porém tais atos possuem valor importantíssimo 
na neurociência. Objetivo: Compreender a visão 
da neurociência no processo de persuasão, as 
áreas do cérebro responsáveis por tais atos e 
como isso pode afetar a sociedade, bem como os 
seus benefícios como um todo. Metodologia: O 
atual estudo trata-se de uma revisão de literatura, 
realizada através das seguintes bases de dados; 
SciELO, PubMed e Science Direct. Conclusão: 
Somos persuadidos o tempo todo, sem nem 
percebermos. Um indivíduo é, em sua maioria, 
o resultado das influências alheias a que estão 
relacionadas durante suas vidas.
PALAVRAS-CHAVE: Neurociência. Persuasão. 
Cérebro. Decisões.

PERSUASION PROCESS: HOW TO 
DEVELOP AND AFFECTED AREAS IN 

THE BRAIN
ABSTRACT: Persuasion is the act of convincing 
an individual to perform a task, a purchase that he 
does not need at the moment, but such a feeling of 
desire is created. Used often within religious and 
political beliefs. But such acts have very important 
value in neuroscience. Objective: To understand 
the neuroscience view on the persuasion process, 
the areas of the brain responsible for such acts 
and how this can affect society, as well as its 
benefits as a whole. Methodology: The current 
study is a literature review, carried out through 
the following databases; SciELO, PubMed and 
Science Direct. Conclusion: We are persuaded 
all the time, without even realizing it. An individual 
is, for the most part, the result of the outside 
influences to which they are related during their 
lives.
KEYWORDS: Neuroscience. Persuasion. Brain. 
Decisions. 

1 |  INTRODUÇÃO

1.1 Persuasão
Considerado um termo que designa 

a influência da tomada de decisões de um 
indivíduo para outro, sendo comumente usado 
nas comunicações comerciais e no dia a dia. 
Podendo influenciar no comportamento através 
de crenças religiosas, políticas, motivações e 
atitudes (Geers, 2018; Petrocelli, 2021).

Nos dias de hoje a persuasão atua 
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na formação de aspetos culturais por meio da comunicação em massa, em publicidade, 
jornalismo, televisão e principalmente através da internet por meio do marketing digital 
(Falk, 2018).

 Importante para o mundo dos negócios, especialmente aos vendedores e 
empresários, que necessitam da persuasão para o fechamento de grandes vendas e 
conquista de novos clientes. Pois, através de estudos de marketing somados a psicologia, 
é possível identificar o que leva o cliente a dizer o tão esperado sim, levando ao sucesso 
de uma empresa (Falk, 2018; Chandon, 2012).

Figura 1 – Influência da Televisão para a venda de produtos/serviços.

Fonte: Beck, Alexandre. Armandinho, 2018

Indivíduos que possuem a facilidade de promover o processo de  persuasão são 
geralmente simpáticos e influentes, pois sabem exatamente quais palavras dizer para 
convencer o outro a fazer aquilo que desejam. Isso inclui a comunicação verbal e visual, 
transmissão de sentimentos e a combinação de ambos (Elrod, 2020).

Também é possível conseguir persuadir pessoas sem precisar nunca as ter visto, 
como por exemplo no âmbito da política, local em que a maioria dos indivíduos não 
conhecem seus candidatos e mesmo assim são levados a votarem, acreditar em seus 
discursos e até repeti-los e defendê-los. Por meio de reconhecer o desejo real e criarem 
a ilusão de que serão recompensados posteriormente (Petrocelli, 2021; Chandon, 2012).

2 |  RECURSOS NEUROCIENTÍFICOS PARA IDENTIFICAR A TOMADA DE 
DECISÕES 

Na neurociência existem recursos para identificar a tomada de decisões dos 
indivíduos, sendo eles: 

Ressonância magnética funcional (RMF); técnica que facilita a detecção de 
pequenas alterações no fluxo sanguíneo, bem como na oxigenação dos tecidos cerebrais 
em que promove a ativação neuronal (Rilling, 2011; Niccolai, 2021).

Estimulação transcraniana magnética (TMS): atua na delimitação da representação 
cortical, após aplicação de uma corrente elétrica sobre o escalpo. Induzindo que os campos 

https://www.brainlatam.com/products/for-fmri
https://www.youtube.com/playlist?list=PLEAVxRoBTE_Pkank2ygTZeCP_Tn3CqZSH
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magnéticos realizam campos elétricos que despolarizam neurônios corticais, produzindo 
um potencial de ação (Rilling, 2011; Niccolai, 2021).

Tomografia por emissão de posítrones (PET); reconhecer alterações que possam 
ocorrer no metabolismo celular, podendo ser demonstrado imagens com lesões pequenas 
que não aparecem em outros exames de imagem (Rilling, 2011; Niccolai, 2021).

Legenda: A - Ressonância magnética funcional. B - Estimulação transcraniana magnética. C - 
Tomografia por emissão de pósitrons. Fonte: Meneses, M. 2004 – Milev, R. 2016. – Bellan, D.; 2020

Figura 2 – Apresentação dos Recursos neurocientíficos para identificar a tomada de decisões.

3 |  LOCAIS NO CÉREBRO 
Para ocorrer a persuasão é necessário que haja confiança entre o ouvinte. Sendo 

que em conjunto, temos o córtex pré-frontal ventromedial que possui habilidade de analisar, 
a longo prazo, se tal confiança será de benefício para o indivíduo (Euston, 2012).

Assim, o córtex pré-frontal ventromedial atua na associação entre a percepção de 
uma determinada emoção, juntamente com a resposta que desencadeia, podendo ser 
uma resposta mais complexa como uma mais simples. Em contrapartida temos o córtex 
somatosensorial direito que atua na forma em que o indivíduo promove a manipulação de 
informações para que seja refletido através da emoção facial, expressão e falas (Butman, 
2001; Euston, 2012). 

Enquanto isso, temos o córtex pré-frontal dorsomedial que age no processo da 
construção de confiança, bem como nos processos de planejamento, na regulação e 
controle cognitivo e emocional, assim como no processo de flexibilidade para mudar a 
atenção e comportamento na maneira com que as coisas mudam (Crapse, 2012; Ogunlaja, 
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2019).
Junto a isto temos a parte que condiz a sensação de reciprocidade relacionada a 

confiança que está ligada ao núcleo caudado e ao córtex orbitofrontal, que por sua vez 
temos o córtex cingulado anterior e córtex pré-frontal dorsolateral que estão relacionados a 
quebra de tal promessa e sensação de confiança e reciprocidade (Crapse, 2012; Ogunlaja, 
2019).

Núcleo caudado; atua nos circuitos dos núcleos da base atuantes aos movimentos 
do globo ocular e relacionado às funções cognitivas. Córtex orbitofrontal; possui papel 
fundamental em nossa personalidade, emoções, e comportamento social (Vogt, 2019; 
Fogwe, 2022).

Parte frontal do córtex cingulado; área responsável por atuar nas funções autônomas, 
tais como pressão sanguínea, controle cognitivo, emoção e aprendizado. Possui papel 
fundamental na motivação e detecção de conflitos (Vogt, 2019; Fogwe, 2022).

Córtex pré-frontal dorsolateral; atua na tomada de decisões morais e risco. Associado 
ao córtex pré-frontal orbitofrontal, que participa das tomadas de decisões, comportamento 
social e emoções e suas reações com ações corporais (Vogt, 2019; Fogwe, 2022).

Figura 3 – Áreas do cérebro

Fonte: Konkiewitz, E.C. Ciências E Cognição, 2016

4 |  OBJETIVO
Compreender a visão da neurociência no processo de persuasão, as áreas do 
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cérebro responsáveis por tais atos e como isso pode afetar a sociedade, bem como os 
seus benefícios como um todo.

5 |  METODOLOGIA
O atual estudo trata-se de uma revisão de literatura, realizada através das seguintes 

bases de dados; SciELO, PubMed e Science Direct. Sendo utilizado os seguintes termos 
para realização da busca de dados em português: neurociência, persuasão, cérebro, 
decisões e em inglês: neuroscience, persuasion, brain, decisions. 

6 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
O Psicologia Robert B. Cialdini, docente dos cursos de psicologia e Marketing na 

Universidade do Estado do Arizona e autor do livro As Armas da Persuasão, enumerou seis 
itens descritos por ele ser fundamentais para que possa ser realizada a persuasão em um 
indivíduo (Figura 4). São eles: afinidade, autoridade, coerência, escassez, prova social e 
reciprocidade (Cialdini, 2012).

Afinidade; as pessoas conseguem ser persuadidas com uma melhor facilidade 
quando é por um indivíduo que demonstra gostar delas. Pois quando você possui confiança 
e afinidade por alguém gera sensação de conforto e segurança. Outro ponto importante é 
que as pessoas possuem mais afinidade por indivíduos parecidos com eles (Cialdini, 2012).

 Autoridade: possuímos a naturalidade de concordar e obedecer a indivíduos que 
atuam de maneira autoritária, ocorrendo pelo fato da nossa educação cultural, sendo 
relacionada a palavra hierarquia, o que nos leva novamente ao fato da persuasão estar 
dentro de diversos negócios superfaturados (Cialdini, 2012).

Coerência; indivíduos que passem confiança naquilo que é falado, através de 
atitudes que condizem com suas palavras e crenças, para que não transpareça como uma 
pessoa confusa e desonesta.

Escassez associada à lei da procura e oferta, pois gera interesse entre o público 
para adquirir alguma coisa de desejo, isso é visto muito no comércio com estratégias de 
marketing incluindo frases como ‘tempo limitado’ e ‘número limitado de produtos’ (Cialdini, 
2012).

Prova social; a maioria das pessoas levam muito em consideração verem outras 
pessoas realizando algum ato, ou adquirindo algum produto de desejo. A ideia é levar ao 
indivíduo a crer que ele está tomando a melhor atitude, visto que está assistindo o filme 
que todos amaram, comendo o lanche que todo mundo ama, comprando a bolsa de desejo 
da maioria das mulheres. Tais frases geram uma maior vontade e a sensação de estarem 
tomando a decisão certa para uma compra, por exemplo (Cialdini, 2012).

Reciprocidade; isso se aplica a pessoas que pensam como o outro irá se sentir em 
determinada situação, compartilha de retribuir favores, seja para o bem ou para o mal, 
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variando de um simples sorriso até um empréstimo financeiro (Cialdini, 2012).
Dentro da filosofia temos algumas técnicas de como desenvolver a persuasão 

conhecidas como: Ethos, Pathos e Logos. 
Ethos, esta técnica é descrita por meio do caráter e credibilidade do indivíduo. 

Sendo os seus objetivos retratar a demonstração, perante o ouvinte, de que o orador é 
uma pessoa de confiança. Por meio de um discurso de alguém de boa imagem, o que traz 
um entretenimento à plateia. Trazendo também referências a locais e fontes com créditos 
reais (Fanani, 2019; Bigi, 2011).

Em relação a imagem pessoal do orador ela está sempre associada a comunicação 
não-verbal, sendo utilizada a linguagem corporal, entonação verbal, tais como agregar 
características fortes pessoais do indivíduo, como profissão, experiência na área, dentre 
demais atributos que julga serem atraentes e cativantes. Também deve se adequar para o 
real interesse das pessoas e sabem transparecer isso, a mudança da fala com determinado 
público, por exemplo; idosos, crianças, adolescentes, adultos, conhecimentos acadêmicos 
ou não, para cada público deve-se mudar a abordagem para fins de cativação (Fanani, 
2019; Bigi, 2011).

Já na técnica de Pathos, é compreendida por meio do afeto entre o ouvinte e o 
auditório. Demonstrando sentimentos de empatia, reciprocidade entre os indivíduos. 
Trazendo um apelo aos indivíduos mais sensíveis, que possuem uma facilidade maior de 
serem persuadidos (Robinson, 2018; Rabab’ah, 2022).

Para isso são desenvolvidos o espaço a priori e o espaço a posteriori. Sendo, que 
traz o envolvimento emocional e a sensibilidade por parte dos ouvintes, em relação há 
algum determinado tema, podendo ser relacionado a crenças, convicções, religião, etc...
(Robinson, 2018; Rabab’ah, 2022).

O segundo, a posteriori, está relacionado com que o indivíduo utilize dessa motivação 
emocional para que sensibilize seu público, por meio de assuntos, expressões faciais e 
corporais, que tragam este sentimento de emoção, tal como uma manipulação, como por 
exemplo se o orador necessita da persuasão para fundos para uma causa humanitária 
(Robinson, 2018; Rabab’ah, 2022).

E por fim temos a técnica Logos, que origina da palavra grega “discurso e razão”. 
Recorrendo há um discurso lógico e racional. Sendo baseado por fatos históricos ou sociais, 
estatísticas e quaisquer provas sobre determinado assunto. Determinados por meio dos 
aspectos de dedução e indução (Wieder, 2019).

7 |  CONCLUSÃO
Por fim, conclui-se que a persuasão é um fator predominante nas ações diárias 

humanas, sendo utilizada comumente no dia a dia. Somos persuadidos o tempo todo, sem 
nem percebermos. Um indivíduo é, em sua maioria, o resultado das influências alheias a 
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que estão relacionadas durante suas vidas.
Há uma priori genética de uma pessoa com características persuasivas, assim como 

pode-se desenvolver a persuasão, mas jamais da mesma maneira de uma pessoa com 
personalidade persuasiva. 

Inteligência, lógica, memória, tomada de decisão, criatividade, capacidade 
neurolinguística cognitiva, cognição desenvolvida, controle emocional, são alguns dos 
elementos essenciais para a persuasão. 
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