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A obra: “Sustentabilidade: Abordagem cientifica e de inovacao tecnolégica 3,
apresenta pesquisas que se debrugam sobre a compreensado dos fendmenos naturais e
sociais nas suas distintas dimensdes tendo a natureza e as a¢cdes humanas como campo de
estudo e reflexdo. Composto por relevantes estudos que debatem tematicas que envolvem
atualidades e que permitem olhares interdisciplinares sobre o meio ambiente e as nuances
que o intersecionam.

Partindo desse entendimento, o livio composto por 6 capitulos, resultantes
de estudos empiricos e tedricos, de distintos pesquisadores de instituicbes e regibes
brasileiras, uma cubana, e duas portuguesas. Apresenta pesquisas que interrelacionam
a preservagao dos recursos naturais em distintos contextos e espacgos. Entre os temas
abordados, predominam analises sobre hidrografia, identidade territorial, legislagédo
ambiental, residuos de mineragéo, turismo, entre outros.

Nessa perspectiva, o capitulo 1, AEDUCACAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA
PARA AQC)ES MAIS SUSTENTAVEIS, escrito por Carlos Henrique Alves Lapa, Jaqueline
Prestes de Cristo, Isadora Schlichting, Andressa Ellen Bastos, Claudia Guimardes Camargo
Campos, Viviane Aparecida Spinelli Schein,e Jeane de Almeida do Rosario, discutiram
0 papel da educagdo ambiental no desenvolvimento sustentavel através das medidas
mitigadoras, como o uso de energias renovaveis, de forma a enfatizar a sua importancia
social, econdmica e ambiental. Nele, os autores destacam a Educagédo Ambiental como
aliada a sustentabilidade e reforcam a importancia de praticas sustentaveis e econdémicas
para o planeta.

O capitulo nimero 2, BENEFICIOS FISCAIS AO INVESTIMENTO: O SEU
REFLEXO CONTABILISTICO, redigido por Candido J. Peres M. e Catarina Carvalho
T. destacou a exposicdo dos beneficios fiscais ao investimento e respetivo reflexo na
prestacdo de contas, através da compreensédo do conceito amplo de beneficio fiscal,
do entendimento da diversidade existente, com enfoque em particular na demonstracéo
efetiva da aplicabilidade dos mesmos. O estudo aponta a importancia o beneficio fiscal
assume no mundo empresarial e a complexidade associada ao mesmo, tornando-se,
assim, um instrumento importante no que concerne a promog¢éo de competitividade, apoio
ao investimento e, consequentemente, na economia de Portugal e dos demais paises.

Com objetivo trabalho é identificar a contribuicdo da gestéao contébil-financeira para
a implantacdo de um projeto de logistica reversa de pds-consumo em um condominio de
apartamentos na cidade do Salvador - BA, o terceitro capitulo, denominado: A GESTAO
CONTABIL-FINANCEIRA E ORCAMENTARIA PARA A IMPLANTAGAO DA LOGISTICA
REVERSA EM UM CONDOMINIO NA CIDADE DO SALVADOR - BA, é apresentado

por Romario Trentin e Luis Eduardo de Souza Robaina. Nele, os autores concluiram



os condominios podem contribuir para a superagdo da economia como conhecemos
atualmente, que ndo foca na redugdo, reuso e reciclagem dos materiais. Quando se
consegue unir praticas de economia circular com ganhos de receita, a tendéncia € uma
participa¢do maior da comunidade

No quarto capitulo, DISENO Y CONSTRUCCION DE UN HORNO ELECTRICO
IMPLEMENTADO CON UN CONTROL DE TEMPERATURA PID, Russel Allidren Lozada
Vilca, José Oscar Huanca Frias, Julio Cesar Laura Huanca, Elena Yunga Zegarra, Yaneth
Carol Larico Apaza, Madelaine Huanuco Calsin, Oscar Mauricio Flores Lopez, Rosa Isabel
Larico Apaza e Yaquelin Roxana Vilca Ramos visaram projetar e construir um forno elétrico
para implementéa-lo com controle de temperatura Proporcional-Integral-Derivativo (PID). Os
autores concluiram que a implementacdo de um controlador PID & necessaria neste tipo
de maquina onde a variavel fundamental é a temperatura, ou seja, mantém esta variavel
estavel ao longo do tempo.

No quinto capitulo, Maria Llcia Pato, Ana Sofia Duque e Alexandra Castillo
apresentam a pesquisa: CERTIFICAGCAO DE DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS:
O CASO DO ARQUIPELAGO DOS AGORES, que analisou o processo de certificagéo do
arquipélago dos Agores, que em dezembro de 2019 entrou para a restrita lista de regides
certificadas pelo Conselho Global de Turismo Sustentavel, passando a ser o primeiro
arquipélago do mundo com o certificado de destino turistico sustentavel. Os autores
concluiram que nos Acores o turismo sustentavel tem assumido crescentemente um papel
de relevo na dinamizagéo da atividade socioeconémica e ambiental local.

Ja o capitulo seis, escrito por José Rolando Dupuy Parra, Adilson Tadeu Basquerote,
Keilan Cuesta Fuente, Mercedes Castillo Rodrigues, Eduardo Pimentel Menezes e Mary
Tania Barcel6 Lépez, pretendeu verificar a viabilidade do uso de rejeitos como materiais de
construcdo para a fabricagdo de produtos derivados dos Agregados, por meio da pesquisa:
ESTUDIO PARA EL DESARENADOR NATURAL EN LA UNIDAD EMPRESARIAL DE
BASE DE ARIDOS CANTERA LUIS RAPOSO, GUANTANAMO, CUBA. O estudo concluiu
que é viavel a utilizagdo dos residuos para a producdo de outros matérias que podem ser
utilizados na construgéo civil.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: O presente trabalho visa analisar
0 processo de certificacdo do arquipélago dos
Acores, que em dezembro de 2019 entrou
para a restrita lista de regides -certificadas
pelo Conselho Global de Turismo Sustentavel,
passando a ser o primeiro arquipélago do mundo
com o certificado de destino turistico sustentavel.
A metodologia utilizada no desenvolvimento
deste trabalho combina a andlise documental
de planos estratégicos, noticias, relatérios e
documentos oficiais, complementada com a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas a
profissionais na area turistica. Os resultados
mostram que a projecdo do desenvolvimento
econbémico do arquipélago dos Acgores define o
turismo sustentavel como um dos seus pilares

estratégicos. A certificagdo do Conselho Global
de Turismo Sustentavel tem contribuido para a
notoriedade e afirmagdo do destino turistico.
Conclui-se, pois, que nos Agores o turismo
sustentavel tem assumido crescentemente um
papel de relevo na dinamizacdo da atividade
socioeconémica e ambiental local.
PALAVRAS-CHAVE: Acores; Certificagéo;
Destinos Turisticos; Sustentabilidade.

ABSTRACT: This work aims to analyze the
certification process of the Azores archipelago,
which in December 2019 joined the restricted
list of regions certified by the Global Council
for Sustainable Tourism, becoming the first
archipelago in the world with a sustainable
tourist destination certificate. The methodology
used in this work combines document analysis
of strategic plans, news, reports and official
documents, complemented with semi-structured
interviews towards professionals in the touristic
area. Results show that he projection of
economic development in the Azores archipelago
defines sustainable tourism as one of its strategic
pillars. The certification of the Global Sustainable
Tourism Council has contributed to the notoriety
and affirmation of the tourist destination.
Concluding, In the Azores, sustainable tourism
has increasingly assumed an important role in
boosting local socio-economic and environmental
activity.

KEYWORDS: Azores; Certification; Sustainability;
Tourist destinations.
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Um dos primeiros documentos pioneiros em termos de desenvolvimento sustentavel
foi apresentado na década de oitenta mercé dos problemas ambientais que comegaram
nessa altura a ser cada vez mais notérios. Efetivamente, o relatorio de Brundtland, também
conhecido pelo “O nosso Futuro Comum” apresentado em 1987, define o desenvolvimento
sustentavel como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras em satisfazer as suas necessidades”
(UN, 1987, p. 43).

E ainda na década de oitenta que a quest&o da sustentabilidade em turismo ganha
énfase, particularmente devido aos impactos negativos dai decorrentes. Com efeito, o
trabalho seminal de Mathieson & Wall (1982), intitulado “Tourism: economic, physical and
social impacts” alerta para os impactos decorrentes da atividade. Claramente o mundo
mudou, nos cerca de 38 anos apés a publicacdo deste trabalho, assim como também as
motivagdes dos turistas e a oferta que alimenta esta procura. Em 1982, estimou-se que
as chegadas de turistas internacionais rondaram os 286 milhdes de turistas (Henderson,
2018), comparado com os 1500 milhdes de chegadas de turistas internacionais, referentes
a 2019 (UNWTO, 2020). De acordo com a mesma fonte, este valor corresponde a um
aumento de 4% comparativamente ao ano anterior, de 2018, e é uma clara afirmacéo do
crescimento do setor do turismo, que ja vinha a ser construido de forma sustentada nos
Ultimos dez anos, com claros efeitos nos destinos e nas despesas efetuadas (UNWTO,
2020).

Mercé desta crescente procura, por um lado, novos destinos turisticos emergiram
a escala mundial e os tradicionais foram, muitas vezes, levados a reinventar a sua oferta.
Por outro, a par do interesse crescente de académicos, empresas e organizagdes pela
atividade, ha uma crescente consciéncia e evidéncia dos efeitos adversos da atividade
turistica para as economias, sociedades, culturas e ambientes naturais (Henderson, 2018).
Neste contexto, nos ultimos anos, vérias organizagdes tém trabalhado no desenvolvimento
de certificagbes que visam a sustentabilidade de destinos ou unidades turisticas (Mzembe
et al., 2020; Pato, 2020). A emergéncia recente destas certificacbes parece resultar do
desejo das organizagdes contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, apresentando
um produto turistico mais sustentavel e transparente, ao mesmo tempo que se preocupam
em atenuar as externalidades negativas inerentes ao seu funcionamento (Dunk et al., 2016).

N&o obstante, a literatura é ainda incipiente nos que diz respeito as certificagbes de
turismo sustentavel existentes em Portugal.

Assim, o presente trabalho visa analisar o processo de certificacdo de turismo
sustentavel concedida pelo Conselho Global de Turismo Sustentavel, em 2019, ao destino
Acores. Ao mesmo tempo, pretende-se observar as implicagdes ja sentidas no arquipélago
em resultado desta certificacdo. Espera-se que este trabalho possa servir como inspiracéo
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e sensibilizar outras regides e organizacbes a adotarem cada vez mais medidas e a¢cbes
relativas a sustentabilidade.

Para além do volume de publicagées cientificas analisadas, o trabalho é igualmente
baseado em entrevistas exploratorias feitas a stakeholders locais, que operam na area do

ambiente e turismo, no arquipélago dos Agores.

Para Buckley (2013) as certificagbes turisticas ambientais e sociais tém evoluido
ao longo das ultimas duas décadas, sendo possivel identificar mais de cem esquemas, na
atualidade. Dunk et al. (2016, p. 1586) com base na revisao de literatura indicam que “o
proposito e os beneficios destas certificagbes podem ser variados, incluindo a oferta de um
turismo mais ecoldgico, a atragdo de turistas green-minded, a informacéo aos visitantes
sobre a performance ambiental, 0 aumento da responsabilidade social a nivel empresarial,
mas talvez o mais importante seja, a reducdo de custos através de uma melhor gestao
ambiental”.

Os Acores foram o primeiro arquipélago, do mundo, a alcancar o certificado de
destino turistico sustentavel. Todo o processo de certificagdo envolveu varios parceiros
responsaveis pelo acompanhamento, desenvolvimento do processo e respetiva promocgéo,
que sdo o Global Sustainable Tourism Council — GSTC (6rgéo internacional que define os
parametros do desenvolvimento sustentavel do destino), a Earth Check (entidade acreditada
para certificar destinos turisticos), o Comité Consultivo para a Sustentabilidade do Destino
Turistico Agores (CCSDTA), o Grupo de Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino
Turistico Agores (GASDTA) e os Féruns de Acompanhamento da Sustentabilidade do
Destino Turistico Agores (FASDTA).

De acordo com a informagéo disponivel na pagina oficial, dedicada a sustentabilidade
no destino turistico Agcores (Sustainable Azores, 2020), € possivel identificar todas as fases,
bem como as tarefas subjacentes, que integraram todo o processo de certificacéo pela
empresa Earth Check. De forma sucinta, apresentam-se as oito fases:

1. Registo: marcou o inicio do processo;
2. Compromisso: foi assumida uma misséo, sendo para tal necessario constituir uma

equipa, envolver os stakeholders e desenvolver, adotar e promover uma Politica de
Sustentabilidade Ambiental e Social;

3. Avaliagdo: fez-se uma andlise da performance, com a identificacdo de pontos
criticos, priorizacdo de iniciativas e a redagdo do relatério de performance/
desempenho do destino;

4. Conquista: a conquista da Certificagéo Bronze, entendida como o primeiro patamar
de certificagcdo por parte do destino, que lhes permitiu perceber que estavam a
cumprir 0s requisitos necessarios e podiam avangar com 0 processo;
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5. Certificagdo: toda a fase de gestéo e comunicagéo do processo, que contempla a
identificagéo e gestéo de riscos; o reforco dos processos; desenvolvimento do plano
de agé@o com objetivos e do plano de comunicagao; criagao de iniciativas apelativas;
envolvimento com stakeholders externos; e ainda, demonstracdo de transparéncia;

6. Auditoria: a etapa onde se verificam 0os compromissos previamente estabelecidos
e é feita uma avaliagdo independente, experiente e credivel para verificar o seu
estado;

7. Exito: cumprimento da jornada proposta e a celebracédo dos resultados atingidos.
Os destinos turisticos certificados no ambito da sustentabilidade podem atingir varios
niveis, veja-se que o primeiro ano é a Certificacdo Bronze, segue-se a Certificagcao
Prata (1 a 4 anos), a Certificagcdo Ouro (5 a 9 anos), Certificagéo Platina (10 a 14
anos), culminando na Certificacdo Master (em destinos certificados ha mais de 15
anos).

8. Renovagéo: a ultima etapa diz respeito a atualizagdo do processo, como uma
renovacao a cada 12 meses.

Atualmente, os Agores encontram-se no segundo patamar da certificagdo concedida
pela Earth Check, o que corresponde ao estatuto silver (Certificacao Prata).

Para finalizar este topico, apresentam-se as areas de certificagdo chave importantes
para todo este processo, que como referem Dunk et al. (2016), sdo comuns a varios
processos de certificacdo sustentavel e dizem quase sempre respeito as questdes da
eficiéncia energética, consumo de agua e outros recursos que afetam a sustentabilidade
e a pegada de carbono produzida pelas empresas. Como se pode constatar abaixo, estas
areas chave envolvem elementos que dizem respeito aos trés pilares fundamentais da
sustentabilidade — ambiente, sociedade e economia — eficiéncia energética, gases
com efeito de estufa, qualidade do ar e poluicdo luminosa e sonora, agua potavel, aguas
residuais e esgotos, ecossistema e biodiversidade, transportes, ordenamento do territério,

substancias nocivas para o ambiente, residuos solidos, economia e sociedade e cultura.

Os Acores séo constituidos por nove ilhas, que por sua vez se dividem em trés
grupos: Grupo Ocidental (Corvo e Flores); Grupo Central (Faial, Graciosa, Pico, Sdo Jorge
e Terceira); Grupo Oriental (Santa Maria e Sdo Miguel). Ver Figura 1.
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Figura 1 — Mapa do Arquipélago dos Acores
Fonte: DMO, 2019

No arquipélago o turismo surge como uma das principais atividades que servem de
base a economia regional, sendo o turismo de natureza o principal produto turistico (TA,
2020). Grande parte da oferta turistica local envolve atividades que permitem o contacto
direto com a natureza, tais como passeios pedestres, observacdo de aves e cetaceos,
geoturismo, atividades desportivas ao ar livre, entre outras.

Quase 25% do territorio acoriano esta classificado enquanto area protegida e é
gerido pelos Parques Naturais que cada ilha contempla (SREAT, 2020). Adicionalmente,
todo o arquipélago integra também um Geoparque da UNESCO. Para a UNESCO (2020),
um geoparque é “uma area Unica e unificada onde locais e paisagens de importancia
geologica internacional sdo geridos numa concecéo holistica de protecdo, educacéo e
desenvolvimento sustentavel”. Nestes lugares o patriménio geolbgico existente € utilizado
“em conjunto com todos os outros aspetos do patriménio natural e cultural da area, para
aumentar a consciéncia e a compreensdo de questdes-chave com que a sociedade se
depara, como a utilizagdo sustentavel dos recursos do Planeta, mitigando os efeitos das
mudancas climaticas e reduzindo o impacto das catastrofes naturais” (UNESCO, 2020).

Ao tomar consciéncia da relevancia da atividade turistica no territério, o governo
regional rapidamente compreendeu a importancia da sustentabilidade, enquanto rumo a
seguir. Nesse sentido, em 2018, foi criada a Agcores DMO, uma estrutura sob a algada do
Governo dos Acores e da Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo (SREAT),
que gere as questdes da sustentabilidade no destino turistico Acores. De acordo com a
informacao oficial disponivel, a principal funcdo deste organismo é “coordenar esforgos e
iniciativas de sustentabilidade atuando como estimulo para o desenvolvimento do turismo
sustentavel junto dos parceiros dos setores publico e privado” (SREAT, 2020).

Todo o processo de certificacdo que envolve este territério, ja descrito anteriormente,

esta ao cuidado deste organismo.
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Para a realizagéo deste estudo optou-se por uma metodologia de estudo de caso.
Como método de pesquisa, envolve a exploragdo de um fenébmeno (Sturman, 1997). O
estudo de caso implica o uso de diversas fontes de informacgédo (Yin, 2014). Assim num
primeiro momento recorreu-se a analise documental sobre o processo de certificagdo nos
Acores, seguindo-se duas entrevistas exploratérias feitas a stakeholders locais que operam
na area do ambiente (Direcdo Regional do Ambiente no Faial, entrevista 1 — E1) e do
turismo (Direcéo Regional de Turismo, entrevista 2 — E2). O guido da entrevista foi baseado
na revisdo da literatura acerca das tematicas em estudo: sustentabilidade e processos de
certificacéo.

O Arquipélago dos Acores é conhecido pela sua natureza Unica e lugar seguro
e tranquilo para os turistas que o visitam. Dai que “a projecdo do desenvolvimento
econdémico dos Acores defina o turismo como um dos seus pilares estratégicos. Nos
Acores, o turismo tem conquistado nos ultimos anos um papel cada vez mais importante
na dinamizacdo da economia local e no aumento da atratividade. Em 2018, os Acores
registaram aproximadamente 840 mil hospedes e 2.560 mil dormidas, numeros até entdo
nunca alcangados”(E2).

Esta evolugéo “em boa medida deveu-se ao carater diferenciador da oferta turistica
do destino, alicercada na natureza. O posicionamento dos Agcores como destino de
natureza, tanto na vertente ativa como contemplativa, aliado a complementaridade com
o turismo nautico, cultural e de saude e bem-estar, reforcou a sua competitividade no
mercado turistico”(E2).

Naturalmente a exploragéo turistica no arquipélago tem levantado questdes relativas
a sua sustentabilidade, como salientado mediante a entrevista junto da Direcdo Regional
do Ambiente: “o aumento exponencial do turismo nos Acgores tem impactos ambientais
negativos com o aumento da produgao de residuos ou danificagdo de zonas protegidas que
sdo muito visitadas”(E1). Dai que para mitigar estas situagdes a politica de desenvolvimento

nos Acores esteja claramente focada nas questdes da sustentabilidade: De facto, “a
politica de desenvolvimento no rumo da sustentabilidade, definida pela Regido Auténoma
dos Acores, é algo que vem acompanhando a evolugéo e a projegdo do destino através
do turismo” (E2). Estas medidas visam “a melhoria da qualidade de vida, a valorizagdo
dos elementos culturais, a preservacdo dos ambientes ecologicos e o estimulo economico
de atividades que geram impactos positivos para os territorios e sua comunidade (...),
evitando-se a massificacdo, a presséo turistica e a ndo desejada descaracterizacdo do
destino” (E2).

Face a esta dindmica criada em torno da sustentabilidade, um dos compromissos
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assumido pelo Governo dos Acores foi o de certificar a regido enquanto destino turistico
sustentavel pelos critérios do GSTC. O arquipélago dos Acores € o primeiro arquipélago do
mundo a receber este tipo de certificagédo, fazendo parte de treze (13) regides do mundo,
de apenas oito paises.

Pretende-se alids com esta certificagdo “que pelo efeito multiplicador do turismo,
e pela capacidade intrinseca de envolver inimeras areas e servigos, se consiga alcangar
uma agdo ainda mais efetiva na sustentabilidade do Destino Acores, permitindo sensibilizar
e responsabilizar residentes e luristas para a necessidade de, em conjunto, promover
comportamentos de valorizacdo e preservacdo (E2).

Para além da sensibilizagdo, o empreendedorismo e a inovagéo tém acompanhado
este progresso sustentavel, “(...) as entidades governamentais como empresas estao mais
sensibilizadas com as questbes ambientais e consequentemente a adocdo de medidas
(E1) sustentaveis e inovadoras. O numero de projetos empreendedores e inovadores
tém crescido de forma gradual, destacando-se o projeto Graciolica, presente na ilha da
Graciosa, o Vehicle to Grid, na ilha de Sdo Miguel e um projeto de valorizagédo dos recursos
enddgenos com producdo de gelados com sabores tradicionais, presente em Angra do
Heroismo. Uma acgéo futura a nivel do empreendedorismo, inovagédo e sustentabilidade
€ a Cartilha de Sustentabilidade dos Acgores, iniciativa criada pela Secretaria Regional da
Energia, Ambiente e Turismo, visando “(...) os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e
com os olhos postos no futuro” (E2).

Toda a sustentabilidade preconizada por este selo conferido pela GSTC é baseada
tal como preconizado pela UN (1987) em trés grandes pilares: o crescimento econdémico, a
protecdo ambiental e o progresso social. Naturalmente uma palavra de destaque vai para
o papel da populacdo em todo este processo, quer antes quer depois de ja conseguido o
selo. Com efeito, o Governo dos Acgores, pretende envolver a populagdo agoriana de uma
forma mais ativa, através de por exemplo, “sugestées de melhoria ou alteracées aquando
das consultas publicas” (E1), o que obviamente se manifesta no orgulho dos agorianos em
fazer parte deste territorio.

Embora o arquipélago dos Acores tenha conseguido o selo da certificagdo concedido
pela Earth Check, a manutengéo deste selo depende das agbes tomadas no presente e
futuro. O balango deste primeiro ano de certificagdo é, no entanto, muito positivo. Nao s6
pelo reconhecimento que o territério tem tido, a nivel nacional e internacional, mas porque
acaba por ser “um compromisso ainda mais vincado com a comunidade e a populagédo
mundial na preservacgéo e valorizagéo de um territério insular (DMO, 2019).

Outro aspeto a sublinhar, e que é de extrema importancia para os territérios turisticos,
€ a avaliagédo da satisfagédo dos visitantes. De acordo com os resultados apresentados no
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mais recente relatério sobre a “Satisfacao do Turista que visita os Agores”, conclui-se que
os turistas que visitam os Acgores valorizam a oportunidade de contemplar a natureza, a
beleza da paisagem, a qualidade ambiental, a limpeza, a hospitalidade da comunidade
local e a seguranca como sendo 0s principais atributos do destino e ainda, estdo muito
satisfeitos com a oferta existente no destino (OTA, 2020).

Em termos de trabalho futuro, seria interessante investigar de uma forma mais
pragmatica, a percecao da populagdo local em relagdo aos beneficios gerados pela
certificagdo aqui apresentada.

Este trabalho é financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagéo para
a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no ambito do projeto Ref? UIDB/00681/2020. Agradecemos
adicionalmente ao Centro de Investigacdo CERNAS, ao Centro de Investigacdo em
Servicos Digitais (CISeD) e ao Instituto Politécnico de Viseu pelo apoio concedido.
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