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APRESENTACAO

A Administracéo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a faceta
ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teérico-conceituais, propiciando
assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar a gestéo, o planejamento e o
desenvolvimento humano e organizacional.

Partindo desta contextualizagdo evolutiva, o presente livro tem o objetivo de
apresentar a riqueza do campo cientifico da Administracdo a partir de uma abrangente
agenda de estudos que valoriza a pluralidade tematica, metodologica e teodrica para analisar
a realidade da gestéo estratégica e do desenvolvimento organizacional no curto e no longo
prazo em diferentes escalas espaciais e periodizacdes temporais.

N&o & por acaso que esta obra foi intitulada como “Administragdo: Gestéo, Lideranca
e Inovagédo 2", mas antes manifesta uma preocupacdo em apresentar uma relevante
agenda contemporanea de estudos com base em um tripé conceitual com crescente
relevancia empirica nas atividades de planejamento e gestdo, bem como nos processos de
desenvolvimento institucional e organizacional.

O livro retne uma coletanea de pesquisas que foi construida a varias maos no
Brasil e no México por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores com distintas
expertises profissionais e formagdes académicas, oriundos de instituicbes publicas e
privadas de ensino superior e comprometidos com a discusséao da fronteira do pensamento
administrativo por meio de empiricos estudos de caso.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma
abordagem qualitativa quanto aos meios e exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins, por meio de uma combinagéo metodoldgica dos procedimentos de revisao bibliografica
e documental no levantamento de dados com a analise de dados por meio de estudos de
caso com aplicagéo de hermenéutica administrativa.

Construido para estimular o espirito de reflexdo e criticidade sobre o pensamento
e a realidade material da Administracéo, o presente livro de coleténea é indicado para um
extenso numero de leitores, justamente por apresentar uma didatica leitura empirica que
despertara o interesse, tanto, de um publico leigo afeito a novos conhecimentos, quanto,
de um publico especializado de académicos que busca dialogar com base em tradicionais
e novas abordagens cientificas.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 6
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RESUMEN: Este articulo presenta los
resultados de una investigacion realizada en
una maquiladora en ciudad Juarez, presentando
asi el resultado del impacto del estrés en el
desempefio de los trabajadores, asi como las
principales aéreas de oportunidad en la empresa,
brindando recomendaciones como producto de
la investigacion, presentando alternativas para
la solucién de conflictos y mejora en los niveles
de productividad.
PALABRAS CLAVE:
Impacto.

Estrés, Desempefio,

INTRODUCCION

En el mundo actual, los seres humanos
se han convertido en opresores de si mismos
y opresores de los demas, exigiéndose cada
vez mas y mas hasta el punto de acelerar
desmedidamente sus ritmos de vida y dejandose
fisicas,

consumir por grandes demandas
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TEXAS

mentales y emocionales que el medio que los
rodea les impone dia a dia. Pareciera que en la
actualidad esta de moda dejarse llevar por este
mundo cada vez mas globalizado y sumergido
en el consumismo que ahora automaticamente
realizan las personas sin darse cuenta que
esta acelerada rutina diaria trae consigo un alto
precio.

El ser humano, por naturaleza, ante un
estimulo exterior responde con una reaccion,
y ante las exigencias que el medio hace
diariamente sobre el ser humano, la respuesta
obtenida es un conjunto de fuertes emociones
negativas producidas en nuestro cerebro que
afectan nuestra vida diaria, nuestro cuerpo y
todas las tareas que se realizan haciendo que
el desempenfo no sea el esperado y viviendo a
diario un estado de tension del que no se podria
salir. Todos estos problemas producidos debido
a las exigencias que se enfrentan diariamente
se engloban en un solo término que conocemos
como estrés. El estrés es un tema que cada
dia va adquiriendo mayor importancia por
todos los efectos dafiinos que trae al hombre
que lo padece y por el aumento de situaciones
sociales, laborales, familiares y personales
que lo provocan. El término estrés no es muy
facil de definir, pero muy sencillo de reconocer
a través de los cambios que provoca en la
persona. Principalmente se ha estudiado desde
el punto de vista organico o sea las alteraciones
que produce en el cuerpo del individuo, se han
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desconocido los trastornos que provoca en los campos de la emocion y del comportamiento
(Batista 2010).

Es comun escuchar a algunos empleados decir que se encuentran estresados, pero
finalmente no siempre se proporcionan elementos a estos para poder manejar el estrés
laboral.

FUNDAMENTO

Los efectos cognitivos y motores son muy importantes cuando se habla de efectos
del estrés en los trabajadores, ya que estan intimamente relacionados y podria decirse
que muchas veces estos efectos se presentan en forma simultanea, ya que una persona
preocupada puede presentar signos como temblores en las manos o hablar muy rapido,
también la dificultad para la toma de decisiones y la sensacién de confusion.

Es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés laboral segin (Melgosa,
1999), puede considerarse como de naturaleza externa o interna, por lo que se puede
decir que cuando los agentes externos o ambientales son excesivamente fuertes hasta
los individuos mejor capacitados pueden sufrir estrés laboral y cuando un trabajador es
muy fragil psicolégicamente aun los agentes estresantes suaves le ocasionaran trastornos
moderados. (Cabanach, 1998).

(Doval, 2004)Distingue que algunas de los factores estresantes en el contexto laboral
son: Factores intrinsecos al propio trabajo. « Factores relacionados con las relaciones
interpersonales. « Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional. -+
Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional En muchas ocasiones el
estrés laboral puede ser originado por varias causas y una muy importante es el temor a
lo desconocido, ya que muchas veces el trabajador se enfrenta a situaciones inciertas que
le generan desconfianza y la sensacion de no estar preparado para enfrentar un problema
en la organizacion, por lo que este tipo de situaciones no permiten que exista un desarrollo
pleno de la persona por el miedo a equivocarse.

La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, en los individuos miembros
de una organizacién y estos son sintomas del trastorno denominado estrés, por lo que
las personas al encontrarse sometidas a situaciones como esta no desarrollan todo su
potencial, el cual queda limitado a hacer Unicamente lo que se les ordena impidiéndose de
esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral. Principales efectos del estrés laboral
La manifestacion a situaciones de estrés no es en si misma algo “malo” o negativo, solo
cuando las respuestas de estrés son fabulosamente intensas, frecuentes y duraderas
pueden producirse diversos Trastornos en el organismo (Doval, 2004) Efectos negativos
del estrés en el trabajador).
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Figura 1.- Modelo Contraste de un modelo de estrés laboral en torno a la formacién de investigadores

En la Figura 1 podemos observar la variabilidad de los rangos del estrés por paises,

encontrando México como uno de los paises con altos niveles de estrés.

DESCRIPCION DEL METODO

» Investigacion Cualitativa y descriptiva.

+  Se Determino el problema base para investigar: El impacto del estrés en em-
pleados de una maquiladora en frontera Juarez-El Paso.

+  Se determino una muestra dentro de una maquiladora en Ciudad Juarez.

+  Se disefio un instrumento para aplicarlo en la muestra determinada para el es-
tudio.

+  Se aplico el instrumento.
. Se analizaron los resultados.
+  Se determinaron los Resultados

+  Se presentan Recomendaciones ante el Staff de la empresa y los participantes
tomaron parte activa en la presentacion de los resultados de dicha investiga-
cion.
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Figura 2.- Fuentes del Estrés UIA 2014

CONCLUSIONES-RESULTADOS

+ La mayoria de los trabajadores siente que el trabajo que se realiza es la fuente
principal del estrés.

+ El 60% de los empleados reconoce que la empresa esta comprometida con
ellos..

+  EI80% de los participante en la investigacion reconoce que la empresa si cuen-
ta con un sistema éara el manejo del estrés, principalmente relacionado con las
pausas de la salud.

+  EI 100% de los participantes comenta que el estrés afecta su nivel de desem-
pefio siempre.

+  El estrés es un tema conocido por todos los participantes.

+  Denotamos que el estrés en esta compania se hace presente en dolores de
cabeza y espalda principalmente.

+  La multitarea genera estrés en los empleados de produccion.
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Manejo del Estres en la Empresa 2019
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Figura 3.-Metodos para el Manejo del estrés en la Empresa 2019
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Figura 4.- Malestares Delimitados por el Estrés 2019
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Figura 5.- Participacion del Lider en el manejo del estrés 2019.

RECOMENDACIONES

»  Serecomiendan trabajar en el manejo del Clima Organizacional.

»  Reuvisar filosofia Organizacional en los rubros de la motivacion personal y la
Inteligencia Emocional.

*  Generar un programa de Inteligencia Emocional.

*  Motivar al personal para que participen activamente en actividades deportivas
que la empresa organiza.

+  Mejorar el departamento de psicologia de la empresa.
+  Generar un diagnostico psicologico para delimitar las areas de oportunidad.

»  Seinvita al lector a continuar investigando el tema del impacto del estrés en el
campo magquilador y sus resultados en la fase productiva de las organizaciones.
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