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Resumen: Al inicio del ciclo escolar 2013-
2014 entra en vigor la reforma educativa que
obliga al Estado a proporcionar educacién
media superior (SEP, 2013), aun asi se atiende
solo a dos terceras partes de la poblacién
en edad de cursar el bachillerato. El estado
de Zacatecas cuenta con un territorio muy
extenso, lo que complica el desplazamiento
hacia las ciudades mas importantes del estado;
aunado a ello hay que considerar el importe
del recurso econdémico en alimentacion,
hospedaje y transportaciéon. El avance
tecnoldgico ha obligado a las autoridades
educativas a replantear y abrir el camino a los
programas de educacién superior virtual. Lo
que multiplica las oportunidades de captacién
y de aprendizaje, en forma auténoma. Se
piensa que las nuevas generaciones viven
inmersas o rodeadas de tecnologias digitales
que cambian de alguna forma sus destrezas
cognitivas, pero hay un gran numero de
jovenes que no conocen Internet y no han
tenido contacto con las nuevas tecnologias.
Para evaluar si ain con todo y las condiciones
mencionadas, los estudiantes de las
Instituciones Publicas de Educaciéon Media
Superior del Estado de Zacatecas (IPEMS),
cuentan con las habilidades computacionales
generales y el uso de Internet, se llevd a cabo
una investigacion a través de encuestas para
analizar y determinar su cumplimiento o
grado de deficiencia. Después de analizar
los datos descubrimos que los dispositivos
moviles permitieron alcanzar a los estudiantes
las habilidades del siglo XXI.

Palabras clave: Habilidades computacionales,
uso de Internet, estudiantes e IPEMS.

INTRODUCCION

Las transformaciones que hoy se observan
en el ambito educativo, vienen promovidas por
una ordenanza global en donde organismos
internacionales como la Organizaciéon para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
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(OCDE), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), lo mismo la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) o la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Las reformas en las politicas y modelos
educativos que hoy pueden observarse en
algunos paises, demandan la cobertura
de una serie de necesidades que van de la
infraestructura al equipamiento tecnologico;
de la formacién a la capacitacion docente;
del redisefio a la constante actualizacién
de los modelos educativos y la curricula;
de las practica docentes tradicionales
a la transformacion de los procesos de
ensefnanza-aprendizaje, a partir de los nuevos
protagonismos que tienen los agentes de la
educacion.

Las instituciones educativas requieren los
recursos, las disposiciones y las aptitudes para
desarrollar una cultura para el uso razonable
o pertinente de dispositivos tecnologicos en
diversos formatos, donde las computadoras y
el uso de internet son primordiales, al permitir
a los estudiantes afrontar los retos que implica
trazar un proyecto personal de formaciéon a
través de programas educativos escolarizados
presenciales tanto como no presenciales. Es
decir, centrarse en el empleo de plataformas,
recursos o dispositivos tecnologicos para
transformar el aula o bien para la creacion de
un entorno virtual de aprendizaje.

Segtun Century Skills (Trilling, 2009), los
estudiantes hoy en dia deben adquirir nuevas
competencias coherentes para desenvolverse
en la sociedad del conocimiento; con
habilidades de manejo de informacion,
comunicacién, resoluciéon de problemas,
pensamiento critico, creatividad, innovacion,
autonomia, colaboracién, trabajo en equipo,
entre otras.

Son muchas las interrogantes al respecto,
es por ello que consideramos pertinente
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analizar las competencias que los estudiantes
de las IPEMS dicen adquirir, para proyectar
los posibles cambios que los docentes de
las IPEMS deben hacer para que se logre
cumplir con los lineamientos estructurados
en los respectivos planes curriculares y que
estan basados en las reformas educativas
estructurales.

El interés por investigar este tema se centra
en primera instancia, en analizar y evaluar
la situacién que presentan los estudiantes de
las IPEMS, en cuanto al desarrollo de las diez
habilidades relacionadas con el manejo de
la computadora, las aplicaciones ofimaticas
basicas y el uso de Internet. Para ayudar
a las IPEMS a determinar si las materias
relacionadas con las TIC estan ofreciendo el
adecuado desarrollo de experiencias, de forma
que los estudiantes desarrollen las habilidades
que se pretenden ensefiar, y puedan plantearse
mejorar al interior de las IPEMS, para la
mejor ensefianza del uso de las TIC entre los
estudiantes.

Se beneficiara a las (IPEMS) participantes
en el estudio, quienes podran contar con los
resultados del estudio sobre las habilidades
que sus estudiantes sefialan haber adquirido.
A modo de que cada IPEMS sea capaz de
evaluar dichas habilidades en sus estudiantes,
y proponer a los docentes que imparten
materias sobre habilitacion en TIC que
dirijan sus esfuerzos en el desarrollo de dichas
habilidades prioritarias para sus egresados.

Para llevar a cabo el trabajo de
investigacion, se procedié a la construccién
del objeto de estudio a través de una
metodologia exploratoria-descriptiva, con
enfoque cuantitativo, a través de un estudio
de campo por encuesta, el instrumento fue
un cuestionario, el cual se fundamenté en un
cuadro de operacionalizacién de las variables:
competencias  académicas,  habilidades
computacionales y habilidades para el empleo
de internet.
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DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

El proyecto se desarrollo en seis etapas,
para la revision de los trabajos llevados a cabo,
la elaboracién de instrumentos de recoleccion
de informacién, organizacién, analisis,
interpretacién de la informacion obtenida y
generacion de productos de investigacion.
Por su naturaleza, se trata de un estudio
descriptivo, que pretende contribuir con la
caracterizacién del perfil de competencias
académicas de los estudiantes de las IPEMS.

ETAPAS

Etapa 1: Se comenz6 por definir con
exactitud las IPEMS participantes en el
estudio.

Etapa 2: Se elabordé un instrumento de
recoleccién de datos (cuestionario) que fue
dirigido a los responsables de las IPEMS
identificadas en la etapa uno.

Etapa 3: Se definieron las categorias, las
dimensiones y los indicadores que condujeron
al disefio del instrumento que se dirigido a los
estudiantes de las IPEMS.

Etapa 4: Se procedio a realizar el trabajo de
campo, es decir, la aplicacién del instrumento
al 20% de la poblacion del 4to y 6to, de las
IPEMS participantes.

Etapa 5: Con los resultados obtenidos en
las cuatro etapas anteriores, se trabajé para
desarrollar tres actividades que permitieron la
obtencion de los productos finales, resultado
del trabajo colegiado.

Etapa 6: Se gener6é el documento que
describe ampliamente la situacién que guarda
el nivel medio superior en la habilitacion
sobre TIC para la educacién por cada IPEMS
participante, y se entregd a los directivos de
las mismas.

PREGUNTA GENERAL DE
INVESTIGACION

;Qué niveles de competencias profesionales
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tienen los estudiantes de las IPEMS en
relacion con sus habilidades computacionales
y el empleo de internet?

SUB-PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

o ;Cudles son las competencias
computacionales bdsicas que deben
promoverse entre los estudiantes de las
IPEMS para contribuir en los saberes
y habilidades que deben adquirir al
ingresar al nivel superior?

o ;Qué caracteristicas debe reunir
una propuesta de formaciéon en
competencias computacionales para
las IPEMS, que pueda ser entregada
como producto de los resultados de
esta investigacion a las autoridades
correspondientes?

o ;Es posible que los egresados de las
IPEMS se sientan lo suficientemente
capacitados para optar por elegir una
carrera de licenciatura que se ofrezca a
distancia?

o ;Los egresados de las IPEMS estan
preparados para los entornos virtuales
de aprendizaje?

o ;Son capaces de enfrentar los retos
tecnoldgicos de una educaciéon a
distancia?

o ;Cudles materias relacionadas con
la habilitacion en Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC)
son ofrecidas en las IPEMS?

o ;Cudles son las habilidades minimas
necesarias en TIC que deben
desarrollarse en las IPEMS?

o ;Ofrecen los programas educativos de
las IPEMS el respaldo suficiente para la
habilitacion en TIC?

o ;Es posible prevenir y reducir la tasa

de reprobacién en los programas
ofrecidos en educacion virtual, al
habilitar adecuadamente a los jovenes
de las IPEMS en TIC?

o Es posible que la habilitacion
adecuada en TIC fortalezca el ingreso
a programas educativos de licenciatura
ofrecidos por medio de entornos
virtuales de aprendizaje y reduzca el
porcentaje de jovenes que no pueden
estudiar?

OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar las habilidades
computacionales generales y en el uso de
Internet, de los estudiantes de las IPEMS
de Zacatecas, con el propodsito de obtener
una plataforma de informaciéon que permita
identificar las habilidades minimas necesarias
que permitan elevar el desempeno de los
egresados de las IPEMS que incursionan
en licenciaturas ofrecidas en educaciéon a
distancia, por medio de entornos virtuales de
aprendizaje, de forma que se puedan hacer
propuestas de investigacién que sirvan de
apoyo en la elaboracién de politicas publicas
encaminadas al mejoramiento de los planes y
programas de estudio del nivel medio superior.

OBJETIVOS PARTICULARES

o Analizar y determinar las habilidades

minimas necesarias que permitan
elevar el desempeno de los egresados
de las IPEMS que incursionan en
licenciaturas ofrecidas en educacion
a distancia, por medio de entornos

virtuales de aprendizaje.

o Realizar propuestas para la gestion
y formaciéon que contribuyan con
la elaboracién de politicas publicas,
encaminadas al mejoramiento de los
planes y programas de estudio del nivel
medio superior.
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« Elaborar uninstrumento de recoleccién
de datos que permita caracterizar a las
IPEMS que participaran en el estudio.

o Elaboraruninstrumento derecoleccion
de datos que permita caracterizar a
las habilidades computacionales y de
Internet de los estudiantes de IPEMS.

o Identificar el sentir de los estudiantes
con respecto a las experiencias de
aprendizaje proporcionadas en sus
materias relacionadas con las TIC.

o Determinar las habilidades minimas
necesarias que los jovenes egresados de
bachillerato deben tener para enfrentar
la oferta educativa virtual existente en
educacion superior.

o Determinar el porcentaje de los
estudiantes de las IPEMS que dicen
sentirse capacitados en TIC y que
ademads optaran por una licenciatura
ofrecida por medio de un entorno
virtual de aprendizaje.

o Elaborar un documento con los
resultados de la evaluacion acerca de las
habilidades computacionales y el uso
de Internet de las IPEMS seleccionadas
Zacatecas.

o Socializar los resultados con los
profesores de las IPEMS participantes
en el estudio.

o Hacer llegar los resultados a los
involucrados en la toma de decisiones
del ambito gubernamental, a fin de
que les puedan servir para establecer
politicas y programas encaminados a
superar las problematicas detectadas.

HIPOTESIS

HI. El perfil de competencia académica de
los estudiantes de las IPEMS manifiesta un
nivel bésico de desarrollo en sus habilidades

computacionales.

H2. El perfil de competencias académicas
de los estudiantes de las IPEMS manifiesta un
nivel por debajo de competencias basicas para
el empleo de Internet.

DISENO METODOLOGICO

La presente investigacién se abordd
desde una orientacién cuantitativa, a través
de un estudio de campo e investigaciéon por
encuesta (Kerlinger y Lee, 2002) o survey
research (Creswell, 2008), el instrumento fue
un cuestionario, el cual se fundamenta en un
cuadro de operacionalizacion de las variables:
competencias  profesionales, habilidades
computacionales y habilidades para el
empleo de internet. Por su naturaleza, se
trata de un estudio descriptivo, que pretende
contribuir con la caracterizacion del perfil de
competencias profesionales de los estudiantes
de las IPEMS. El cuestionario fue de pregunta
cerrada simple y de opciéon multiple, cuya
ventaja es el facil registro, su interpretacion,
codificacion y analisis; pero también porque
una pregunta que demanda multiples
respuestas “da la oportunidad de ampliar la
informacion” (Padua y Ahman, 2013, p. 100)
relacionada a las variables o categorias que se
analizan.

Es oportuno sefialar que la investigacion
tuvo 2 etapas para el trabajo de campo:

a) Aplicaciéon de un instrumento que
permita registrar las condiciones de
infraestructura, perfil docente y formacién
que tienen los académicos de la institucion.

b) Aplicacién de un instrumento que
registre saberes y habilidades en relacién a las
competencias computacionales que vienen
desarrollando los estudiantes.

MUESTRA

La muestra poblacional se conformé con
la aplicaciéon de dos encuestas (directores y
estudiantes) a un total de 12 instituciones, se
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eligieron escuelas de los 4 puntos cardinales
distribuidas en municipios a lo largo y ancho
del estado y de la zona conurbada entre
Zacatecas y Guadalupe, pudiendo llegar a
un total de 517 alumnos de 6to y 4to grado
de las generaciones 2013-2016 y 2014-2017
respectivamente.

PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

La técnica de la encuesta permitié el
disefio de un instrumento que buscé recoger
informacion relacionada con las instituciones
participantes, en términos de su organigrama,
su capital humano, su infraestructura y el
acceso a recursos tecnoldgicos; en tanto que el
orientado alos estudiantes, fue un instrumento
estandarizado y disefiado para explorar doce
dimensiones tedricas, a proposito de las
competencias informacionales que se esperan
vengan desarrollado o adquieran quienes se
encuentran estudiando en el bachillerato.
Tales dimensiones fueron:

I.  Conocimiento general y habilidades

tecnoldgica,

II.  Uso en la vida cotidiana,

III. Habilidades especializadas para el

trabajo y la expresion creativa,

IV. Comunicacién y  colaboracion

mediada por tecnologia,

V. Gestion y procesamiento de la

informacion,

VI. Privacidad y seguridad,

VIL Aspectos Legales y Eticos,

VII. Actitud equilibrada

tecnologia,

IX. Entendimiento y concienciaciéon sobre

el papel de las TIC en la sociedad,

X. Aprendizaje sobrey con las tecnologias

digitales,

XI. Toma de decisiones sobre tecnologias

digitales,

XII. Auto-eficiencia en el wuso de

tecnologias.

hacia la

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El primer instrumento tuvo como objetivo
levantar informacion que facilitara identificar
y analizar las condiciones en las que se ofrecen
los servicios educativos de las instituciones
participantes, particularmente relacionado
con el subsistema al que pertenecen, su
infraestructura, equipamiento, sostenimiento
y capital humano.

De la poblaciéon total de las IPEMS
entrevistadas, el porcentaje por tipo de
bachillerato quedé de la siguiente manera:
el 58% de estas instituciones indic6 ensenar
dentro de un bachillerato general. A su vez
el resto de subsistemas ofrece entre sus tipos
de bachillerato, la especializacion en Fisico-
Matematico, Econdmico-Administrativo vy
Humanidades, que corresponde a un 42%.

En la grafica 2 se observa, las instituciones
que imparten algun tipo de curso para el
disefio y producciéon de materiales dirigidos
a la ensefianza, sin embargo, estos fueron
esporadicos con objetivos muy limitados,
alejados a las necesidades que se deben cubrir
a través de una capacitacion continua formal.

Grafica 3, ;la institucién cuenta con equipo
de computo? Es de destacar que a estas alturas
del avance tecnoldgico, haya instituciones de
educacion media superior que no cuentan con
equipo de computo alguno.

;La institucion cuenta con red de
comunicacién interna? En la grafica 4, la
respuesta se divide en dos partes iguales. En
la que aceptan y no, tener intranet en sus
instituciones.

Los directores de los planteles encuestados
dicen estar titulados de licenciatura (grafica
5), estos son el 50%, mientras que el otro
50% manifesté tener especialidad o algin
posgrado. Es de notarse que un 17% ha
manifestado tener doctorado. Los grados
académicos deben ser altamente indicativos
del tipo de decisiones que se tomaran para
asegurar un buen rumbo de la institucion.
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Grafica 1. Fuente: encuesta propia.
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DIDACTICOS
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Grafica 2. Fuente: encuesta propia.
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En seguida, del instrumento aplicado a los
estudiantes, una pregunta relacionada con la
habilidad que se tiene para abrir un navegador
en cualquier de los dispositivos tecnoldgicos
a los que tenga acceso, pero ademas con los
conocimientos como para saber explicar
como se debe realizar: el 60.15% sefialé que
si lo sabe hacer y lo sabria explicar, el 34.43%
s6lo asegura que si lo sabe abrir, en tanto que
el 4.84% dice que si, pero con el apoyo de
alguien.

Enlapregunta jsabe entraralas preferencias
avanzadas de red? E1 50.68% sefiala que si sabe
hacerlo, el 29.21% ademas de saber hacerlo,
asegura que lo sabria explicar, para que con
15.67% responda afirmativamente pero con
ayuda.

La siguiente pregunta se encamina a saber
si el estudiante tiene la capacidad de instalar
una aplicacion en un teléfono celular, asi como
un programa en una computadora: 41.59%
dice que si, 36.75% asegura que si y lo podria
explicar, para que con un 17.6% sostenga que
si pero con ayuda.

Se pregunté: ;si  sabian respaldar
informacion para evitar la pérdida de la
misma? 34.82% contesté que si, pero con
ayuda, 28.24% dijo que si, el 20.89% dijo que
siy lo sabria explicar y el 16.05% dijo que no
sabria como hacerlo.

En el siguiente bloque de preguntas, los
items indagan sobre los sistemas operativos
y caracteristicas o descripciones técnicas que
conocen los alumnos. En las dos primeras
preguntas se busca saber si los estudiantes
reconocen el sistema operativo que estd
instalado en su equipo de coémputo, asi como
en su dispositivo mévil. En el primer caso el
44.29% asegura que siloidentifica, paraque sea
Windows y otro sistema operativo los sistemas
mas conocidos: 486 menciones para el caso de
Windows, en tanto que 18 menciones para un
sistema operativo diferente a Windows.

Dentro de las principales caracteristicas

técnicas con las que cuenta un equipo de
computo los alumnos encuestados conocen
y saben su funcionamiento se encontr6é que
un 76.21% de los encuestados dicen conocer
los puertos USB, mientras que en segundo
término el 72.92% conocen el término de
MemoriaRAM, entercerlugarlos que conocen
el término de procesador se encuentran en
un 64.60% y aproximadamente una tercera
parte de ellos, es decir un 36.36% conocen el
término de Disco Duro, esto indica que mas
de la mitad de los entrevistados conocen y/o
saben la funcién de estos tecnicismos.

El saber explorar Internet para buscar y
seleccionar informacion son habilidades que
deben promoverse en las etapas de formacién
educativa. Sé como buscar informaciéon y
contenido multimedia en internet, asi como
descargarlo en la computadora o dispositivo
fue el primer item: el 32.88% asegura que si
lo sabe hacer, ademas de poderlo explicar,
mientras que el 43.13% sefiala que si lo sabe,
para que el 13.73% sostenga que si pero con
ayuda.

A partir de lo anterior, se le consulté sobre
si utilizan paqueteria de oficina (software)
para hacer sus tareas y proyectos dentro de sus
actividades, asi como darles formato segin
se especifique. La grafica 6 que se presenta
a continuaciéon es muy clara al respecto y
particularmente importante por lo que ésta
habilidad representa:

En la siguiente dimensién se exploro, las
habilidades especiales en el uso de las TIC para
la generacion de productos, tareas o evidencias
de aprendizaje. El primer aspecto a valorar fue
sobre los dominios que tienen al respecto del
empleo del correo electrdnico, las mensajerias
instantdneas o las redes sociales. La escala de
valoracion observa que 58.99% senala que
emplea estos servicios “muy a menudo’, el
27.47% seiiala que “ocasionalmente”, en tanto
que el 11.03% diga que rara vez los emplea.

La grafica 7 ilustra los datos que arroja una
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pregunta orientada a valorar si los estudiantes,
saben almacenar informaciéon en la nube,
ademas de poder compartir informacion.

Las  instituciones  educativas  han
implementado plataformas para la gestién
académica en ambientes virtuales. Al respecto
sobre saber como llevar un curso en linea
y saber el funcionamiento del software de
aprendizaje, el 31.91% dice que silo sabe hacer
pero con ayuda, un 30.95% dice saberlo hacer,
un 23.79% dicen no saberlo hacer, mientras
que un 13.35% lo saben hacer y lo podrian
explicar.

En el contexto de la llamada sociedad
de la informacién, hoy las competencias
computacionales basicas y avanzadas suelen
demostrar otros saberes o habilidades en
torno a aquellos atributos que pueden poseer
los estudiantes, donde la comunicaciéon es
el ambito de interaccion, interactividad y
representacion en el mundo virtual de hoy.
Asi el item que indaga sobre el empleo de
herramientas parallevar a cabo comunicacion.

Se presenta un equilibrio porcentual entre
los que dicen conocer y saber utilizar varias
herramientas de redes sociales, ademads de
saber explicarlo como se muestra en la grafica
9.

Por otro lado, de cara al habito que los
jovenes tienen sobre el uso de internet, se les
pregunté qué tanto lo usan para hacer sus
trabajos ademds de compartirlos a distancia,
en donde un 48.55% dicen si utilizarlo, y los
que dicen usarlo y que pueden explicarlo
son un 34.62%, los que dicen no hacerlo y
no utilizan ninguna herramienta tecnologica
10.64%.

La ética aborda temas en torno a conocer
bases de datos o buscadores especializados
para obtener fuentes formales de informacion.
E142.36% de ellos asegura que si sabe cuando
la informaciéon obtenida de internet es
confiable, mientras que un 20.89% dice que
si pero con la ayuda de alguien, para que el
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20.70% senala que no lo saben.

Es importante saber acerca de las
instalaciones y actualizaciones que realizan los
alumnos, ya sea en sus dispositivos moviles o
computadoras que utilizan, como se muestra
en la grafica 10 la mayoria de ellos dicen si
saberlo.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La encuesta se realiz6 en los meses de
marzo-abril del afio 2016. Con el proyecto se
logré producir informacioén para realizar el
analisis diagndstico y ser capaces de reconocer
los perfiles digitales de los egresados de nivel
medio superior, lo que permitirda medir el
grado de uso y apropiacion delas TIC de forma
que quienes tengan la intenciéon de proseguir
sus estudios a nivel superior en modalidades
de entornos virtuales, cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarias.

Con base en los resultados obtenidos
podemos afirmar que las instituciones
educativas encuestadas, requieren que sus
directivos, demanden mayores recursos, que
aporten a una cultura para el uso razonable
o pertinente de dispositivos tecnoldgicos en
diversos formatos, donde las computadoras
y el uso de Internet sean primordiales, y que
permitan a los estudiantes afrontar los retos
que implica trazar un proyecto personal de
formacion a través de programas educativos
escolarizados tanto presenciales como no
presenciales. Falta que las IPEMS centren
sus esfuerzos en el empleo de plataformas,
capacitacion de sus docentes, cuente con
recursos o dispositivos tecnoldgicos para
transformar el aula o bien para la creacion de
un entorno virtual de aprendizaje.

Con respecto a nuestra pregunta general
de investigacién, que dice: ;Qué niveles
de competencia profesionales tienen los
estudiantes de las IPEMS en relacién con
sus habilidades computacionales y el empleo
de internet?, podemos decir con los datos
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UTILIZACION DE SOFTWARE DE OFICINA
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Grafica 6. Fuente: encuesta propia.

ANIDAR INFORMACION EN LA NUBE

® Muy a menudo ®No lo acostumbro ®Qcasionalmente ™ Rara vez

Grafica 7. Fuente: encuesta propia.

UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO, MENSAJERIA
INSTANTANEA Y VIDEO LLAMADAS.

B No W5 B Si, pero con ayuda ¥ 5i, v lo puedo explicar
2.13%
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Gréfico 8: Fuente: encuesta propia.




UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES PARA CREAR
GRUPOS E INVITAR A USUARIOS A UNIRSE A LOS MISMOS.

® No mSi B Si, pero con ayuda ® Si, y lo puedo explicar

Grafica 9: Fuente: encuesta propia.

SABER HACER INSTALACIONES EN SUS DISPOSITIVOS, ASi
COMO EN LA PAQUETERIA DE OFFICE Y PODER ADAPTARSE SIN
NINGUN PROBLEMA A LOS NUEVOS CAMBIOS.

ENo mSi m 5i v lo sabria explicar = 5i, pero con ayuda

Grafica 10: Fuente: encuesta propia.




obtenidos, que los alumnos de las IPEMS del
Estado de Zacatecas estan por encima de la
media que dictan las instituciones mundiales,
regionales ynacionales. Yaquelamayoriadelas
preguntas del instrumento de los estudiantes,
fueron contestadas de forma positiva. Por
lo tanto es que se cumplié nuestra hipotesis
primaria: “El perfil de competencia académica
de los estudiantes de las IPEMS manifiesta un
nivel béasico de desarrollo en sus habilidades
computacionales”, ain y con las carencias que
existen en el Estado de Zacatecas.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio se presentaran
con cada una de las IPEMS para que conozca
la situaciéon en la que se encuentran sus
estudiantes y los docentes, de forma que estos
puedan comenzar a redefinir estrategias para
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