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APRESENTACAO

Neste livro, intitulado de “Educacdo enquanto Fendmeno Social: Curriculo,
Politicas e Praticas”, relinem-se estudos dos mais diversos campos do conhecimento,
que se complementam e articulam, constituindo-se enquanto discussbes que buscam
respostas e ampliado olhar acerca dos diversos problemas que circundam o processo
educacional na contemporaneidade, ainda em um cenario de pés-pandemia.

O periodo pandémico, como destacou Cara (2020), escancarou e asseverou
desigualdades. Nesse movimento de retomada das atividades presencialmente, o papel de
“agente social” desempenhado ao longo do tempo pela Educagéo passa a ser primordial
para o entendimento e enfrentamentos dessa nova realidade. Ndo se pode resumir a fungéo
da Educacéo apenas a transmissao dos “conhecimentos estruturados e acumulados no
tempo”. Para além de formar os sujeitos para “ler e escrever, interpretar, contar e ter nogéo
de grandeza” é papel da escola, enquanto instituicdo, atentar-se as inquietudes e desafios
postos a sociedade, mediante as incontaveis mudancgas sociais e culturais (GATTI, 2016,
p. 37).

Destarte, os artigos que compéem essa obra sdo oriundos das vivéncias dos
autores(as), estudantes, professores(as), pesquisadores(as), especialistas, mestres(as)
e/ou doutores(as), e que ao longo de suas praticas pedagogicas, num olhar atento para
as problematicas observadas no contexto educacional, buscam apontar caminhos,
possibilidades e/ou solugdes para esses entraves.

Partindo do aqui exposto, desejamos a todos e a todas uma boa, provocativa e
formativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: Estudo de caso qualitativo exploratério
baseado em fatores de uso que delineou o
objetivo de discutir a importancia da capacitagéo
e a necessidade de desenvolvimento profissional
continuo para bibliotecarios que compdem o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, especificamente no uso
do Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas,
de 2008 a 2017. A populagdo estudada foi
composta de nove bibliotecarios das bibliotecas
da instituicdo do interior do estado. Os resultados
demonstraram que a representatividade das
atividades de capacitagéo supre as necessidades
dos bibliotecérios pesquisados na modalidade
informal, em orientacdo por e-mail e/ou por
telefone. O uso dessa forma de capacitagédo
pode ter sido impulsionado pela dificuldade de
deslocamento dos profissionais até o campus de
Campo Grande, onde grande parte das acoes
foram realizadas. Essas praticas de capacitacdo
carecem de ajustes para que venham a satisfazer
as expectativas e necessidades informacionais
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dos bibliotecéarios, e, com a implantacdo de
politicas de gestéo, melhor direcionar os servigos
de todas as bibliotecas da instituicdo.
PALAVRAS-CHAVE: Capacitagdo. Pergamum -
Sistema Integrado de Bibliotecas. Bibliotecarios.
Automacéo de bibliotecas. Biblioteca
universitaria.

CAPACITY BUILDING FOR LIBRARIANS
IN UNIVERSITY LIBRARIES

ABSTRACT: Exploratory qualitative case study
based on usage factors that outlined the objective
to discuss the importance capacity building and
need for continuous professional development
for librarians that comprise the Libraries System
of the Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, specifically in the use of the Pergamum
- Integrated Library System, from 2008 to
2017. The population studied was composed of
nine librarians from the libraries of the state’s
interior institution. The results showed that the
representativeness of the capacity building
activities caters to the needs of the librarians
researched in modalities of informal form,
guidance by e-mail and/or by telephone. The use
of this form of capacity building may have been
caused by the difficulty of displacement of the
professionals to the campus of large field where
much of the actions were carried out. These
capacity building practices lack adjustments to
achieve the informational desires of librarians
with the need to deploy gestational policies better
to direct to the services of all libraries of the
institution.

KEYWORDS: Capacity building. Pergamum -
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Integrated Library System. Librarians. Library automation. University library.

11 INTRODUGAO

As praticas bibliotecondmicas para o tratamento da informagdo tém sofrido
consideraveis mudangas, conforme a Sociedade da Informagéo evolui, modificando
as necessidades informacionais dos diferentes usuarios. Os recursos tecnoldgicos
ja constituem parte integrante das bibliotecas e da atuagédo cotidiana do profissional
bibliotecéario; em decorréncia desse fato, surge a necessidade de constante especializagédo
na area tecnologica por parte desse profissional.

Este texto, parte de uma pesquisa em andamento, discute a importancia da
capacitagdo e a necessidade de desenvolvimento profissional continuo para bibliotecarios
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, especificamente
no uso do Sistema Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas, de 2008 a 2017.

Os resultados demonstraram que a representatividade das atividades de capacitagdo
supre as necessidades dos bibliotecarios pesquisados de modo informal, orientagdo por
e-mail e/ou por telefone. Esse modo de fornecer capacitagdo pode ter sido impulsionado
pela dificuldade de deslocamento dos profissionais até o campus de Campo Grande, onde
parte das agdes foram realizadas. Essas praticas de capacitacao carecem de ajustes para
que se atinjam as expectativas informacionais dos bibliotecarios por meio da implantagédo
de politicas de gestdo que melhor direcionem os servicos de todas as bibliotecas da
instituicao.

2| SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL (SIBI/UFMS)

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) foi criada em 1962 a partir
da Faculdade de Farmacia e Odontologia de Campo Grande, na cidade de Campo Grande,
e o Sistema de Bibliotecas, através de regimento interno, em 1965.

O Sistema passou por varias mudancgas, desde os processos de criagdo e
de ascensdo do status quo da Instituicdo, que, em 1969, passou de Faculdade para
Universidade Estadual e Fundagéo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (FUFMS),
em 1979, em decorréncia da divisdo do estado de Mato Grosso e criagdo do estado de
Mato Grosso do Sul, em 11 de outubro de 1977.

Com a federalizagdo da Universidade, a Biblioteca Central foi transformada em
Orgdo Suplementar, subordinada a Pro-Reitoria de Orgdos Suplementares, conforme o
estatuto da FUFMS. Na época, foi implantada a estrutura para o Sistema de Bibliotecas da
UFMS, composta pela Biblioteca Central (BIC) localizada na capital Campo Grande e as
demais bibliotecas setoriais sediadas em Aquidauana, Corumba, Dourados e Trés Lagoas.
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Em 1986 foi aprovada uma nova estrutura para as bibliotecas; a Biblioteca Central
passou a se denominar Nucleo de Biblioteca Central, continuando, as outras bibliotecas,
como setoriais.

Em virtude de uma nova reestruturacéo organizacional da Universidade, o Nucleo
de Biblioteca Central transformou-se, no ano de 1990, em Coordenadoria de Biblioteca
Central (CBC), subordinada a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacgéo. As bibliotecas setoriais
do interior do estado passaram a se constituir em Sec6es de Bibliotecas de Aquidauana,
Bonito, Chapadao do Sul, Corumba, Coxim, Dourados, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba,
Ponta Pora e Trés Lagoas.

Em 2006, apés a criagdo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), a
Biblioteca Setorial de Dourados e todo o seu acervo passam a ndo mais integrar o Sistema
de Bibliotecas da UFMS.

A Resolucdo n° 146, de 28 de dezembro de 2018, estabelece as novas regras de
funcionamento do Sistema de Bibliotecas no ambito da UFMS (Sibi/UFMS), composto por
10 bibliotecas com 21 bibliotecarios lotados no seu quadro de servidores - dez bibliotecarios
na Biblioteca Central em Campo Grande e onze nas nove bibliotecas setoriais dos campi
do interior.

O acervo do Sibi/lUFMS, em maio de 2022, contava com 130.943 titulos e 377.321
exemplares, incluindo livros impressos, e-books, periodicos, artigos de peridédicos, mapas,
CD-ROM, DVD, teses e dissertagdes, dentre outros. Oferecia estrutura adequada para
organizar, armazenar e disseminar informagbes a comunidade académica (docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos) e a comunidade em geral; e livre acesso a
materiais bibliograficos e/ou audiovisuais e informacdes para o desenvolvimento cultural e
cientifico da UFMS e comunidade externa, de forma sustentavel e inclusiva.

31 IMPLANTA(;AO DA AUTOMA(;AO NOS SERVICOS DAS BIBLIOTECAS DO
SIBI/UFMS

A automagéo das bibliotecas do Sibi/lUFMS teve inicio em 1995, com a criagéo e
implantagdo das bases de dados bibliografica e de usuario no Microlsis, pela equipe de
bibliotecarios da Biblioteca Central. Conforme eram solicitados, os bibliotecéarios e a equipe
técnica de informatica da UFMS trabalhavam na instalacéo e treinamento dos bibliotecarios
e servidores das bibliotecas dos campi do interior do estado.

Embora o Microlsis tenha como caracteristica principal a fungdo de base de dados
com opgdes para a insercao de dados multiusuario, implementacdo em rede e consultas a
catalogos nas bibliotecas, a UFMS nao dispunha de condi¢des financeiras e técnicas para
a implantacdo de uma rede entre suas bibliotecas. Desse modo, cada biblioteca possuia as
bases de dados bibliograficas, de usuarios, e o registro de exemplares separadamente, o
que ndo permitia a padronizagédo dos servicos e o0 empréstimo entre as bibliotecas.

Em 1997, o Microlsis passou para versdo Windows - Winlsis, e as bibliotecas
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passaram a implantar, nas rotinas das bibliotecas, os produtos desenvolvidos pela Bireme:
EMP - gerenciamento de servigos de empréstimos de bibliotecas e o Catalogo SeCS —, que
registra dados bibliograficos de revistas cientificas da area de ciéncias da salde indexadas
nas bases de dados LILACS e MEDLINE.

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, tinha como
objetivo criar condi¢cbes para que o acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel
de graduacédo fosse ampliado por meio do melhor aproveitamento da estrutura fisica e
de recursos humanos existentes nas universidades federais; esse Programa também era
responsavel pelo desenvolvimento e promogéo das bibliotecas das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES). Com as diretrizes do Reuni, de possibilidade de crescimento de
acervos, contratagéo de novos profissionais e expanséo das instalac¢des fisicas, iniciou-se
uma nova e positiva etapa na historia das bibliotecas das IFES (BRASIL, 2007).

No dmbito da UFMS, para comportar os novos cursos de graduacgéo e pés-graduagao
como abertura na oferta de educacgao superior, foi necessaria a expansédo das instalagbes
fisicas da instituicdo - um novo prédio da Biblioteca Central, inaugurado em 2008, e a
ampliacdo do espaco fisico das bibliotecas dos campi.

Em decorréncia da expansdo da estrutura fisica das bibliotecas e ampliacao
do acervo bibliografico, a UFMS autorizou a contratagdo de novos bibliotecarios e a
implantacdo de um sistema de automacgé@o que melhor atendesse as necessidades das
bibliotecas do Sibi na operacionalizagdo dos servigos oferecidos. Em dezembro de 2007,
a UFMS celebrou o contrato com a Associacdo Paranaense de Cultura para a aquisicéo,
instalagdo e manutengéo do software Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas para a
automatizacgédo e integracédo das Bibliotecas do Sibi (FUFMS, 2008).

No comego de 2008, deu-se inicio a migracdo das bases de dados bibliografica
e de usuarios do Winlsis de todas as bibliotecas da UFMS para o Sistema Pergamum.
Apos a fase de implantagédo desse sistema, o passo seguinte foi a capacitagdo operacional
e técnica dos bibliotecarios. O objetivo foi aprimorar conhecimentos e agregar valor aos
servicos e produtos prestados aos usuarios - utilizacdo do sistema Pergamum (empréstimo,
consulta, aquisicao, relatérios, parametros do sistema, catalogacao) e no¢des de Formato
MARC 21 e MARC Autoridade.

A capacitagdo operacional e técnica tornou-se parte da formagdo continuada
oferecida pela Biblioteca Central aos bibliotecarios da UFMS lotados nos campi do interior
do estado, com o objetivo de manter a padronizagdo nos processos de catalogacgéo,
empréstimo, aquisicéo, relatorios, dentre outros, e atualizagdo quanto ao uso das novas

funcionalidades do Pergamum.
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41 DA CAPACITAGAO DOS BIBLIOTECARIOS NO SISTEMA PERGAMUM

Nos termos do Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que norteia a Politica
e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal,
a capacitagdo é entendida como um processo continuo de aprendizagem, objetiva o
desenvolvimento de competéncias individuais e pode ser viabilizada por meio de eventos,
entendidos como cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo, grupos
formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam para
o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica
federal. (BRASIL, 20086).

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), ainda segundo o
Decreto n° 5.707/2006, tem como finalidades a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servigos publicos prestados ao cidaddo; o desenvolvimento permanente do servidor
publico; a adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual; a divulgacdo e gerenciamento
das agbes de capacitacdo; e a racionalizagéo e efetividade dos gastos com capacitacao.
(BRASIL, 2006).

Para alcangar a melhoria da eficiéncia, as instituicdes devem investir no capital
humano, uma vez que o talento e a capacidade sao fatores concorrentes no mercado
de trabalho. Por conseguinte, os gestores devem estimular a¢cdes que promovam a
capacitacao dos profissionais colaboradores, a fim de torna-los competentes para exercer
suas atividades.

Frente a PNDP, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul regulamentou o
Programa de Capacitagdo, Aperfeicoamento e Qualificagdo dos Integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico Administrativos por meio da Resolugdo CD n° 73, de 5 de
agosto de 2015, como forma de consolidar institucionalmente a sua politica de gestédo de
pessoas por competéncias, com foco nas agbes de capacitagdo no ambito da organizagéo.
(FUFMS, 2015).

O Programa de Capacitacéo, Aperfeicoamento e Qualificacdo tem como objetivo
identificar as necessidades de capacitacdo e qualificacdo do servidor para o exercicio de
acoes, articuladas a fungéo social da UFMS, e proporcionar a aquisi¢cdo de conhecimentos
e habilidades para o seu desempenho, possibilitando a melhoria intelectual, educacional e
da qualidade dos servigos; conta com seis linhas de desenvolvimento: iniciagéo ao servi¢o
publico; desenvolvimento profissional geral; educacéo formal; capacitacdo para formacgéo
de gestores; capacitacéo interambientes; e capacitacdo especifica. (FUFMS, 2015).

O Sibi/lUFMS, com o objetivo de capacitar, aperfeicoar e padronizar seus servigos
junto aos bibliotecarios, desenvolve a¢cdes em duas das linhas de desenvolvimento do
Programa de Capacita¢édo, Aperfeicoamento e Qualificacdo - a capacitacao especifica e
a capacitacéo interambientes -, através de encontros, treinamentos presenciais ou video
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conferéncia, orientagcdes por e-mail e/ou telefone, manuais e normas de procedimentos
elaborados e adotados pelo Sibi/lUFMS, visitas em missdo de trabalho de bibliotecario(s)
nas bibliotecas dos campi do interior, dentre outras.

De 2008 a 2017 foram realizadas diversas a¢bes de capacita¢cdo em prol da formagao
continua dos bibliotecarios do Sibi/lUFMS, a saber: Treinamento Sistema Pergamum — 1?2
Fase e Treinamento Sistema Pergamum — 22 Fase (2008); Encontro Regional do Pergamum
em Mato Grosso do Sul (2014); Treinamento Pergamum através de video-aula (2014 e
2015); Atualizagao do Médulo de Catalogagdo Pergamum (2016) e Treinamento Pergamum
Web (2017).

A primeira a¢@o de capacitacao do Sistema Pergamum, promovida pela Biblioteca
Central, ocorreu em 2008, quando da migracdo dos dados bibliograficos e de usuarios
do Winlsis para o Pergamum. Foram realizados dois eventos: o Treinamento Sistema
Pergamum — 12 Fase e o Treinamento Sistema Pergamum — 2% Fase, oferecidos tanto
para os bibliotecarios do campus de Campo Grande como dos campi do interior do estado.
Esses treinamentos foram ministrados por pessoal técnico do Pergamum, com o objetivo
de apresentar e capacitar os bibliotecarios no novo sistema.

No ambito da UFMS, a contratacédo de novos profissionais ocorreu em 2008 através
de concurso publico de provas, com oito vagas para bibliotecarios, cargos distribuidos no
campus de Campo Grande e nos campi do interior. Cabe destacar que a contratagdo de
bibliotecarios pela UFMS n&o ocorria desde 1994.

Com o ingresso dos novos bibliotecarios e com a implantacdo do Pergamum foi
necessario que a equipe de profissionais da Biblioteca Central oferecesse, em 2008, um
treinamento com a missdo de ambientar 0s novos servidores, desenvolver comportamentos
necessarios para o bom andamento do trabalho e fornecer, a esses profissionais,
conhecimentos a respeito do software.

No ano de 2010 ocorreu o Treinamento de Atualizagdo do Pergamum, com o objetivo
de apresentar novas funcionalidades do software e propiciar a troca de experiéncias entre
os bibliotecarios.

Em 2014, o Encontro Regional do Pergamum em Mato Grosso do Sul reuniu
bibliotecarios de instituicbes usuarias do software e teve como objetivo esclarecer as
principais duvidas relacionadas a sua utilizagdo e a migragdo do Pergamum Delphi para o
Pergamum Web.

Nesse evento foram discutidos e relatados problemas e anseios dos bibliotecarios
com relagéo a utilizagéo do sistema. A participacdo do Sibi/lUFMS teve destaque pelo fato
de, na época do evento, ela ser a Unica instituicdo do estado que utilizava em todos os
servicos de suas bibliotecas o Sistema Pergamum (catalogagéo, circulagéo, relatérios,
aquisicé@o, dentre outros) e usava os padrées Marc 21 e Marc Autoridade.

A migracdo da versédo Delphi para a versdo Web do Pergamum proporcionou
melhorias em todos os processos desenvolvidos pelas bibliotecas do Sibi/UFMS. Esta
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versdo apresenta diferencas em relagdo a versédo Delphi, por esse motivo foi necessario
treinamento dos bibliotecarios de forma continua através das trocas de experiéncias,
discussoes, leituras de manuais e, principalmente, na familiarizagdo com o sistema
Pergamum nas rotinas das bibliotecas.

Nesse periodo, o processo de catalogacao era centralizado na Biblioteca Central;
aos bibliotecarios dos campi cabia apenas promover as adequacgbes referentes as
necessidades das bibliotecas. Com o aumento da demanda de novas aquisicdes de
materiais bibliograficos e a facilidade de interacdo da versdo Web, descentralizaram-
se 0s servigos e os bibliotecarios passaram a atuar em todas as atividades inerentes a
catalogacao.

No ano de 2015, o Sibi/lUFMS adquiriu o Treinamento Pergamum através de video-
aula, um conjunto de videos que tem como objetivo realizar treinamentos e manter os
usuarios operadores do sistema atualizados nas atividades do software. Os videos podiam
ser acessados pelos bibliotecarios a qualquer hora e permitiam que eles atualizassem o
conhecimento sempre que tivessem necessidades ou duvidas dos médulos do Pergamum,
exceto de Aquisi¢do. Os videos ficaram disponiveis também durante 2016.

Ainda nesse ano, a equipe de bibliotecarios da Divisdo de Processamento Técnico
(DIPT) da Biblioteca Central, com o objetivo de informar e orientar as mudancas ocorridas
com as atualizagbes do Pergamum e padronizar os servigos referentes a catalogacéo dos
acervos do Sibi/lUFMS, promoveu o Encontro de Atualizagdo do Médulo de Catalogagéo
com palestras e atividades praticas executadas pelos bibliotecarios dos campi da UFMS
com tutoria de bibliotecarios da DIPT.

Diante das mudancas administrativas ocorridas em 2017 no Sibi/lUFMS — alteragcéo
na coordenagdo e aumento nos servigcos e produtos oferecidos pelas bibliotecas do Sistema
— foi ministrado um Treinamento de Atualizagdo Pergamum Web por profissional técnico do
Sistema Pergamum, teve como objetivo esclarecer as principais duvidas na utilizacdo do
software, englobando todos os médulos.

Além de promover esses eventos, a equipe de bibliotecarios da Biblioteca Central
auxilia na formagéo continuada dos profissionais das bibliotecas dos campi da UFMS
por meio de orientagdo técnica, via e-mail e/ou por telefone; por meio da elaboragédo de
manuais/normas de procedimentos adotados pelo Sibi/lUFMS; também com treinamento
por video conferéncia, treinamento presencial na Biblioteca Central, este destinado a novos
bibliotecéarios; também sdo oferecidas visitas técnicas em missdo de trabalho, in loco,
sempre que sao solicitadas.

51 METODOLOGIA

Os dados analisados neste estudo fazem parte de uma pesquisa em andamento,
que aborda a formacdo continuada de bibliotecarios de bibliotecas universitarias do
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estado de Mato Grosso do Sul. Nessa fase inicial, optou-se por abordar a capacitacéo,
especificamente do sistema Pergamum, oferecida pela Biblioteca Central da UFMS aos
bibliotecarios dos campi do interior do estado. Dos 12 bibliotecarios que fazem parte do
quadro de profissionais dessas bibliotecas, somente nove participaram dessa pesquisa, 0s
demais se encontravam afastados da instituicdo para participacdo em curso stricto sensu
e/ou tratamento de saude.

Utilizou-se uma metodologia de carater exploratério qualitativo baseada em fatores
de uso. O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario com cinco
questdes voltadas a capacitacdo no sistema Pergamum, oferecida pela Biblioteca Central
aos bibliotecarios dos campi da UFMS desde a implantacao do software no Sibi/lUFMS.

Os questionarios foram enviados por correio eletrOnico, estabelecido um prazo de
cinco dias para o retorno das respostas. Dos nove bibliotecéarios convidados a participar da
pesquisa, dois ndo deram devolutiva.

61 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa com os bibliotecarios dos campi das bibliotecas da UFMS
do interior do estado revelam o seguinte:

* Quanto ao ano de ingresso na UFMS - os bibliotecéarios dos campi das bibliote-
cas do interior do estado, sujeitos da pesquisa, ingressaram na instituicdo por
meio de concurso publico de prova, no periodo correspondente aos anos de
2008 a 2017.

+ Quanto aos eventos oferecidos pela Biblioteca Central:

a) Treinamentos Pergamum — 1% Fase (2008) - nenhum bibliotecario
respondeu que tivesse participado desse treinamento. Esse fato pode ser
comprovado, uma vez que esse treinamento foi realizado no momento da
implantagéo do Sistema no Sibi/lUFMS e as devolutivas analisadas foram
de bibliotecérios que ainda nédo haviam ingressado na UFMS na época
(transferéncias e vacéancia de cargos).

b) Treinamentos Pergamum — 2% Fase (2008) — pelo mesmo motivo do
treinamento anterior, nenhum bibliotecario informou ter participado.

c) Treinamento de Atualizagdo do Pergamum versdo 7.4.5 (2010) — 43%
dos bibliotecéarios que responderam a pesquisa participaram desse evento;
os demais ingressaram na UFMS depois de 2010.

d) Encontro Regional do Pergamum no Mato Grosso do Sul (2014) — o
evento contou com a participa¢éo de 29% dos bibliotecarios.

e) Treinamento Pergamum através de video-aula (2015 e 2016) — 29% dos
pesquisados afirmaram ter utilizado os videos adquiridos pela Biblioteca
Central de treinamento no Pergamum, lembrando que os videos foram
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disponibilizados a todos os bibliotecéarios do Sibi/UFMS, com acesso pela
internet, durante 24 horas.

f) Atualizacdo do Modulo de Catalogagcdo Pergamum (2016) — dos sete
bibliotecéarios pesquisados, somente um néo participou do evento, uma vez
que ainda ndo havia ingressado na UFMS, portando o resultado aponta
100% de participagéo.

g) Treinamento Atualizacdo Pergamum Web (2017) — 86% dos pesquisados
informaram ter participado do treinamento.

» Quanto as modalidades oferecidas pela Biblioteca Central para complementa-
rem a capacitagéo:

a) Orientagcdo por e-mail — todos informaram que recebem esse tipo de
orientacéo;

b) Orientagéo por telefone — todos utilizam esse tipo de orientacao;

c) Manuais/Normas de procedimentos adotadas pelo Sibi/lUFMS - todos
informaram que utilizam os manuais/normas elaborados e disponibilizados
por e-mail pela Biblioteca Central a todos os bibliotecarios;

d) Treinamento por video conferéncia — dos sete pesquisados, 86%
participaram das conferéncias por videos realizadas pela Biblioteca Central;

e) Treinamento presencial na Biblioteca Central — todos informaram ter
participado;

f) Visitas em misséo de trabalho de bibliotecario(s) nas bibliotecas dos
campi — somente dois bibliotecarios confirmaram a visita em missdo de
trabalho na biblioteca, um percentual de 29%.

+ Quanto a busca de outras formas de capacitacdo além das oferecidas pela
Biblioteca Central e quais seriam essas modalidades - 43% assinalaram afir-
mativamente. As capacitagdes indicadas foram: Curso Online do Catalogo do
Pergamum, RDA: Resource Description and Access; Formato Marc 21; leitura
de livros e manuais do Pergamum, disponiveis no proprio software; e videos
“Live Pergamum” disponiveis no Youtube.

» Quanto a terem necessidades de capacitacdo em areas especificas vinculadas
ao ambiente de trabalho - todos os bibliotecarios afirmaram sentir necessidade
de capacitagdo e indicaram: capacitacdo em catalogacao (71%), classificacdo
(58%) e base de dados (29%). Com uma ocorréncia foram destacadas: restau-
racdo de materiais bibliograficos, orientacbes de preparadores para avaliagdo
do MEC, controle de autoridades (entidades, titulos uniformes, pessoas etc.),
repositério institucional, Formato MARC 21 e gestéao de pessoas.
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71 DISCUSSAO

Diante das respostas obtidas, foi possivel fazer as seguintes inferéncias:

1) o periodo de ingresso dos bibliotecarios que participaram da pesquisa ocorreu
de 2008 a 2017. Cabe salientar que nesse periodo, com a proposta do Reuni de
contratacdo de novos profissionais, foram realizados quatro concursos publicos com
23 bibliotecarios empossados. Desses, quatro foram transferidos para a Biblioteca
Central, um para outra biblioteca de campi e quatro aprovados em concurso de
outras instituicbes federais. Essa rotatividade de bibliotecarios nos campi fez com
que a capacitacao inicial para novos ingressantes ocorresse com grande frequéncia,
fato que sera retomado em seguida;

2) a participagdo dos bibliotecarios nos eventos de capacitagdo do Sistema
Pergamum oferecidos pela Biblioteca Centra, teve um indice inferior a 50%, pois
muitos eventos ocorreram em periodo anterior ao ingresso de alguns bibliotecarios.
Esse fato pode ser comprovado pela quase totalidade de presengca nas duas
capacitacdes nos anos de 2016 e 2017;

3) atualizagdo do Modulo de Catalogacdo e Treinamento Atualizacdo Pergamum
Web. No Encontro Regional do Pergamum em Mato Grosso do Sul, péde-se aferir que
ndo houve uma participacdo expressiva, por se tratar de um evento promovido pela
Biblioteca Central e por outra instituicdo; a oferta de subsidios para o deslocamento
e diarias para esse tipo de evento ndo é sempre disponibilizada pelas instituicées.
Quanto ao baixo numero de participantes no Treinamento Pergamum realizado
através de video-aula, entende-se, como razéo para o fato, a ndo institucionalizacéo
desse tipo de treinamento, além de constituir um tipo de capacitagcéo livre, em que
os bibliotecarios ndo sentem necessidade de participacdo. Além disso, o contetdo
das video-aulas focava na utilizagdo do Sistema Pergamum propriamente dito;
os resultados dessa pesquisa apontam, entretanto, que os bibliotecarios sentem
necessidade de se capacitar principalmente nos processos técnicos de catalogacao
e classificagéo, conforme se descreve a seguir;

4) além dos eventos de capacitagcdo, a Biblioteca Central ainda promove
treinamentos e auxilia no esclarecimento de dividas por diversas modalidades.
Todos os bibliotecarios pesquisados informaram que buscam orienta¢des por e-mail
e/ou telefone, nos manuais/normas de procedimentos adotados pelo Sibi/lUFMS e
treinamento presencial na Biblioteca Central, este ultimo oferecido no momento do
ingresso do novo profissional ou quando algum bibliotecario sente necessidade.
Quanto ao treinamento por video conferéncia, focado aos procedimentos dos
servigos das bibliotecas do Sibi/lUFMS, o resultado de participagdo foi expressivo.
As visitas em misséo de trabalho in loco de bibliotecario(s) se explicam por conta
de que essa capacitagdo somente ocorre quando da solicitagdo da biblioteca dos
campi;

5) as formas de capacitacdo que os bibliotecarios buscam, além das que s&o
oferecidas pela Biblioteca Central, demonstram o interesse em buscar solugcées
para suas necessidades, conforme se verifica nas respostas obtidas;
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6) as necessidades de capacitacdo dos bibliotecarios pesquisados, conforme
apontado por eles, dizem respeito, principalmente, a atualizagdes nos servigos
realizados no processamento técnico (catalogacado, classificagdo, tabela Cutter,
cabecalhos de autoridade) e a alguns assuntos de especializagdo mais especifica,
restauracéo de materiais bibliograficos, MARC 21 e conservagao de acervos.

81 CONSIDERAGOES FINAIS

A capacitacdo no sistema Pergamum realizada pela Biblioteca Central aos
bibliotecéarios dos campi do Sibi/lUFMS, enquanto formacgéao continuada, é de fundamental
importancia, pois possibilita a padronizacdo dos procedimentos de todos os servigos
oferecidos aos usuarios, bem como permite troca de experiéncias entre os bibliotecarios,
uma vez que a realidade de cada biblioteca é considerada na tomada de decisdes no
Sistema de Bibliotecas da UFMS.

Os encontros promovidos pelo Sibi/lUFMS permitem a apreenséo dos contetdos de
forma mais eficaz, visto que o formato adotado nesses encontros ndo consistia apenas em
palestras ou conteudos teéricos, mas principalmente em metodologias aplicadas, como
oficinas, que permitem, aos bibliotecarios, a aplicagédo pratica durante os treinamentos e no
dia a dia nas bibliotecas.

Os resultados demonstraram que a representatividade das atividades de capacitacdo
supre as necessidades dos bibliotecarios pesquisados através das modalidades informais,
como orientagdo por e-mail e/ou por telefone. A utilizagdo dessa forma de capacitagao pode
ser decorrente da dificuldade de deslocamento dos profissionais até a Biblioteca Central
em Campo Grande, onde grande parte das a¢des foram realizadas, ou também podem ser
entendidas como maneiras mais rapidas e praticas para resolver um problema ou duvida
muito especifica. Essas praticas de capacitagdo carecem de ajustes para que atendam aos
anseios informacionais dos bibliotecarios por meio da implantacao de politicas que melhor
direcionem e padronizem os servigos de todas as bibliotecas da instituicdo.

Contudo, é fundamental que os bibliotecarios sejam conscientes da importancia da
capacitacéo e do aperfeicoamento de suas praticas profissionais e busquem a continuacéo
de sua formacdo e ndo se considerem capacitados apenas por meio das iniciativas
oferecidas pela Biblioteca Central.

Pelo exposto e com base nos resultados encontrados, cabe a Biblioteca Central
sistematizar e planejar treinamentos presenciais com foco em praticas técnicas especificas
que visem garantir maior interesse e participagdo, conforme analise das necessidades
relatadas pelos bibliotecérios.
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