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APRESENTACAO

A Administracéo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a faceta
ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teérico-conceituais, propiciando
assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar a gestéo, o planejamento e o
desenvolvimento humano e organizacional.

Partindo desta contextualizagdo evolutiva, o presente livro tem o objetivo de
apresentar a riqueza do campo cientifico da Administracdo a partir de uma abrangente
agenda de estudos que valoriza a pluralidade tematica, metodologica e teodrica para analisar
a realidade da gestéo estratégica e do desenvolvimento organizacional no curto e no longo
prazo em diferentes escalas espaciais e periodizacdes temporais.

N&o & por acaso que esta obra foi intitulada como “Administragdo: Gestéo, Lideranca
e Inovagédo 2", mas antes manifesta uma preocupacdo em apresentar uma relevante
agenda contemporanea de estudos com base em um tripé conceitual com crescente
relevancia empirica nas atividades de planejamento e gestdo, bem como nos processos de
desenvolvimento institucional e organizacional.

O livro retne uma coletanea de pesquisas que foi construida a varias maos no
Brasil e no México por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores com distintas
expertises profissionais e formagdes académicas, oriundos de instituicbes publicas e
privadas de ensino superior e comprometidos com a discusséao da fronteira do pensamento
administrativo por meio de empiricos estudos de caso.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma
abordagem qualitativa quanto aos meios e exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins, por meio de uma combinagéo metodoldgica dos procedimentos de revisao bibliografica
e documental no levantamento de dados com a analise de dados por meio de estudos de
caso com aplicagéo de hermenéutica administrativa.

Construido para estimular o espirito de reflexdo e criticidade sobre o pensamento
e a realidade material da Administracéo, o presente livro de coleténea é indicado para um
extenso numero de leitores, justamente por apresentar uma didatica leitura empirica que
despertara o interesse, tanto, de um publico leigo afeito a novos conhecimentos, quanto,
de um publico especializado de académicos que busca dialogar com base em tradicionais
e novas abordagens cientificas.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 11

LA EDUCACION FINANCIERA, ESTRATEGIA DE

Data de aceite: 03/10/2022

Marina Elizabeth Salazar Herrera

RESUMEN: Al escuchar el término educacion
financiera, es comin que las personas den por
hecho que es un asunto que debe involucrar
profesionales con grado de escolaridad o
especialidad administrativa y econdmica.
Excluyendo asi no so6lo el proceso de
aprendizaje, sino del contagio de interés al resto
de la poblacion que no se siente identificada
con este campo de estudios. Sin embargo, esta
manera de pensar en el mundo globalizado
en el que hoy dia habitamos, es pensamiento
ambiguo y negativo. La educacion financiera no
es solamente como asignatura que se relaciona
con la educacion, sino ademas, se relaciona
también con la inclusién de todos los estratos de
la poblacion para su efectivo ejercicio. Aprender
a administrar los recursos en cualquiera de sus
presentaciones, sean bienes y el dinero, es
una necesidad, ya que actualmente las familias
tienen cuentas bancarias, compras a crédito,
cajeros automaticos, préstamos, entre otros
servicios financieros, sin tener un conocimiento
profundo que les permita sacar provecho para el
cumplimiento de metas concretas y alcanzables.
Sobre esta base, es objetivo de la investigacion
identificar los elementos que coadyuven al
microempresario a lograr sus metas y objetivos
de acuerdo al contexto socio econémico que
enfrenta actualmente; para ello se realizé6 la
observaciony analisis de documentos, ademas se
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disen6 una encuesta, que se aplic6 a empresarios
con capacidad y recursos financieros, se disefio
una guia de entrevista para a actores del sector
financiero, todo esto para concluir en los factores
que requiere un microempreario en un entorno
globalizado.

PALABRAS CLAVE: Educacion
administracion, microempresa.

financiera,

INTRODUCCION

El aprendizaje de la educacion financiera
de manera formal, es decir, en términos
cognitivos de normatividad y derecho como
declaraciones, impuestos, facturas, ingresos,
pueden resultar complejo en un primer
acercamiento, sin embargo, durante el proceso
de aprendizaje, el actor se puede dar cuenta
de que la educacion financiera proporciona

herramientas claves que permiten:
» administrar su propio dinero,
+  planificar el futuro,

+ tomar decisiones personales de
caracter financiero en la vida coti-
diana,

+  elegiry utilizar productos y servicios
financieros que mejoren su bienes-
tar,

+ acceder a informacion relativa a
asuntos economicos y financieros
del pais.

De aqui la importancia de crear una
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conciencia internalizada acerca de cdmo tomar decisiones financieras; evaluar el riesgo
de las mismas permitirian a una persona ser un ciudadano educado financieramente,
lo cual no solo aportara al logro de metas personales, sino al crecimiento econdémico
de su entorno. De acuerdo a la Comision Nacional Para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) es un futuro tranquilo para hacer frente a
contingencias emergentes.

La educacion financiera provee certidumbre al usuario, para hacer frente a problemas
de caracter econdmico y financiero.

Es por ello que la CONDUSEF afirma que una persona ilustrada en términos de
educacion financiera es un aliado para el disefio y mejora de los productos y servicios
financieros de un pais, ya que son estos productos los que se necesitan para asegurar
un crecimiento empresarial més efectivo y seguro permitiendo que los microempresarios
tengan acceso a créditos, y otros servicios que faciliten el desarrollo sano y prospero de su
microempresa.

Este trabajo de investigacion analiza la importancia que tiene la educacion financiera
para la creacion y crecimiento de las microempresas en Veracruz, teniendo como objetivo
que las finanzas en nuestro pais, se incrementen a través de la mejora continua del manejo
de finanzas individuales; en cada uno de los habitantes de México, pero en especial la de
los microempresarios en la zona objeto de estudio que es el area conurbada Veracruz —
Boca del Rio.

Por lo que la direccién que tomara esta investigacion es la de generar conciencia
a los microempresarios acerca del buen uso del dinero mediante conceptos, desarrollo de
estrategias e implemetacion de habitos y actitudes financieras que le permitan crear y hacer
crecer su microempresa o emprendimiento; en esta idea, se pretende hacer aportaciones
que cambien la concepcion actual del término educacion financiera, un resultado que se
esperar de la propagacion y democratizacion de este conocimiento como la disminucién
de la ignorancia en materia financiera encaminada a un incremento de la productividad, un
mejor manejo de los productos y servicios financieros y derivado de ello el crecimiento en
el rendimiento de las inversiones de los microempresarios, coadyuvando a el crecimiento
sélido, estructurado y permanente de su organizacion. No es posible garantizar el éxito de
todo aquel microempresario que implemente a un nivel total el control de los ingresos y el
buen uso de las utilidades que genera su microempresa, sin embargo, a lo largo de esta
investigacion se descubrira que los utensilios a la mano para la administracion financiera
tienen consecuencias positivas para las microempresas; el éxito de estas herramientas
descansa en el nivel de conciencia del implementador.

De acuerdo al Instituto Nacional e Estadistica y Geografia (INEGI,2019), la mayoria
de los nuevos negocios no producen ganancia hasta después de un afno, y se plantea
:¢cudl es el factor que permite a los negocios permanecer? La respuesta forma parte de la
hipdtesis que se proporciona mas adelante.

Administragéo: Gestéao, lideranca e inovacao 2 Capitulo 11 m



Para el desarrollo de este trabajo se cont6 con la colaboracion del estudiante Rubén
Hernandez Salas - ahora LAE- y el Doctor Gabriel Oliveras Baxin, ambos de la Facultad de
Administracion.

OBJETIVO

Identificar los elementos de las microempresas en el puerto de Veracruz para
alcanzar sus objetivos y metas de éxito, en un contexto complejo y globalizado a través de
la educacion financiera.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Uno de los criterios de los microempresarios para alcanzar sus metas es la
informacion financieray para ello cuentan con datos del INEGI(2019). Parte de lainformacién
que las Micro, pequefia y mediana empresa (Mpyme) genera son los informes financieros
relacionados con sus ingresos y egresos, ello les permite visualizar hasta cuanto tiempo
tardaran en recuperar su inversion, o bien, la rentabilidad que ofrece una inversién. Sin
embargo, en muchas ocasiones el pequefio empresario se ve en la necesidad de recurrrir
a financiamientos que en lugar de fotalecer su estructura y apalancamiento financiero, lo
debilita propiciando el cierre de su pequefia empresa y ademas, dejandolo con cuantiosos
compromisos financieros. De aqui la importancia del conocimiento en la informaciéon que
genera de su propia organizacion, asi como la informacion econémica y finaciera de su
entorno.

Sobre lo expuesto es que se plantea la siguiente pregunta:;cual es el elemento
determinante que facilite al micro empresario alcanzar sus metas y objetivos de manera
que pueda transformar su micro o pequefia empresa en una organizacion mediana formal?

La Hipotesis que se plantea es que las herramientas como las nuevas tecnologias,
los modelos que cada empresario desarrolla y los instrumentos financieros, aunados a
la educacion financiera propician resultados favorables de beneficios cuantitativos y
permanencia de las Mpymes.

Toda Mpyme una vez que ha alcanzado sus objetivos tiende a cambiar y formalizar
su estructura, suma elementos como cultura organizacional, imagen, amplia sus lazos con
proveedores, clientes, aumenta sus fuentes de empleo, entre otros por ejemplo. Es decir,
los beneficios que porporciona a su empresa y a la sociedad son cuantiosos, de manera
que apoyar con un modelo de educacion financiera beneficia no sélo a la sociedad sino al
pais.

En Veracruz la esperanza de vida de las Mpymes de acuerdo a datos del INEGI
(2019) es de 5.9 afios como se muestra en la grafica 1.
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Grafica 1.Esperanza de vida de las Mpymes en México

Fuente y disefio: INEGI, 2019

En la gréfica anterior se puede observar que ninguna de la microempresas censadas
llega a los 7 afios, lo mas que alcanzan son 6 afios y mas o menos toda su vida fluctta
entre 5y 6 afios y medio.

CONTRIBUCION AL CAMPO

Los cambios en la economia son constantes y estan sujetos a una diversidad de
factores que no son sujetos en este estudio, sin embargo, no se pude dejar de mencionar,
la cantidad de modelos financieros encaminados a dar soporte y apoyo a las micros, por
ejemplo el modelo de flujo de fondos descontados.

El factor comidn que se detecta en las microempresas es el desconocimiento o
conocimiento nulo sobre aspectos de la educacion financiera; la causa puede encontrarse
en que muchos de ellos son nuevos en el sector empresarial sin un background (formacion)
administrativo. Es a través de la observacion del entorno donde se detecta que existe
falta de educacion financiera, la cual abarca el uso de los recursos y puede provocar
la desaparicion de las empresas; esta situacién trae como consecuencia el desempleo
y disminuye la calidad de vida de los trabajadores. El dinero mal administrado puede
llevar a consecuencias irreversibles como el fracaso empresarial y cierre definitivo de
microempresas que podrian ser exitosas bajo condiciones adecuadas.

Dado que los cambios econémicos, politicos y sociales son constantes, no puede
haber un modelo financiero Unico y rigido, los modelos tienden a adptarse a las condiciones
de los mercados -para este caso- financieros, ya que una de las caracteristicas de éstos
es que son cambiantes.

La necesidad de la educacion financiera es una constante de los actores
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involucrados en el contexto econdmico-financiero, la propuesta de proyectos que involucren
la capaciacién del personal que se desenvuelva en las finanzas trae consigo beneficios
cuantificables en las organizaciones y por ende en la sociedad, aportando al campo de las
ciencias administrativas una variable de valor significativa.

MARCO TEORICO

De acuerdo con Rivera & Bernal (2018) la educacion financiera se reconoce como
un elemento capaz de reducir la exclusion social y desarrollar el sistema financiero. Asi
mismo, es definida por diversos autores como:

el proceso por el cual los consumidores e inversionistas financieros mejoran
su comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos,
y, a través de informacion, instruccion o bien el asesoramiento obijetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a
dénde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su
bienestar econdmico (Garcia et al, 2013).

De acuerdo a Rivera & Bernal (2018) la educacion financiera observada desde un
lente integral se hallara que contiene diversos elementos como el presupuesto de gastos,
el ahorro, la inversion, el crédito y los seguros.

Para Raccanello & Herrera (2014) la educacion financiera tiene el alcance de
mejorar las capacidades financieras en todos los segmentos de la poblacién, incluso la
propia regulacién debe promover el aumento de las capacidades financieras para lograr
una inclusién financiera con usos y acceso de servicios financieros de calidad.

Cuando las personas comprenden la finalidad de determinados servicios e
instrumentos financieros se percatan de la utilidad y aplicaciébn que pudieran obtener
de ellos para aportar beneficios en su propia vida y, por ende, se convierten en clientes
potenciales de casas de cambio, instituciones de fianzas, instituciones de seguros, casas de
bolsa, instituciones de banca multiple, administradoras de fondos para el retiro, sociedades
financieras, entre otras.

La educacion econémica ayuda a comprender y actuar de manera informada en las
relaciones e intercambios entre el individuo y las actividades productivas (Cruz, 2018); en la
definicion se analiza la alfabetizacion en materia econémica y financiera en México y Cruz
(2018) la define como una herramienta que permite ensefar a los nifios y jébvenes a valorar
las decisiones y consecuencias de su conducta y la conducta de otros en un amplio rango
de cuestiones.

Por otro lado Denegri et al (2014) afirman que:
la accion educativa intencionada, cuyo objetivo es aportar las nociones
econdmicas baésicas y las estrategias para tomar decisiones de consumo

como personas conscientes, criticas, responsables y solidarias; toda vez
que ha concluido la investigacion se puede decir que el momento ideal para
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implementar modelos de educacion financiera presagiando éxito en la etapa
comprendida entre los diez a doce afos.

Otros autores aseguran que en ese momento es cuando hay bases cognitivas y
racionales que permiten un acercamiento a la cotidianidad y la capacidad para relacionar
nuevos modelos matematicos y financieros.

Se puede resumir que, la educacion financiera y econémica es una herramienta
que ensefa las estrategias que permiten evaluar de manera consciente las decisiones de

consumo e inversion.
Aspecto que comprende la Educacién Financiera

En México se desarroll6 una estrategia nacional financiera para incrementar la
proporcion de la poblacion con acceso a servicios financieros, sin embargo, las politicas
de educacion financiera a largo plazo eran necesarias para complementar los esfuerzos y
propagar el uso responsable de los servicios financieros (Garcia et al, 2013).

En ese sentido, hace més de 8 afos, se preparo la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera que tenia, entre otros objetivos:

el mejor uso del presupuesto personal y del hogar, el aumento de la tasa
de ahorro gracias al mejor uso de los productos existentes de ahorro formal
(incluido el uso de productos de ahorro a largo plazo e inversién), la inclusién
de la educacién financiera en los colegios y el empoderamiento de los
consumidores con el objeto de que estén mejor capacitados al momento de
relacionarse con proveedores de servicios financieros (Garcia et al, 2013,
pag. 47).

De acuerdo con el Comité de Educacion Financiera (s/f), los elementos de la
Estrategia Nacional De Educacion Financiera (ENEF) estan basados en estandares
internacionales de educacion financiera de la Red Internacional para la Educacién
Financiera de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). La
estrategia como tal, contempla cuatro elementos:

+  Desarrollo de un diagnéstico: El comité estable que, uno de los principales insu-
mos para disefar las acciones adecuadas para fomentar la educacion financie-
ra en la poblacion es generar un diagnéstico veraz y oportuno sobre la situacion
actual de las capacidades financieras de la sociedad, analizando los conoci-
mientos, actitudes y comportamientos financieros existentes sobre el estado
actual de la educacion financiera y las barreras a las que se enfrenta, lo cual,
favorece que México destaque como uno de los paises que cuenta con datos
oficiales especificos que permiten evaluar el estado de las principales capacida-
des financieras de la poblacion; asi como con mediciones compatibles con otros
paises que permiten hacer un comparativo internacional.

Por ende, los datos en México son bastante especificos en este sentido, gracias a
los resultados que cada tres afios arroja la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera.

2. Establecimiento de arreglos institucionales para llevar a cabo la creacion e
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implementacion de la estrategia. México cuenta con mandatos explicitos y capital
humano que fomenta la inclusién y educacién financiera (Comité de Educacion
Financiera, s/f). Asi mismo, se sugiere coordinacion entre autoridades de distintos
niveles para una correcta implementacion de la estrategia, por ello la ENEF, tiene un
marco de coordinacion.

3. Definicion de metas y de indicadores para la evaluacion de la estrategia nacional.
El ENEF tiene marco de medicion y evaluacion con herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas para evidenciar impactos de programas especificos.

4. Marco de acciones para garantizar que la provisidbn de educacién financiera
se realice de forma efectiva e innovadora en la poblacién. Las acciones para la
educacion financiera contemplan los enfoques de utilizacién de canales accesibles,
efectivos e interactivos; aprovechamiento de momentos y ambientes para fomentar
educacion financiera; fomento de intervenciones focalizadas, innovadoras,
relevantes y oportunas (Comité de Educacion Financiera, s/f).

El dinero es constantemente reformado y redefinido a través de diferentes redes de
relaciones sociales. Zelizer (2011) subraya este aspecto cultural del dinero para rebatir la
difundida opinion de que el dinero es un instrumento andénimo e impersonal que destruye
los lazos sociales y se cita:

En realidad, dice Zelizer, las personas no son pasivas cuando usan el dinero;
se apropian del dinero transformandolo, rehaciéndolo y clasificandolo. Asi,
la afirmacion de que el dinero despersonaliza las interacciones sociales es
menos cierta que aquella que sostiene que las relaciones sociales transforman
el dinero. Las personas son mas inteligentes que el dinero, contrario a la
imagen del dinero como el gran igualador, la gente asume un papel activo
en diferenciar entre los distintos tipos de transferencias monetarias y entre
las formas de dinero empleadas en esas transacciones, segun sea el tipo de
relacion social de que se trate.

Para Zelizer (2011) el dinero es, en cierto sentido, como el lenguaje o el vestido:
un medio por el cual las personas le dan significado a su vida y hacen distinciones en sus
interacciones.

De acuerdo a King (2006) la importancia del dinero yace en que es una institucion
social que da una solucién al problema de la falta de confianza. Es util en el intercambio
porque es una clase especial de pagaré: en particular, en la economia moderna el dinero
es un pagaré en el que todos confian. Debido a que todos confian en el dinero, son felices
de aceptarlo a cambio de bienes y servicios; y puede llegar a ser universalmente aceptable
como medio de cambio. Sélo ciertos tipos de pagarés pueden obtener ese estatus. Por
ejemplo, si no se confia ampliamente en que se reembolsara un tipo de pagaré, es menos
probable que sea aceptable en el intercambio, y menos como dinero.
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METODOLOGIA

De conformidad con cifras del INEGI(2019), actualmente en México contamos con
un indice del 50 % de la poblacion que no sabe administrar y manejar correctamente el
dinero que ingresa a sus bolsillo, esto se debe a que no cuentan con un conocimiento sobre
todo lo que implica el dinero, por ejemplo qué es el dinero, como se administra, cual es su
valor y sus formas, etc. Todos estos conceptos de cuando el actor como microempresario
los tiene presentes y empieza a generar actitudes, habitos y costumbre, que por si solos
los lleva a pensar mas alla de un simple pedazo de papel o de observar una cantidad de
nameros sin referencias; aqui es cuando la persona adquiere las habilidades correctas
para tener el mejor rendimiento de su dinero con la finalidad de que éste genere mas
utilidad en diferentes herramientas financieras.

De manera general al hablar de técnica cualitativa se aborda la observacion de una
manera compleja y estricta, donde se analizan los comportamientos naturales, discursos,
respuestas abiertas, para una posterior interpretacion que genere el dato significativo.
Cabe recalcar que, el enfoque cualitativo se centra en la dispersién o expansiéon de datos
buscando describir, explicar y predecir los fendmenos y las condiciones en las que este se
desarrolla o bien, puede ser observado. Mientras que, el cuantitativo de manera intencionada
acota la informacién para poder tener acceso a datos sumamente especificos que permitan
enriquecer las conclusiones de la investigacion, describiendo y comprendiendo el fenémeno
objeto de este trabajo a través de una ldgica inductiva.

Se realiz6 una encuesta con datos cuantificables a 26 microempresarios de Veracruz
- Boca del Rio, con el fin de analizar a grandes rasgos los conocimientos que tienen los
encuestados sobre educacion financiera, sus métodos de ahorro e incluso las instituciones
que son de su preferencia para hacerlo posible y mantenerlo.

El instrumento se elabord basandose en la informaciéon recabada en la presente
investigacion; ya que repetidas ocasiones se observé que la mayoria de los estudiantes
de carreras relacionadas con administracién, economia 0 negocios, asi como sociedad en
general, no contaban con una educacion financiera 6ptima; asi que si se deseaba poder
mejorar en dicho aspecto, ofrecer las herramientas y conocimientos en microempresarios y
emprendedores, generaria a mediano o largo plazo, mas fuentes de empleo.

El cuestionario fue conformado por 14 preguntas que hacen referencia a ahorro,
inversion, instituciones financieras y entre otros temas, con el fin de abarcar elementos
relacionados con la investigacidén que forma parte de la educacion financiera, al tiempo que
se alcanzan los objetivos del presente trabajo resepcional.

El cuestionario se transcribi6é en la plataforma Google Forms y se aplicé en linea
desde el mes de Noviembre del afio 2019.

Se desarrollaron 3 entrevistas a funcionarios bancarios sobre su préactica en el

area de finanzas; por cuestiones de espacio, tanto las encuestas como el resultado de las
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entrevistas se proporcionan en forma resumida en los apartados correspondientes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Las preguntas estuvieron encaminadas al propietario de la empresa, donde mas del
60% fue respondida por ellos mismos, los propietarios. En la pregunta 2 se cuestiona si
conocen las labores de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), donde la mayoria contest6 que si; ahora bien,
¢como implementar la educacion financiera desde los nifios hasta los adultos?

Para realizar un analisis, es importante tener un parametro de comparacion, en
este caso los paises latinos lograron implementar un sistema de educacion financiera; por
ejemplo en 2013, Brasil contaba con una estrategia nacional funcionando, mientras que
Chile, Colombia, EI Salvador, México y Peru estaban en la etapa de disefio o préximos a
implementarla (Garcia, 2013). En este sentido en el caso mexicano, a la fecha, la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera ya fue creada e implementada.

El indice de Capacidades Financieras de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) y el Instituto Nacional Empresarial (INFE) calificé a México
como el pais numero 11 dentro de la encuesta a 14 paises y encontré que solo el 36% de
los adultos no tienden a “vivir al dia” en México, mientras que 64% si lo hacen.

No obstante, si se compara a México con paises desarrollados se puede hallar que,
por ejemplo, los adultos que no viven al dia, es decir, son capaces de administrar su dinero
de tal manera que no padecen de este fendmeno; que es consecuencia de no tener fuertes
bases de educacién en materia financiera.

En la siguiente gréafica 2 se puede observar cual es la poblaciéon que lleva el control
de su presupuesto.

Gréfica 2. Poblacion Mexicana que lleva el control de su presupuesto.

Fuente y disefio: INEGI (2015)

Administragéo: Gestéao, lideranca e inovacao 2 Capitulo 11 m



De acuerdo al INEGI la poblacion es de 18 a 70 afios y se puede observar que mas
del 60 % no lleva el control de su presupuesto.

Asi mismo, el instrumento que mide variables relacionadas con la inclusion financiera
en México es la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF). Desde el afio 2009,
ya se publicaba el Reporte de Inclusion Financiera por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV); sin embargo, este reporte sélo captaba la perspectiva de la oferta
de servicios financieros y no la de la poblacion usuaria. Por ello, a partir de 2012 se ha
realizado el levantamiento de la ENIF para conocer sobre gasto, ahorro, retiro, remesas,
entre otros temas financieros en México (INEGI, 2015).

Al principio de este trabajo se planteé la necesidad de lograr la educacion financiera
en las Mpymes a través de recomendaciones producto de encuestas, observacion analitica
y estudio documental, de ahi se elaboraron las siguientes recomendaciones:

+ Los temas y actividades para lograr una educacién financiera deben ser de
interés general, no sbélo para microempresarios que estan en el desarrollo y
mantenimiento de su empresa, sino términos que van desde declaraciones,
impuestos, facturas, ingresos, etc.

+  Laeducacion financiera no es solamente una materia relacionada en si misma,
es decir con la parte cognitiva o practica, sino que, se relaciona con el elemento
humano, esto es, con la inclusiéon de todos los estratos de la poblaciéon para su
efectivo ejercicio.

»  Promover la importancia del ahorro desde infantes, para que a la larga, sea un
habito en la persona.

+ Impulsar el desarrollo de habilidades que nos permitan una mejor toma de de-
cisiones; que deriva en un mayor bienestar econémico general, a través de la
obtencion de educacioén financiera.

+  Fomentar desde iniciativas académicas el interés de los alumnos por conocer
temas de educacion financiera.

+  Fomentar en proyectos, la investigacién sobre temas alusivos a la educacion
financiera en México; principalmente en Veracruz.

» Impulsar una cultura en Veracruz — Boca del Rio del cuidado de las finanzas
individuales, en grupo y en microempresas, a través de actividades publicas
que desarrollen dicho tema.

»  Facilitar el acceso a bibliografia formal sobre el tema, traduciendo bibliografia
en otros idiomas al idioma espafiol.

CONCLUSIONES

Aunque el término educacion financiera, es comun para las personas, no debe darse

por hecho que sea exclusivo para los profesionales con grado de escolaridad o especialidad
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administrativa y econémica; las actividades y temas sobre ésta son para todos. El hecho de
aprender a administrar los bienes y el dinero que como emprendedor 0 micro empresario
posea, es de suma importancia, ya que esta en sus manos el impacto positivo o negativo que
tenga la toma de decisiones relacionada; entre mejor informado este el microempresario,
mejores seran las decisiones y menores seran los riesgos de sobreendeudamiento a los
que se veran expuestos.

En el presente proyecto de investigacion se analizé la importancia que tiene la
educacion financiera para la creacion y crecimiento de las microempresas en Veracruz,
teniendo como objetivo que las finanzas en México se incrementen a través de la mejora
continua del manejo de finanzas personales; en cada uno de los habitantes, pero en
especial de los microempresarios en la zona conurbada Veracruz - Boca del Rio.

La zona conurbada Veracruz — Boca del Rio es un espacio que, con la demanda
urbana y la posibilidad de adquirir bienes a través de diferentes vias, como es nuevo
puerto, entre otros aspectos mas que se suman, ha crecido y crecera potencialmente en los
siguientes afios; sobre lo expuesto, resulta importante difundir la necesidad de la educacion
financiera, capacitar el empresario, despertar el interés en jovenes y promover el ahorro
desde la nifiez. De esa manera, cada vez que un emprendedor tenga la inquietud de crear
una microempresa, 0 que un microempresario desee replantear el uso de sus recursos
econdmicos, el uso de dinero, los planes de inversion, las estrategias de crecimiento, etc.
conocera los fundamentos que le haran tomar mejores decisiones.

Fuera del contexto empresarial, el hecho de crear, fomentar o impulsar una cultura
de cuidado al dinero individual, familiar, o de un determinado grupo es mejor si se empieza
desde pequefio; porque, aunque a menudo se trabaja para evitar una exposicion temprana
de nifios a temas que se consideran sélo para adultos, sin incluir a la nifiez.

Las nuevas generaciones afrontan nuevos retos ante diversos factores sociales y
econdmicos, como es la inseguridad, desempleo, incertidumbre, entre otros.

Vivir en un entorno financiero y macroeconémico de constantes cambios, es posible
con bases de conocimientos sobre educacién financiera, considerando la opcion de
emprender microempresas, derivando en una sociedad mas prospera.

De acuerdo a la hipétesis que se planted, se pudo constatar que:

+ las herramientas que usa el pequefio empresario son la hoja de calculo para
llevar sus presupuesto, flujo de efectivo y control de ingresos y gastos,

+  portales bancarios donde realiza sus transacciones,
+ instrumentos financieros, de acuerdo al banco donde tengan su dinero,
+ usan computador, teléfono inteligente, internet, tablet en algunos casos,

+  realizan convenios con asociaciones, con proveedores y con el gobierno mu-
nicipal.
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Con los resultados de los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, se
concluye que:
« La educacion financiera en la zona conurbana Veracruz- Boca del Rio la edu-

cacion financiera se ve reflejada en los microempresarios capacitados, hay que
decir, que la mayoria de los empresarios son jéovenes de menos de 40 afos.

+ Los entrevistados y encuestados tienen claras sus metas, son conscientes de
sus ingresos, aprendieron a hacer presupuestos y cumplirlos, identifican sus in-
gresos y gastos, conocen sus obligaciones fiscales y posibles ayudas o apoyos
financieros, y se mantienen informados de las convocatorias municipales de
emprendimiento.

Veracruz Ignacio de la Llave es un estado que representa una de las mejores
economias del pais; y las ciudades de Boca del Rio y Veracruz, son dos de las ciudades con
mayores oportunidades de crecimiento para una microempresa, ya que existen multiples
condiciones que lo favorecen.

Hablar de educacién financiera, y mejor adn, trabajar en ella, es una excelente
opcién para mejorar las finanzas personales de los empresarios de Mpymes, ya que elimina
gastos innecesarios, incrementa las inversiones, emprende nuevos negocios y disminuye
las condiciones de pobreza en el pais.

IMPLICACIONES

La educacion financiera es la base cognitiva para los negocios de éxito, incluir en la
cultura del mexicano este aprendizaje puede llevar a tener una sociedad mas progresista,
que aprenda a cuidar sus recursos y administrarlos; una parte importante en todo esto debe
ser la participacion del gobierno federal a través de programas de alfabetizacion financiera
porque llevaria a una estabilidad econdémica y financiera.
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