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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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PROPOSTA DE IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA ERP- ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING EM UMA EMPRESA PUBLICA DO AMAZONAS

Thainara Cristina Nascimento Lima
FAMETRO - Manaus - AM

RESUMO: Com o mercado mostrando-se com um alto grau de competitividade, as
organizacoes almejam um diferencial em suas atividades, buscando um ambiente
organizacional que inclua qualidade e que tenham como objetivo consolidar seus
produtos ou servicos como unicos. Tecnologia da Informacao (Tl) veio para auxiliar
esse conjunto de atividades. Inicialmente define-se o conceito do ERP (Enterprise
Resource Planning), sistema que agrega valores ao processo administrativo e
operacional e que coordena uma rede de bancos de dados, disponibilizando aos
usuarios confiabilidade e uma resposta agil em tempo real. O presente artigo tem
como objetivo geral propor a implantacao do Sistema Integrado de Gestao ou ERP
(Enterprise Resource Planning) na Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEMINF,
visando integrar todos os dados e processos de todos os departamentos e distritos
da organizacdo em um Unico sistema eliminando o processo manualmente. A
SEMINF 6rgao que integra a administracao direta da prefeitura de Manaus, como
setor responsavel pela execucao de politicas e servigos publicas. As metodologias de
pesquisa adotada neste artigo foram: Pesquisas bibliograficas em livros, artigos,
revistas, monografias, dissertacoes e a pesquisa de campo.

PALAVRAS-CHAVE: ERP; Gerenciamento da Cadeia de Suprimento; Implantacao do
sistema ERP.

1. INTRODUCAO

No inicio da década de 90, os Sistemas Integrados de Gestao ERP (Entrerprise
Resource Planning), passaram a ser amplamente utilizados pelas empresas, com o
objetivo de promover a integracao entre os processos de negdcios das organizacoes
e suprir elementos para aperfeicoar o fluxo de informacoes dos servicos da cadeia
de valor.

A partir do surgimento dessas novas ferramentas, o gerenciamento da cadeia
de suprimento passou por diferentes transformacoes tecnologicas e atualmente
contracenando cenario sob constante evolucao nos grandes avancos e descobertas,
impulsionados principalmente pela era da globalizacao que permite a circulacao livre
de noticias e informacoes, facilitando relacionar-se através da comunicacao e
acessar informacoes em tempo real, onde empresas possam administrar, gerenciar
e tomar decisbes de qualquer lugar do mundo reconhecendo a necessidade da
implantacao dos sistemas de integracao, tornando-a indispensavel para que
resultados sejam alcancados, mesmo com a existéncia da dispersao geografica.

Segundo Perez e Fama (2003), a globalizacao torna a competicao entre as
organizacoes cada vez mais acirradas, impulsionando-as a buscar diferenciais que

62



as mantenham no mercado.

A empresa objeto do estudo de caso do presente artigo € a Secretaria
Municipal de Infraestrutura SEMINF, 6rgao que integra a administracao direta da
prefeitura de Manaus, como setor responsavel pela execucao de politicas publicas e
servicos publicos.

Tais atividades iniciaram na década de 70 caracterizando-se como 6rgao
capaz de oferecer suporte de infraestrutura a populacao sobre 0s servicos solicitados
a prefeitura, proporcionando respostas rapidas a populacao.

Os principais procedimentos metodologicos adotados foram a pesquisa
bibliografica em livros, artigos, revistas, monografias, dissertacoes, teses e a
pesquisa de campo, Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), a pesquisa
bibliografica € um método para realizar os procedimentos de embasamento para o
estudo e o dominio do assunto da pesquisa. Em seguida foi utilizado a pesquisa de
campo, para realizar os levantamentos de dados onde foram identificados problemas
provenientes da falta de integracao de informacoes, sendo realizada uma avaliacao
do namero de solicitagdes de servicos efetuados por meio de cadastro no call center
e in loco, no qual os dados sao inseridos no sistema mas nao tem um controle sobre
0 andamento do servico por nao ser transmitido para os demais setores da
organizacao a fim de se efetuar a avaliacao e posterior dos status do
servico.Tornando impossivel oferecer a populacao respostas rapidas e seguras de
forma eficiente e eficaz quanto aos servigcos basicos solicitados. Faz-se necessario
buscar novas alternativas para integracao das informacées em um unico banco de
dados, ajudando a diminuir as inadimpléncias e reduzir custos. Segundo (Lakatos;
Marconi, 1996, p. 75), pesquisa de campo é o estudo realizado in loco com a
observacao de acontecimentos diarios, para compor dados com informacoes de
acontecimentos, que ajudarao a desenvolver o estudo.

Nesse contexto, o presente artigo tem o objetivo geral propor a implantacao
do sistema integrado de gestao empresarial ERP para melhoria da cadeia de
suprimento dos distritos de obras da prefeitura de Manaus, € como objetivo
especifico faz-se necessario controlar os servicos realizados otimizando o fluxo de
informacoes entre os setores administrativos, avaliar os custos logisticos pela falta
de um sistema integrado entre os distritos de obras e demonstrar a eficiéncia do
sistema integrado na empresa.

Com a proposta da implantacao do sistema ERP sera possivel difundir
informacdes em tempo real de qualquer distrito de obras, sendo gerado a elaboracao
automatica da programacao de servigos, controlando as solicitacoes através do call
center e departamentos, o que atualmente nao é possivel por tratar-se de um
sistema anacrdnico? e isolado.

! Que contenha elementos obsoletos
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2. REFERENCIAL TEQRICO

2.1. EVOLUCAO DOS SISTEMAS LOGISTICOS

No inicio da década de 70, foram desenvolvidos os sistemas MRPs (Material
Requimente Planning) ou planejamento das requisicoes de materiais, 0s mesmos
tém como objetivo converter a previsao de demandas em um planejamento da
necessidade de seus componentes. Com o conhecimento e informagdes de todos os
componentes, a administracao podera ter base de quanto e quando devera solicitar
cada item de forma que nao haja falta e nem desperdicio nos processos produtivos.

Na década de 80 o MRP se transformou em MRP Il (Manufacturing Resource
Planning ou Planejamneto dos Recusros de Manufaturas), um sistema melhor
desenvolvido e estruturado que agregava atividades como mao-de-obra e
maquinario, servindo para garantir tanto para o setor administrativo quanto para o
chao de fabrica uma comunicacao agil e com os processos de ambos os setores
interligados, no entanto, as mudancas que estao cada vez mais acentuadas em
relacao a sociedade, economia e cultura, obrigam as organizacoes a entrar numa
constante evolucdo, exigindo assim uma tecnologia que acompanhasse essas
transformacoes e com isso surge uma nova abordagem nos sistemas MRPs, onde
atualmente a ferramenta possui uma nova nomenclatura chamada de ERP
(Enterprise Resource Planning).

Com o avanco da tecnologia, o sistema ERP teve como ampliar sua
plataforma?2. O Sistema Integrado de Gestao Empresarial ganhou forca na década de
90, pois era exatamente nessa época que a tecnologia da informacao estava
desenvolvendo as redes de comunicacao entre computadores ligados a servidores.
Com precos mais competitivos além de tratar de uma ferramenta importante na
filosofia de controle e gestao dos setores corporativos o ERP ganhou aspecto mais
avancgado desperdicando o uso dos mainframes3. As expectativas e promessas eram
tantas e tao abrangentes que na mesma época seria caracterizada pelo boom nas
vendas dos pacotes de gestao. E com isso nao somente os fabricantes internacionais
como os fornecedores brasileiros lucraram com a venda do ERP, o mesmo
substituiria os sistemas que poderiam causar uma falha l6gica impossibilitando a
execucao do programa no ano 2000 o problema de dois digitos nos sistemas dos
computadores, uma ameaca inofensiva.

2.2. DEFINICAO DO ERP

As ferramentas ERPs (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de
Recursos Empresariais) sao sistemas que agregam valor ao processo administrativo
e operacional e que coordena uma rede de bancos de dados, disponibilizando aos

2 Tecnologia empregada em determinada infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI)
3 Computador de grande porte capaz de realizar processamentos de dados complexos.

64



usuarios confiabilidade e uma resposta agil em tempo real. Nesses bancos sao
consolidadas todas as informacoes de uma empresa em um Unico sistema
facilitando o fluxo de informacoes entre os diversos processos existentes, desde o
chao de fabrica até a alta organizacao (OLIVEIRA, 2005).

Pode-se afirmar que o ERP esta divido em médulos de informacdes que na
maioria das vezes atendem quase todos os departamentos, como mostra a figura 1.

Figura 1: Funcionalidades dos sistemas ERP

2 Back-Office 2 Front-Office

>,

Fonte: Padilha & Marins (2005)

2.2.1. Vantagens e Desvantagens

0 avanco tecnolégico traz amplos beneficios para as empresas e assim como
possui vantagens também possui algumas desvantagens. O ERP proporciona aos
gestores possibilidade de solucionar impasses que hao agregam valores ao ambiente
empresarial. O sistema ERP ainda traz varios porqués em estudos de diversos
autores, causando conflitos de opinides. E possivel diante de numerosas pesquisas
abordar os relevantes pontos positivos e negativos da implementacao do Sistema de
Gerenciamento Empresarial.

2.2.1.1. Vantagens

O sistema ERP possibilita a todos os departamentos uma visao geral do fluxo
de informacodes onde cada setor compreendera a importancia de sua colaboracao.
Contribuindo para o aumento da eficiéncia, eficacia e produtividade de todas as
operacoes dentro da organizacao. Com as informacoes centralizadas em um anico
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banco de dados é possivel que os mesmo tenham acesso a diferentes informacoes.
O ERP é um sistema de resposta rapida facilitando a tomada de decisao,
evitando desperdicio de tempo na espera de uma informacao, permite um maior
controle sobre os procedimentos realizados (MESQUITA 2000).
Algumas das vantagens apresentadas por Mesquita (2000), com uso do ERP
sao:

e Atomicidade? dos dados o sistema nao permite duplicidade de
informacoes, ou seja, uma vez que o registro foi efetivado 0 mesmo nao
admite que o registro seja feito novamente, evitando que haja
redundancia de dados armazenados no sistema, mesmo que tente ser
feito em outro departamento da organizacao, ficando explicita a eficiéncia
do sistema integrado nas empresas.

e Maior controle dos custos por ser possivel controlar os gastos reais em
cada processo realizado, auxiliando a administracao dos processos
produtivos.

e Unificacao dos sistemas entre os departamentos e filiais, diminuindo o
tempo do fluxo de informacdes por se tratar de uma Unica plataforma de
banco de dados, que auxilia nas tomadas de decisao, sendo um elemento
fundamental para o crescimento de muitas empresas.

e Elimina o uso de interfaces manuais e o tempo de atendimento dos
clientes.

2.2.1.2. Desvantagens

Segundo Mesquita (2000), o sistema ERP trata de uma solucao de grande
dimensao, que mexe com toda a estrutura da organizacao, e possui algumas
desvantagens, como custos elevados na implantacao do sistema, treinamento dos
funcionarios, consultoria e complexidade de customizacao. O sistema ira fazer uma
reengenharia dentro da organizacao, a empresa tera sobre as pessoas certo grau de
controle podendo gerar um nivel de insatisfacao muito elevado aos colaboradores.
Outra desvantagem € o processo de implantacao que dependera apenas de um
fornecer, o tempo € longo e o custo € elevado para ser concretizada a instalacao do
sistema. Todos os setores dependem um do outro, ou seja, cada departamento tera
que manter- se constantemente atualizado.

2.2.2. Caracteristicas do sistema ERP e suas finalidades.

Os sistemas ERP possuem caracteristicas diferentes dos sistemas
desenvolvidos internamente nas empresas, pois eles procuram atender a requisitos

4A propriedade de atomicidade garante que as transagdes sejam atomicas (indivisiveis). A transa¢do sera executada
totalmente ou ndo sera executada.
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genéricos do maior namero possivel de empresas, por meio da experiéncia
acumulada em repetidos processo de implantacao.

Disponibiliza a visibilidade ampla das informacdes de qualquer setor e da sua
Cadeia de Suprimento, o que proporciona decisdes rapidas e inteligentes. Para
MARTINS e BREMER (2002), a integracao é a visao por processos de negocios
sincronizando as organizacoes no mercado competitivo.

Tendo como base a definicao pelo autor pode-se dizer que funciona como um
medidor, para obter a eficiéncia e eficacia através de solucdes com softwares que
facilitam fluxo de informacdes entre todos os setores da empresa, através de um
Unico banco de dados que opera e interage com todo o conjunto integrado de
aplicacbes em uma plataforma comum.

2.2.3. Implanta¢do do ERP

A implantacao de um ERP € tida por varios autores como uma etapa de
mudanca organizacional, por ser um sistema abrangente, e complexo que modifica
todo o funcionamento da estrutura da empresa através do reflexo da realidade da
organizacao. Portanto deve ser encarado nao como a implantacao de sistema de
informacgao, mas como um projeto de mudanca organizacional.

Segundo Leite (2008), para que se possa definir se € viavel ou nao a
implantacao, o gestor tera que fazer um estudo minucioso com bastante cautela nos
setores da empresa, questionar o porqué da adocao do sistema, como exemplo,
‘profissionais qualificados, financeiramente é viavel, quais os pros e os contras, quais
0s riscos e beneficios a empresa passara?

Segundo Hallmann (2012), A implantacao do sistema € constituida por sete
etapas:

. Selecao do sistema ERP;

. Decisao de compra;

. Revisao e adaptacao dos processos operacionais adotados;
. Implementacao;

. Testes e formacao;

. Treinamento;

7. Auditoria;

OO0k WN R

A equipe responsavel pela implantacao deve ter profundos conhecimentos
dos procedimentos ou fases que o sistema exige para ser implementado. Abaixo uma
breve explicacao de cada fase.

12 Fase: Primeiramente, o responsavel pela ordem da implantagao indicara
0s colaboradores que possuam amplo conhecimento da organizacdo. Esses
colaboradores apresentardo os problemas da qual a empresa estd passando e
também poderao sugerir melhorias para a mesma.

22 Fase: E necessario que o gestor saiba qual o objetivo e o porqué esta
adotando o sistema para que possa definir o software que melhor atenda a
organizacao.
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32 Fase: E de suma importancia que a empresa saiba que a aquisicao do
sistema nao dara um retorno em curto prazo € necessario também avaliar o custo
beneficio, analisar se a empresa naquele momento tem disponibilidade financeira
para realizar a implantacao.

4a Fase: Depois de passar pelas trés fases iniciais € necessario fazer um
estudo para analisar se tudo esta procedendo de acordo com o planejado ou se
havera necessidade de fazer qualquer alteracao. E importante certificar quais os
processos passarao a ser automatizados.

5a Fase: Segundo Padilha & Marins (2005), existem trés estratégias em que
0 sistema pode passar para realizar sua implantacgao.

e BigBang - onde todos médulos serao substituidos integralmente, ou seja,
havera uma mudanca total por um Unico sistema ERP.

e Franchising - estratégias de franquias no qual o sistema sera instalado
separadamente em determinado setor da empresa.

e Método Slam-dunck - geralmente adotado por pequenas empresas,
devido a implementacao ser em determinados processos chaves da
organizacao.

62 Fase: E fundamental que os colaboradores recebam uma boa capacitacao
a partir do momento em que comeca a ser implantado o sistema, pois, 0S mesmos
irao aprender um conjunto de processos que pode ser considerado bastante
complexo.

72 Fase: Examinar as caracteristicas de seguranca e o controle do sistema
para determinar se as informacdes da empresa continuam em sua total integridade.

2.2.4. Principais fornecedores existentes no Mercado

Segundo Viegas (2008), o comércio de Sistemas Integrados de Gestao - ERP
disponibiliza varios fornecedores, dos quais sao direcionados para o mercado de
organizacoes de grande, médio e pequeno porte, assim como também para as
microempresas.

As empresas de grande porte adotam fornecedores que sao mais conhecidos
e restritos nesse mercado como: Oracle, SAP e Microsoft. Esses trés fornecedores
sao os mais solicitados pelas grandes organizacdes, as demais possuem menor
escala de solicitacao no Brasil.

A Oracle desenvolvia “databases” até o ano de 1994, quando comecou a
desenvolver o ERP- Enterprise Resource Planning. Em 2005 as empresas Peoplesoft,
Siebel e a JD Edwards foram adquiridas pela organizagcao aumentando seu portifélio.

SAP empresa alema que implantou no Brasil no ano de 1993 o ERP R/3, o
primeiro sistema integrado a ser implantado no pais. Atualmente a SAP é lider de
mercado.

Microsoft Dynamics € uma empresa que trabalha o sistema ERP em conjunto
com aplicativos do pacote Office.
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Um ndmero significativo de empresas compete com as operacoes comerciais
de médio porte, nesse momento os principais fabricantes do Sistema Integrado de
Gestao no Brasil entram em disputa para conseguir uma fatia do mercado. Nao
podemos deixar de frisar que as empresas que fornecem para o mercado de grande
porte também atendem as empresas de médio porte. As empresas fornecedoras que
se destacam no Brasil segundo o Next Generation Center (2010) sao: MICROSIGA,
DATASUL as mesmas pertencente ao grupo TOTVS e a SISCORP.

MICROSIGA desenvolve desde 1983 Sistemas de Controle de Gestao,
expondo o SIGA Advanced um Sistema integrado de Gestao que abrange toda a
cadeia de gerenciamento empresarial.

DATASUL é uma empresa que foi adquirida pelo grupo TOTVS desde 2008,
seu sistema integrado € chamado de Magnus. Sua mais recente tecnologia
desenvolvida foi o sistema SEM-DATASUL.

SISCORP é um Sistema de Gestao Corporativa que foi desenvolvida pela
empresa StarSoft, o sistema apresenta dentro de suas particularidades o fato de ser
Multi-empresas, Multi-plataforma e Multi-usuarios.

As microempresas geralmente costumam adotar sistemas que satisfacam as
demandas operacionais como: compras, vendas, estoques e financeiros deixando de
se preocupar com a parte gerencial.

2.2.5. Desenvolvimento e implantagao

Durante o desenvolvimento da pesquisa, notou-se que varios autores
descrevem o desenvolvimento da implantacao do ERP de maneiras diferentes,
portanto € perceptivel que a diferenca esta apenas na dimensao das empresas que
adotam o sistema e no investimento que € disponibilizado para implantacao do ERP.
Segundo Batista (2012) existe dois tipos de desenvolvimento de implantacao do ERP
nas organizacoes.

Sistema Funcional que é implantado nos departamentos principais, como:
financas, controladoria, marketing e vendas, aquisicoes (compras), producao, e
recursos humanos normalmente ligados a subsistemas da empresa. Nesse meio
todas as operacoes passam a ser integradas de um momento para outro.

Sistémica: promove a modulacao baseada no fluxo de trabalho e no nivel de
responsabilidade do processo decisério, normalmente dividido em sistemas de
operacoes transacionais, sistema de informacao gerencial, sistema de suporte a
decisao, e sistemas de suporte executivo.

2.2.6. Beneficios com a implantagao do ERP

Alguns autores como Shang & Seddon (2000) Rosseti e Andrade (2012),
descrevem os beneficios da implantagcao do ERP em varios setores da organizacao
nos quais estarao descritos na tabela a seguir. Tendo o estudo de caso foco na
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operacao e gerenciamento através da implantacao do sistema.

Tabela 01 DEMONSTRAGAO DOS BENEFICIOS OPERACIONAIS

Beneficios operacionais Melhorias esperadas

Inventario custos do trabalho, despesas administrativas
em execucao das tarefas.

Produtos produzidos, clientes atendidos, tarefas
executadas.

Producao, fornecedores, administrativos e servicos ao
cliente.

Reducao de percentual de erros, redugao de retrabalho,
precisao e confiabilidade.

Reducao de custos em:
Melhoria da produtividade em:
Reducao do tempo do ciclo em:

Melhoria da comunicagao
Melhoria de servicos ao cliente Facilidade de acesso de pedidos e satisfacao do cliente.

Fonte: Adaptado de Furini (2014)

Tabela 02 DEMONSTRAGCAO DOS BENEFICIOS GERENCIAIS

Beneficios gerenciais Melhorias esperadas

Melhor gerenciamento de recursos tais Gestao de ativos, gestao da producao e suprimentos,
como: insumos e equipamentos. gestao de estoque e alocagao de Mao de obra.

DecisbOes estratégicas, operacionais, mercadolégicas,

Melhor tomada de decisao . . .
individuais/ processuais.

Controle por linhas de negécios, produto, clientes, regiao
ou outros; desempenho de producado; eficiéncia de
funcionamento geral.

Controles internos; transparéncia de agilidade e
Gerenciamento corporativo informacoes; monitoramento constante;
responsabilizacao.

Melhor controle de desempenho em todos
0s niveis

Fonte: Adaptado de Furini (2014)

2.2.7. Barreiras e dificuldades com a implantacao do ERP

Para Lima et al. (2000), muitas empresas calculam de forma errada os custos
relativos a implantacao de um ERP. Os custos devem incluir: licencas do software;
hardware; servicos de consultoria e treinamento; e ajustes apds a implantacao.

Aimplantacao de um sistema integrado de gestao dentro de uma organizacao
pode ser considerada um desafio tanto tecnoldgico quanto cultural, trazendo
confrontos a estrutura organizacional da empresa. Sabe-se que muitos
colaboradores se sentem ameacados com a instalacao de um sistema ERP, pois,
acredita-se que o mesmo podera ocasionar um processo demissional e com isso
deixando-o0s apreensivos.

Um usuario insatisfeito podera sabotar a implantacao ocasionando atraso
levando uma perda altissima para a empresa. A organizacao ou o responsavel pela
implantacao do sistema devera fazer um plano de acao que venha deixar 0s
colaboradores satisfeitos com a introducao da nova ferramenta.
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Outro fator relevante sao os valores exorbitantes na aquisicao do software,
equipamentos para instalacao do sistema, servico de consultoria que sera
necessario para dar apoio aos colaboradores e ainda treinamento para os usuarios.

3. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A secretaria de obras comecou a funcionar nas dependéncias do antigo prédio
da Prefeitura de Manaus, localizado na av. Sete de Setembro. Nesta época, cerca de
200 funcionarios estavam lotados na secretaria, que na década de 70, teve sua sede
transferida para o prédio onde hoje funciona a secretaria municipal de Limpeza
Pdblica, no bairro Sao Francisco.

Em 1976, na gestao do prefeito Jorge Teixeira, a sede da entao Secretaria
Municipal de Obras foi construida na Rua Gabriel Gongalves, no Aleixo, popularmente
chamada de “Garajao” e que funciona até hoje. Em 2009, o nome da secretaria
passou a ser Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEMINF).

O principal negdcio da Secretaria de Infraestrutura € a prestacao de servicos
publicos como: drenagem, tapa-buracos, desobstrucao de bueiros, meio-fio, sarjeta,
caixa coletora de lixo, pavimentacao, construcao de escolas, construcao de postos
de saude e o atendimento as comunidades em geral.

Sua missao é atender as necessidades do Municipio como um todo, através
de obras e saneamentos basicos, gerando beneficios a comunidade manauara,
promovendo a qualidade de vida e o bem-estar social, almejado tanto pelas
organizacoes publicas como pelas pessoas que estao envolvidas neste contexto
organizacional.

Como empresa publica, tende a alcancar durante o mandato especifico, 0s
objetivos tracados, que vem ser o bem-estar social e a satisfacao das comunidades
através de uma administracao dindmica e realista, com enxugamento de gastos e
aprimoramento de pessoal, para que o proximo mandato possa receber uma
Secretaria de Obras estavel na sua condicao de prestadora de servicos a
comunidade e enxuta, do ponto de vista financeiro.

A SEMINF atua como prestadora de servicos, sendo assim, 0S seus
produtos/servicos sao as prestacoes de servicos publicos realizadas na cidade de
Manaus através de obras, pavimentacao de ruas, saneamentos basicos,
atendimento as comunidades e outros servigos ja citados, atendendo a sociedade
como um todo, na busca continua da satisfacao total para que haja uma melhoria na
qualidade de vida, tanto para seus moradores quanto para seus visitantes (turistas).
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3.1. ORGANOGRAMA

Figura 02. Organograma do Departamento de Manutencao de Infraestrutura Urbana
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Fonte: SEMINF,2015

4. METODOLOGIA DO TRABALHO

A metodologia € o caminho ou via para realizacao do desenvolvimento da
pesquisa, utilizada como um instrumento de conhecimento que proporciona aos
pesquisadores de qualquer area de formacao, a orientacao geral que facilita planejar
o desenvolvimento da pesquisa, formular hipoteses, coordenar investigacoes,
realizar experiéncias e interpretar os resultados. (FACHIN, 2006, p. 29).

Segundo a taxonomia ° de Gil e Vergara (2010), ha dois tipos de pesquisas
quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins o projeto realizou a pesquisa
descritiva e exploratoria, quanto os meios a pesquisa € bibliografica, pesquisa
documental, entrevista e pesquisa de campo.

No que diz respeito ao procedimento utilizado, classifica-se o estudo como
pesquisa bibliografica e documental, por serem baseadas em livros, artigos, leis,
artigos cientificos, mas também documentos internos da organizacao estudada.
Segundo afirma Gil (2010, p.29), pesquisa bibliografica é elaborada com base em
materiais ja publicados: livros, revistas, jornais, teses, dissertacdoes, bem como

> Ciéncia ou técnica de classificacio.
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material disponibilizado na Internet.

4.1. ANALISE DOCUMENTAL

Sobre este assunto afirma Marconi e Lakatos (2005, p.176), a caracteristica
da pesquisa documental é a fonte de coleta de dados restrita a documentos, escritos
ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias.

A pesquisa documental realizada para o desenvolvimento deste artigo se deu
em documentos internos, especificamente nas solicitacoes de servicos e controle de
materiais no setor de almoxarifado. Afirma (GIL, 2002), que o objetivo através da
pesquisa documental realizada no regime interno, site, histérico da organizacao e
organograma, € conhecer um pouco melhor da instituicao e seu historico.

4.2. ENTREVISTA

Segundo Gil (2012), uma das metodologias de pesquisas que mais se aplica,
quando se trata de ciéncias sociais, € a técnica da entrevista.

Sobre este assunto afirma Cervo, Bervian e Silva (2007, p.51), a entrevista
tornou-se, nos Ultimos anos, um instrumento do qual se servem constantemente os
pesquisadores em ciéncias sociais e psicolégicas. Eles recorrem a entrevista sempre
gue tém a necessidade de obter dados que nao podem ser encontrados em registros
e fontes documentais e que podem ser fornecidos por certas pessoas.

Foi aplicado um questionario com cinco perguntas fechadas aos funcionarios,
com o objetivo de coletar dados que possibilitem as proximas etapas do projeto e
também analisar qual a importancia do tema Implantacao do Sistema Integrado ERP
para a instituicao.

4.3. OBSERVACAO DIRETA

Gil (2012), A observacao direta € feita simultaneamente com a ocorréncia
daquilo que esta sendo observado com vistas a obter os conhecimentos claros e
precisos, necessarios para o cotidiano.

Sobre este assunto afirma Fachin (2006, p.37) que: Pode-se dizer que o
método observacao € o principio da pesquisa cientifica, pois serve de base para
qualquer area das ciéncias. A observacao direta € a técnica onde o pesquisador
trabalha em busca de dados, dados esses que serao fornecidos através fatos a
serem examinados dentro da realidade.

Para a observacao direta foram realizadas visitas técnicas |, Il e Ill com
proposito de coletar informacdes mais precisas sobre o funcionamento do érgao,
conhecer qual o sistema utilizado atualmente para o controle de materiais, e se os
profissionais estao capacitados para a manipulacdo do sistema que operam para

73



assim, quais os colaboradores serdao responsaveis de receber o treinamento e
multiplica-lo para os setores.

5. PROPOSTA DE SOLUCAO

De acordo com os objetivos especificos a primeira etapa a ser proposta é
avaliar os custos logisticos pela falta de um sistema integrado entre os distritos de
obras da Secretaria Municipal de Infraestrutura SEMINF.

Para fazer o levantamento dos custos, foi feita a pesquisa nos documentos
de controle administrativo da organizacéao, como: requerimento de solicitacao de
materiais, combustivel, locacao de automével e mao de obra utilizada no
desenvolvimento das atividades.

Abaixo Tabela 03 detalha os gastos sem a presenca do sistema integrado.

Tabela 03 DEMONSTRAGCAO DOS GASTOS SEM A PRESENCA DO SISTEMA INTEGRADO

DEMOSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS EM REAIS
Custos Més Um Més Dois Més Trés Més Més Cinco Total
Quatro

Combustivel 16.663,40 16.663,40 | 16.663,40 | 16.663,40 | 16.663,40 83,37

Locagao de

automoével 30.600,00 | 30.600,00 | 34 500,00 | 30.600,00 | 30.600,00 | 123:000.00
Papel 254.90 254,00 | 254,90 | 254,90 | 254,90 | 1.274,50
Mao de obra| .5 5400 | 23.800,00 | 23.800,00 | 23.800,00 | 23.800,00 | 119.000,00
motorista

Total:

356.591,50

FONTE: autoria propria

A segunda acao devera demonstrar a eficiéncia do sistema integrado na
empresa. Com a implantacao, o sistema ERP trara para organizacao varias vantagens
entre elas a reducao e otimizacao dos custos existentes conforme demonstrado na
tabela anterior, aumentando a eficiéncia do processo por dispor de informacoes
necessarias que sao fatores de grau significativo para o sucesso da organizacgao.

E a terceira acao, consiste em propor a implantacao do sistema ERP na
secretaria.

Um dos objetivos na implantacao de sistema ERP é otimizar o tempo, e
eliminar as interfaces manuais uma vez que o sistema permite a reducao das
fronteiras fisicas entre os departamentos internos e setores externos a organizacao,
reduzir os custos com transporte e mao de obra para manipulacao de grandes
guantidades de papel para resolver as transacoes necessarias ao funcionamento da
empresa eliminando inclusive em 100% o uso de papel obtendo uma significativa
reducao no nimero de funcionarios junto aos custos envolvidos para desenvolver
essas atividades.

A quarta acao a ser apresentado sendo objetivo geral estar em; propor a
implantacao do sistema integrado de gestdao empresarial ERP para melhoria da
cadeia de suprimento dos distritos de obras da prefeitura junto a SEMINF, através da
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criacao de um Unico banco de dados para monitorar e controlar a cadeia de
suprimentos no intuito de agilizar o andamento dos servicos solicitados pela
populacao, oferecendo respostas rapidas e precisas para administracao da empresa
e melhor relacionamento com as demais areas envolvidas.

6. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

O planejamento produz planos que se baseiam em objetivos e nos melhores
procedimentos para alcanca-los adequadamente.

Durante a etapa de implantacao da proposta de solucao do projeto, foi
elaborada uma tabela de atividades utilizando a ferramenta 5W2H, para elaboracao
e levantamento de custos de implantacao do sistema ERP dos médulos do modelo
franchising, uma vez que tem como objetivo a resolucao inicial dos problemas
detectados no Departamento de Manutencao de Infraestrutura Urbana- DMIU juntos
a seus subdepartamentos (distritos de obras) e almoxarifado.

Tabela 04 Planejamento com a ferramenta 5W2H.

Tabela 5W2H
1 O que sera|Implantacao do sistema ERP (Gerenciamento de recursos de empresariais)
feito?
5 Porque  sera | Para o melhoramento no gerenciamento da cadeia de abastecimento da
feito? secretaria
3 Onde serd | No departamento de manutencao de infraestrutura urbana, junto aos
feito? subdepartamentos (D.0O) e almoxarifado
4 Quem ira | A equipe responsavel pela implantacao, os gestores e o setor de T.|
fazer?
Quando sera p
5 feito? No periodo de 6 meses
6 %;{22 sera Através da implantacao por modulos nos setores designados acima
7 |Quantoird | g 550.800,00
custar?
FONTE: autoria propria
Quadro - Planejamento da Proposta
Tabela 05 PLANEJAMENTO DA PROPOSTA DE IMPLEMENTCAQO
ITEM ATIVIDADE PUBLICO ALVO TEMPO CUSTO
1 Escolha do Hardware (Servidor) T. 25 dias 30.000,00
2 Implantacao do Software na SEMINF T. 6 meses |150.000,00
Treinamento para controles internos
3 através das seguintes atividades.| Gerentes dos distritos 10dias 24.000,00

Treinamento em Sala de aula. (curso) | e colaboradores do T.I

Treinamento em campo.
Promover palestras de integracao

P grac Gerentes e

4 sobre a funcado do ERP no controle 3 dias 6.800,00
interno colaboradores
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Workshop com profissionais sobre de

Call Center e
funcionarios

5 . . . 5 dias 10.000,00
atendimento ao cliente selecionados dos
distritos de obras
Elaborar e executar cronograma de | Gerente dos distritos e .
6 o . - 2 meses Sem 6nus
reunioes para avaliar os treinamentos | colaboradores
Criacao de equipe de controles
internos com dois principais
objetivos. Avaliar a eficiéncia do Gerente dos distritos e
7 desenvolvimento do sistema ERP. 6 meses Sem 6nus
colaboradores
Assessora os departamentos para
eficiéncia dos controles internos de
forma alinhada.
8 Criagao d? comissao resppnsavel Colaboradores 5 dias Sem 6nus
pelo monitoramento do sistema.
TOTAL 220.800,00
FONTE: autoria propria
CRONOGRAMA
Quadro- Cronograma do Projeto
ETAPAS ATIVIDADES DO PROJETO AGO SET ouT NOV DEZ JAN

1

Escolha do Hardware
(Servidor) e decisao de
compra
Revisao de adequacao dos
processos operacionais ao
novo sistema
Implantacao do Software

Testes e formacao
Treinamento para controles
internos através das
seguintes atividades.
Treinamento em Sala de aula.
(curso) Treinamento em
campo.

Promover palestras de
integracao sobre a fungéo do
ERP no controle interno
Workshop com profissionais
sobre de atendimento ao
cliente
Elaborar cronograma de
reuniao para avaliar os
treinamentos
Avaliacao e monitoramento
da eficiéncia do
desenvolvimento do sistema
ERP.
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10 Auditoria -

7. CONCLUSAO

A informacao é fundamental para o desenvolvimento estratégico e um recurso
indispensavel para as tomadas de decisao. Portanto, a implantacao do sistema ERP
apresenta-se como uma solucao as questoes administrativas de planejamento dos
negocios, uma vez que o objetivo na aplicacao do sistema € a integracao sistémica e
a constante melhoria na agilidade, qualidade de informacoes, reducao de custos em
geral por melhorar a elaboracao de gastos de todos os departamentos envolvidos
para realizacao das atividades, seja de aquisicao de materiais ou servicos a serem
atendidos. Outro objetivo a ser alcancado através da implantacao do sistema é a
possibilidade de acompanhar os pontos fortes e fracos na gestao de seus negobcios,
ja que os setores que receberao a implantacao do ERP sao ambientes em constante
mutacao no exercicio das atividades de acao corretiva as necessidades da populacao
de Manaus.

Em nossa pesquisa conseguimos verificar, que através da implantacao do
ERP sera possivel eliminar o processo atual que consiste em um sistema de interface
manual, que retarda o processo de informacoes entre os departamentos internos e
externos da organizacao e elevacao dos custos. Com a adocao desse sistema
integrado de informacoes, sera possivel reduzir os custos no orcamento, aumentar a
eficiéncia, além de reduzir o tempo de tramitacdes de informacoes. Sendo assim, os
beneficios alcancados através da implantacao dentro da organizacao publica irao
refletir diretamente ao municipio, pois com a unificacao e o aperfeicoamento do
sistema a solicitacao de servigcos realizados pela populacdao acarretara respostas
rapidas.

As pesquisas bibliograficas mostram através de estudos de casos realizados
em outras organizacdes, que a SEMINF obtera um amplo aspecto de melhorias
obtidas com a adocao do ERP, pois o sistema aperfeicoara a administracao da
secretaria de obras, além de possibilitar ao o setor de almoxarifado gerar relatorios
ao fim de cada més sobre o fluxo de materiais e quantidades existentes, o que
atualmente nao e possivel devido a existéncia da lacuna de informacoes entre os
departamentos.

Apbs conclusao da analise, o projeto foi apresentado para avaliacao do
secretario em exercicio e aos responsaveis pelos setores, sendo aprovado, pois
comprovou-se que o sistema impacta de forma positiva 0s investimentos da
empresa, apesar de demandar um tempo longo para a finalizacdo da implantacao os
departamentos enxergaram os beneficios propostos na implantacao do ERP quando
se trata de melhoria no tempo e ajustes das despesas. Especificamente quanto ao
custo de mao de obra e velocidade do processo de informacoes, mas, nao houve
implementacao devido o ano de 2016 ser um ano eleitoral, tendo como prioridade o
cumprimento de outras atribuicdes ja planejadas para o orcamento letivo.
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ABSTRACT: With the market showing up with a high degree of competitiveness,
organizations crave a difference in their activities, seeking an organizational
environment that includes quality and that aim to consolidate their products or
services as unique. Information Technology (IT) came to support this set of activities.
Initially sets up the concept of ERP (Enterprise Resource Planning) system that adds
value to the administrative and operational process and coordinates a network of
databases, providing the reliability users and an agile response in real time. This
article has as main objective to propose the implementation of the Integrated
Management System or ERP (Enterprise Resource Planning) at the Municipal
Infrastructure - SEMINF, to integrate all data and processes of all departments and
organization of the districts into one eliminating system the process manually. The
SEMINF organization belonging to the direct administration of Manaus prefecture, as
a sector responsible for the execution of public policies and services. The research
methodologies used in this article were: bibliographic research in books, articles,
magazines, monographs, dissertations and field research.
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