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APRESENTACAO

Este livro foi intitulado como “Administracdo: Gestdo, Lideranca e
Inovagéo 3”, por ser um trabalho que da continuidade a duas obras anteriores,
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma
relevante agenda contemporéanea de estudos com base em um tripé conceitual
com crescente relevancia empirica nas atividades de planejamento, gestéo e no
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capitulos, o presente livro apresenta uma
abordagem caleidoscépica sobre o campo empirico da Administracéo,
demonstrando assim como uma multifacetada analise de temas, estudos de caso
e marcos tedérico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim
relevantes subsidios para a construgdo epistemolédgica do proprio pensamento
cientifico.

A construcéo desta obra somente foi possivel em funcdo de um trabalho
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza
como uma comunidade epistémica internacional ativa na construcdo do
pensamento cientifico em Administragdo, com contribuicdes advindas de
instituicoes publicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e
Portugal.

Por um lado, o recorte metodolégico desta obra é caracterizado pela
natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adog¢éo da
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstracao histérica-
teorica-legal até se chegar a analise empirica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte tedrico de estruturacdo das pesquisas deste
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos
dezessete capitulos, demonstrando assim, como resultado global, a existéncia
de um paradigma eclético de fundamentos teoricos e conceituais que reflete o
esforgco do pluralismo teérico-analitico de um grupo plural de pesquisadores de
diferentes paises.

Em razdo das discussdes levantadas e dos resultados apresentados
apés um marcante rigor metodologico e analitico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de
graduacao e p6s-graduacédo ou mesmo para o publico ndo especializado na area
de Administragéo, por justamente trazer de modo didatico e linguagem acessivel
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 7

GESTAO PUBLICA ALIADA A TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ: ANALISE DA APLICACAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA
NA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Rafael Souza e Silva
UFF

Flavia Helena Batista de Oliveira
Pinheiro

UFF

RESUMO: O objetivo deste trabalho é
analisar a aplicacdao da tecnologia da
informacado na gestao publica na Prefeitura
dacidade do Rio de Janeiro, como o exemplo
através da empresa publica municipal
tornou alguns servicos mais eficientes.
No levantamento bibliografico, foram
destacadas as vantagens e desvantagens
na nos servicos oferecidos. A pesquisa
pode ser tratada como exploratéria e os
procedimentos técnicos adotados para a
coleta de informacdes foram pesquisa
bibliografica e analise documental dos dados
do site oficial da Prefeitura da cidade do Rio
de Janeiro. Os resultados mais relevantes
séo que a digitalizagéo de requerimentos e
solicitagcdes encurtaram prazos na busca de
servicos e diminuicéo de filas nos postos de
atendimento da Prefeitura do Rio de Janeiro,
embora apresente limitagdes como o nao
acesso de toda a populacdo a internet e
dispositivos eletronicos para acesso ou uma

Data de aceite: 01/11/2022

divulgacdo em outras midias da existéncia
do servico. Conclui-se que a tecnologia da
informacao possibilita agilidade, economia e
eficiéncia na gestéo publica. Os resultados
apresentados devem ser tratados como
uma referéncia de aspectos e resultados
a serem considerados na utilizacdo da
tecnologia da informagdo nas empresas
publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao
Tecnologia, Informagé&o, Empresa.

Publica,

ABSTRACT: The objective of this work is
to analyze the application of information
technology in public management in the
Rio de Janeiro City Hall, how the example
through the municipal public company
made some services more efficient. In the
bibliographical survey, the advantages and
disadvantages in the services offered were
highlighted. The research can be treated as
exploratory and the technical procedures
adopted for the collection of information were
bibliographic research and documentary
analysis of data from the official site of
the Rio de Janeiro City Hall. The most
relevant results are that the digitalization of
requirements and requests shortened the
search for services and reduced the queues
in the service stations of the Rio de Janeiro
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City Hall, although it presents limitations such as the lack of access of the entire population to
the Internet and electronic devices for access or a disclosure in other media of the existence of
the service. We conclude that information technology enables agility, economy and efficiency
in public management. The results presented must be treated as a reference of aspects and
results to be considered in the use of information technology in public companies.
KEYWORDS: Public Management, Technology, Information, Enterprise.

11 INTRODUGAO

Com o mercado mais exigente, somado ao avanc¢o da tecnologia de informacao, as
organizagdes vém sentindo necessidade de investir cada vez mais no conhecimento, uma
vez que tem sido uma ferramenta essencial para a empresa, e sua disseminagdo é muito
importante para o sucesso da organizagdo. Assim também, as empresas publicas buscam
a satisfacdo da sociedade ao fazer com que os setores sejam eficientes na prestacao de
servico publico, contrario da visdo muitas vezes distorcida do setor publico (OLIVEIRA;
PIURCOSKY; PORTUGAL; SILVA, 2018).

Nesse sentido, a utilizacdo de estratégias é uma pratica fundamental que vai
além da inovacdo: demanda que a empresa publica refaga os procedimentos, explore
as necessidades da populagédo, passando assim por uma reestruturacdo com base no
processo de aprendizagem e adotando novas tecnologias para aprimorar as praticas
utilizadas; de forma que identifiqguem mecanismos para desenvolver suas habilidades e
conhecimentos, aumentando o desempenho com a utilizagcao da tecnologia da informacgéao
(APONTES; CANDEA; ESTEVES; FELIPPE; FRANCO; ORTIZ, 2017).

Portanto, as empresas publicas vao em busca de conhecimento, e a gestdo publica
aliada a tecnologia da informacdo, como mecanismo de exceléncia nos atendimentos
nos 6rgaos publicos proporcionam, um servico de maior eficiéncia, gerando um valor
institucional para as organizagGes puUblicas e podendo assim ampliar seus horizontes
na hora de conduzir e direcionar a gestdo por caminhos mais favoraveis (CARDOSO;
PAGLIUSO; SPIEGEL, 2012).

Visto que o fato de nédo implementar ou aperfeicoar a tecnologia da informagéo
pode causar diversas implicagdes na prestacdo do servico publico como, por exemplo, a
morosidade no atendimento, a formacao de filas no atendimento ou atraso na concessao de
beneficios, este trabalho questiona: como as empresas publicas fazem uso da tecnologia
da informacéao?

Deste modo o objetivo geral da pesquisa € analisar a aplicacdo da tecnologia da
informacéo na gestao publica na Prefeitura da Cidade do Rio de janeiro. Para isso, prop&e-
se conceituar o que é tecnologia da informacgéo, destacar a importancia da tecnologia da
informacao nas empresas publicas e utilizagao nos servigos da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Este trabalho justifica-se por evidenciar aimportancia da utilizagéo das ferramentas e
sistemas que facilitam a gestdo na Administragao Publica proporcionando compartilhamento
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agilidade e seguranca das informagdes, e como esses mecanismos disponibilizados ao
servidor publico podem tornar os servigos publicos mais eficientes e com menos burocracia.

A estrutura desse artigo contempla esta introducéo, posteriormente conceitos sobre
tecnologia da informacao e sua aplicagdo a gestao publica. A seguir, sdo apresentados os
procedimentos metodolégicos, resultados e suas andlises. Ao final, sdo apresentadas as
considerag¢des com as limitagdes e proposi¢cdo de novos estudos.

21 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nessa sessdo serdo apresentados conceitos tedricos sobre a tecnologia da
informacéo e suas contribui¢cdes para a gestéo publica.

2.1 Tecnologia da informacéao

A tecnologia da informagédo oferece as organizagdes publicas e privadas mais
dinamismo no intercambio de informagdes tornando a comunicagéo entre os departamentos
tenha mais agilidade, de modo que a instituicdo melhore a qualidade e a disponibilidade
das informagcbes que sdo importantes interna e externamente para a organizacédo
(CHIAVENATO, 2010).

De igual modo para Albertin (2001) a tecnologia da informagédo € adotada pela
organizagado com o objetivo de aprimorar e tornar mais réapida as atividades rotineiras
nas instituicdes facilitando seu dia-a-dia proporcionando um diferencial. No entanto,
para que as organizagdes tenham sucesso ao utilizar esta ferramenta é preciso que os
colaboradores sejam treinados pela empresa para torna-los funcionarios capacitados e
flexiveis as constantes mudancas que ocorrem no ambiente organizacional.

2.1.1 Sistema da Informacgéo: O que é? E para que serve?

A evolucéo da tecnologia de informagéo provocou grandes mudangas como maior
capacidade de armazenamento e disponibilidade das informagdes, interatividade em tempo
real e integracdo com diversas areas da organizagdo (COSTA, 2002), conforme Figura 1.
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Figura 1: Uso da Tecnologia da Informagéo ao Longo do Tempo.
Fonte: Correa, 2018.

Para Lunardi (2001 apud MARIANO E CARREIRA, 2012) a tecnologia da informagéo
envolve todos os recursos tecnolégicos para armazenagem, tratamento e recuperagéo
de dados, que séo entédo transformados em informagdes Uteis a sociedade. Alertam que
0s avancgos da tecnologia de informacéo trardo produtos cada vez mais revolucionarios,
poderosos e de baixo custo, ou seja, a adequada utilizacdo a vantagem competitiva.

Segundo Santiago (2004), a tecnologia da informagcdo € centro nervoso das
empresas, tornando-se um fator estratégico de competitividade e de sobrevivéncia das
organizagdes. Assim, os sistemas de informacgéo, através da geracdo de informagbes
para fins de decisédo contribuem para a eficacia do gestor no exercicio das funcdes de
planejamento, organizacao, direcéo e controle na gestao das empresas publicas e privadas.

Nesse sentido, Beal (2003) mostra algumas das razdes que levaram a disseminagao
do uso da tecnologia de informacgéo: Unica maneira de se fazer determinado trabalho;
melhorar processos internos; reduzir custos; melhorar a qualidade e disponibilidade das
informacdes importantes interna e externamente a organizacdo. O principal beneficio
que a tecnologia de informagéo traz para as organizagdes é sua capacidade de melhorar
a qualidade e a disponibilidade de informacdes e conhecimentos importantes para a
organizagao.

Portanto, o uso da tecnologia de informacado é considerado fundamental para os
diversos setores e diferentes niveis hierarquicos das empresas. Ela & vista como um
poderoso instrumento no planejamento das organizagbes, ja que permite melhorar a
qualidade de varios tipos de servigos publicos e pode ser considerada uma ferramenta com
um importante papel na gestdo das empresas. Por esses motivos sua utilizacdo deve ser
feita de modo que seja efetivo para organizagcdo (FRANCOSO; PIUBELLO; SILVA, 2016).
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2.1.2 Tecnologia da Informagdo na Gestao Publica

Sistema da informacao pode ser definido como o processo de transformacao de
dados em informacédo que s&o utilizadas na estrutura decis6ria da empresa, bem como
proporcionam a sustentagao administrativa para otimizar os resultados (OLIVEIRA, 2010).

Para a administragéo publica, e principalmente a municipal que é objeto deste estudo,
tem que seguir regras e parametros que visam Unica ou principalmente o atendimento ao
publico ao oferecer servicos de qualidade da prestacao do servico utilizados pelos usuarios
quanto com os empregados ou funcionarios publicos (VERGUEIRO, 2002)

Segundo Gates (1999), as Unicas grandes companhias que conseguiréo ter éxito sao
aquelas que considerarem os seus produtos obsoletos antes que outros o fagam, muitas
vezes as empresas ou 0rgaos publicos encontram dificuldades em prestar um servigco de
qualidade, ndo pelos seus servidores ou empregados, mas por sistemas que se mostram
defasados o que atrapalha a prestacao do servigo publico.

Assim, a tecnologia da informacdo se apresenta como algo imprescindivel nas
empresas publicas e privadas, possibilitando decisées cada vez mais assertivas por
parte dos gestores e demais funcionarios, ndo sendo apenas um gerador de dados e
informacgdes, fazendo com que pessoas e departamentos se aproximem, tornando mais
ageis os processos decisérios.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este artigo trata-se de uma pesquisa aplicada, que segundo JACOBSEN (2009, p.17)

“s6 se realiza ciéncia a partir da pesquisa, isto porque o ser humano vive constantemente
em busca de conhecimento”, sendo levantado informagdes através de uma abordagem
qualitativa a respeito da Prefeitura Municipal do Rio de janeiro, mais precisamente a
Empresa Municipal de Informética.

No que se referem aos objetivos de forma exploratéria, a pesquisa foi bibliografica
e documental. Para Lakatos e Marconi (2009 apud ALVES; FERNADES e KINCHESCKI,
2015, p.6), “a pesquisa bibliografica refere-se aquela na qual se realiza a partir de material
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores em documentos impressos, como livros
periédicos, artigos e outros”, sendo assim a busca primordial foi realizada através de
levantamento de dados no endereco eletronico da Prefeitura do Rio de Janeiro onde
constam informacgdes a respeito da empresa publica.

A analise documental foi a partir dos dados que constam no site da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro, comparadas com a teoria, e analisado o contetdo das
informacdes sobre o atendimento aos usuarios para analise da tecnologia da informacao
nas possibilidades de agilidade, economia e eficiéncia na gestao publica.
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41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Aempresa

Este estudo teve como objetivo uma empresa publica municipal responsavel pela
administracdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Prefeitura
da cidade do Rio de Janeiro, com a finalidade de desenvolvimento, implementacédo e
manutencéo de sistemas de informacdes, websites, webservices e aplicativos moveis que
visam aprimorar a eficiéncia da administracdo publica na sua misséo de servir a cidade e

em levar agilidade e facilidade ao dia-a-dia do cidad&o.

4.2 Tecnologia da informacéao na prefeitura da cidade do Rio de Janeiro

Para analisar a aplicacdo da tecnologia da informagdo na gestdo publica na
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, foram identificadas as caracteristicas que um site
deve possuir e confrontadas as caracteristicas que o site da Prefeitura da cidade do Rio de

Janeiro possui, conforme o Quadro 1.

CARACTERISTICAS DE

UM SITE SITES DA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Legibilidade Resultados do buscador do site ndo sdo adequados

Facilidade de navegacéo no site com o link direto para os servicos

Navegabilidade mais buscados

Apresenta boa velocidade nos dispositivos como desktops,

Rapidez / Funcionalidade notebook e smartphones

Recentemente mudou o layout no site e paginas como o carioca
Manutengéo Constante digital e implementacéo do programa de desburocratizacdo, “Rio
Mais Facil: Negocios”

Possui servicos voltados para melhora de atendimento e
Foco no Cliente requisicbes menos burocraticas como a obtencao de alvara e
segunda via do IPTU

Contato Facilitado /

S Ha mei interaca mo telefon -mail vidori
Interatividade a meios de interacdo, como telefones, e-mails, ouvidoria etc

Funcionalidade Funciona nos navegadores modernos

Quadro 1: Andlise das caracteristicas do site da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Fonte: Adaptado de Conceito Ideal, 2011; Martininghi, 2019.

A utilizagdo desse site se mostra na parceria entre a Secretaria Municipal de Ordem
Puablica (SEOP), a Casa Civil e a empresa publica municipal de informética que garantiu
um avango no processo de desburocratizacdo na cidade. Isso porque, desde o segundo
semestre de 2016, ja esta no ar o sistema que facilita a emisséo de alvaras de atividades
econdmicas licenciadas pela prefeitura.
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O servico esta disponivel no portal Carioca Digital — www.carioca.rio que existe
desde 2014, a novidade oferece o resultado da consulta prévia de forma automatica, além
da apresentagdo de documentos, incluindo o certificado do Corpo de Bombeiros, feita
por meio do sistema. O processo para obter o alvard também é imediato nos casos de
empresas de baixo risco, sem a necessidade de o cidad&o gastar o seu tempo se dirigindo
a um 6rgéo publico. Também estao disponiveis servigcos encontrados digitalmente como
consulta, contracheque para servidores, nota carioca, consulta de divida ativa.

Segundo Beal (2003) afirmam que as empresas publicas, embora ndo visem
diretamente o lucro, também precisam inovar porque 0s recursos estdo cada vez mais
escassos e o cidadao mais consciente dos seus direitos exige receber um servico
diferenciado que atendam, e até supere, as suas necessidades.

Como consta no site da empresa, segundo a equipe da empresa municipal
responsavel pelo projeto, o maior desafio na implementagdo deste sistema foi absorver
uma nova cultura: a transformacgéo. Ou seja, desenhar um projeto que revé a relacdo de
atendimento que a prefeitura da ao cidadédo. Muito embora seja a terceira onda do programa
de desburocratizacéo, “Rio Mais Facil: Neg6cios”, foi a mais critica, pois envolveu substituir
em apenas oito meses um sistema que ficou amadurecendo 20 anos, mudando suas regras.

Além disso, foi necessario envolver todo o corpo de Fiscais de Atividades Econdmicas
e ajuda-los a absorver um conceito mais integrado, para que o cidaddo passasse a ver a
prefeitura como um 6rgéo coeso, integrado, ao invés de ver diversos 6rgéos espalhados.
Para o desenvolvimento do projeto ao todo 47 pessoas trabalharam diretamente no projeto,
entre profissionais da empresa em questdao e SEOP, JUCERJA (Estado do Rio) e SEBRAE.

Para Chiavenato (2010), os administradores sabem da necessidade de prever
mudancas tecnoldgicas e 0 seu impacto sobre suas atividades.

4.3 Beneficios alcancados

De acordo com os relatos da empresa extraidos do site da prefeitura e através de
andlise de contelido se destacam os ganhos que a iniciativa proporciona para os cidadaos
e a prefeitura: Rapidez do licenciamento, a responsabilizagcdo do empresario por suas
praticas e o aumento da arrecadagdo. Com essa iniciativa o projeto permitiu que o cidadao
empreendedor pudesse abrir sua empresa sem ter que comparecer a nenhum posto da
prefeitura, conseguir liberar alvardas em menos de meia hora é contribuir para a que a
cidade cresca, gerando riquezas, circulando o capital.

Além da facilidade de emitir os alvaras em 30 minutos de acordo com informacoes
no site da empresa, os idosos podem gerar cartdes de estacionamento instantaneamente,
procedimento que anteriormente levava 3 meses, outros servicos encontrados sdo: o
acesso ao boletim escolar, consulta de contracheque por parte dos servidores municipais,
consulta de multas, licengcas de estacionamentos, dentre outros.

Portanto, a tecnologia da informacéao é uma poderosa ferramenta para controle que
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permite monitorar e registrar muitos aspectos do comportamento e desenvolvimento da
organizacao (OLIVEIRA, 2000).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do objetivo deste trabalho que é analisar a aplicagdo da tecnologia da
informacao na gesté@o publica na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro conclui-se que
os elementos agilidade e economia de tempo foram potencializados. O outro aspecto
evidéncia foi o layout e a navegacgédo dos sites que sao de facil compreenséo e, atualmente,
a Prefeitura Municipal da Cidade do Rio de Janeiro que além de prestar atendimento ao
cidadao através do portal carioca tem parceria com outros 6rgao e instituicées na prestacéo
de servicos digitais.

Verificou-se que a tecnologia possibilitou a geracdo imediata do cartdo de
estacionamento para idosos que antes levava meses e a parceria entre 6rgados gerou uma
celeridade nos processos como, por exemplo, na obtencao de alvara, apés a implantagédo
desse sistema, os cidadaos podem ter documentos em 30 minutos como o caso do alvara.
Vale ressaltar que, o site e acesso a documentos pesquisados atendem o principio da
transparéncia tendo em vista que atos do poder publico s&o amplamente divulgados no site
da Prefeitura.

Quanto aos aspectos positivos, destacam-se como principais vantagens: maior
rapidez e eficiéncia na obtengdo de documentos e solicitagdo de servigos; economia de
tempo pela implementagé@o da tecnologia da informacao ao longo das ultimas décadas e
até mesmo financeira por parte do cidadao, pois ndo precisa ir até um posto da prefeitura,
assim agilizando as solicitagcdes e requerimentos fazendo, com isso, que a administracéo
se organize melhor e atenda de forma satisfatoria aos cidadaos.

Quanto as limitagcdes, destacam-se como principais desvantagens: a falta de acesso
por parte da sociedade que ndo tem acesso a internet ou a dispositivos eletrénicos e a
divulgacéo em meios ditos tradicionais de midia que certos servigos estéo presentes no site
da prefeitura através do portal carioca digital, muitos usuarios dos servigos da prefeitura
nao fazem ideia que podem economizar tempo e dinheiro resolvendo algumas ou muitas
pendéncias pela internet.

Durante o estudo foram identificados alguns aspectos que nao estavam relacionados
com o objetivo principal, como o carater social e inclusivo ao oferecer um servigco que
o cidadao nao precise se deslocar a um posto fisico e que pode ser apresentado como
oportunidade de estudos complementares. Outra situagdo que pode ser objeto de
novos estudos, ainda relacionados ao presente trabalho é a como os processos fisicos
de requisi¢des e solicitagcbes puderam ter o prazo encurtado de dias para minutos ou
instantaneamente e os impactos disso na economia dos gastos publicos. Outra situagdo
que pode ser pensada é como a digitalizacdo de processo e servigos diminuem o impacto
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ambiental e financeiro.

Por fim, a implementacéao da tecnologia da informacao é cada vez mais necesséria
empresa publica ou privada que deseje atingir melhores resultados, financeiros em relagéo
as empresas privadas ou melhoria de servicos no atendimento, processos € mecanismos
do setor publico, devem investir progressivamente mais na tecnologia da informacéo para
facilitar as instituicdes no alcance de seus objetivos, dando suporte aos seus funcionarios

possam desempenhar suas fungdes com mais exceléncia e facilitar a vida do cidadao.
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