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Este livro foi intitulado como “Administração: Gestão, Liderança e 
Inovação 3”, por ser um trabalho que dá continuidade a duas obras anteriores, 
ao manifestar uma agenda de estudos comprometida para apresentar uma 
relevante agenda contemporânea de estudos com base em um tripé conceitual 
com crescente relevância empírica nas atividades de planejamento, gestão e no 
desenvolvimento institucional e organizacional.

Estruturado em dezenove capítulos, o presente livro apresenta uma 
abordagem caleidoscópica sobre o campo empírico da Administração, 
demonstrando assim como uma multifacetada análise de temas, estudos de caso 
e marcos teórico-conceituais sobre a realidade organizacional, fornecendo assim 
relevantes subsídios para a construção epistemológica do próprio pensamento 
científico.

A construção desta obra somente foi possível em função de um trabalho 
coletivo executado por meio de uma rede de colaboradores que se caracteriza 
como uma comunidade epistêmica internacional ativa na construção do 
pensamento científico em Administração, com contribuições advindas de 
instituições públicas e privadas de Ensino Superior do Brasil, México, Peru e 
Portugal.

Por um lado, o recorte metodológico desta obra é caracterizado pela 
natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e pela adoção da 
abordagem quali-quantitativa quanto aos meios, fundamentando-se pelo uso 
convergente do método dedutivo e partindo de marcos de abstração histórica-
teórica-legal até se chegar à análise empírica de fatos e estudos de casos.

Por outro lado, o recorte teórico de estruturação das pesquisas deste 
livro é fundamentado por um conjunto diferenciado de debates em cada um dos 
dezessete capítulos, demonstrando assim, como resultado global, a existência 
de um paradigma eclético de fundamentos teóricos e conceituais que reflete o 
esforço do pluralismo teórico-analítico de um grupo plural de pesquisadores de 
diferentes países.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados 
após um marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-
se como uma obra amplamente recomendada para estudantes em cursos de 
graduação e pós-graduação ou mesmo para o público não especializado na área 
de Administração, por justamente trazer de modo didático e linguagem acessível 
novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva realidade administrativa.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: El presente trabajo tiene como 
objetivo desarrollar un simulador financiero 
mediante la aplicación del método de 
porcientos integrales, para analizar la 
situación y desempeño empresarial, 

mediante la plataforma .net para la creación 
del software; los resultados permitieron 
comprobar que el uso de la metodología 
XP se adapta a las actividades necesarias 
para la construcción de software financiero 
apegado a las normas de información 
financiera (NIF) vigentes, para generar 
información empresarial, aplicando la 
técnica del análisis financiero mediante 
el método de porcientos integrales, que 
permite al empresario, consultor, asesor 
o usuario en general obtener información 
acerca del comportamiento económico y 
desempeño de la entidad, proporcionando 
información sobre la situación y desempeño 
financiero de la entidad, necesarios para la 
efectiva toma de decisiones empresariales.  
PALABRAS CLAVE: Porcientos integrales, 
metodología XP, Simulador financiero, 
Información financiera. 

DEVELOPMENT OF A INTEGRAL 
PERCENTAGE FINANCIAL 

SIMULATOR USING THE XP 
METHODOLOGY

ABSTRACT: The objective of this work 
is to develop a financial simulator through 
the application of the integral percentages 
method, to analyze the situation and 

https://orcid.org/0000-0002-5426-3880
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business performance, using the .net platform for the creation of the software; the results 
allowed to verify that the use of the XP methodology is adapted to the activities necessary 
for the construction of financial software in accordance with the current financial reporting 
standards (NIF), to generate business information, applying the technique of financial analysis 
using the method of integral percentages, which allows the entrepreneur, consultant, advisor 
or user in general to obtain information about the economic behavior and performance of the 
entity, providing information on the financial situation and performance of the entity, necessary 
for effective business decision making.
KEYWORDS: Integral percentages, XP methodology, Financial simulator, Financial reporting.

INTRODUCCIÓN
La información financiera representa un conjunto de datos ordenados y sistemáticos 

que describen la situación, posición y desempeño de una entidad para la toma de decisiones 
económicas dentro de la organización; por ello actualmente las diversas entidades 
económicas requieren de tecnología de vanguardia, ya que esta puede actuar como un 
factor muy importante para los procesos de aprendizaje y comunicación. Hoy en día, la 
población mundial, está cada vez más informada e involucrada en los procesos financieros, 
el entender y comprender los principios financieros es una necesidad para gran parte de 
la población. 

Existe una gran cantidad de recursos digitales que permiten generar información útil 
al usuario sobre la situación y desempeño financiero de una organización; dentro de ellos 
se encuentra el software educativo, como lo son los simuladores. El uso de simuladores 
dentro de una empresa es fundamental, pues promueve información financiera sobre el 
comportamiento económico de la entidad, el término simulación hace referencia al proceso 
de diseñar un modelo de un sistema real y llevar a cabo experiencias con él, con la finalidad 
de aprender el comportamiento del sistema o de evaluar diversas estrategias para el 
funcionamiento del mismo.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un simulador financiero mediante el 
método de porcientos integrales, para el análisis de la situación y desempeño empresarial, 
por ello se empleó la metodología Programación extrema (XP), desarrollada por Kent Beck 
en el año de 1996, la cual consta de cuatro etapas: planeación, donde se define el problema 
a resolver, el simulador que se desea crear, así como los elementos que lo integran; diseño, 
en la que se usa la información obtenida de la planeación para diseñar los prototipos y 
componentes del simulador, codificación, etapa en la que se utilizan los prototipos creados 
para la creación del simulador; y pruebas, donde se evaluaran los componentes que 
integran al sistema para posteriormente proceder a la implementación del mismo, mediante 
el lenguaje de programación C# mediante la plataforma Visual Studio orientado a objetos 
implementado sobre el framework.net.
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DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO
Esta investigación se realiza en 3 etapas, las cuales especifican el desarrollo 

metodológico del contenido del trabajo. En la primera etapa se analizan, describen 
y especifican los elementos que integran el sistema financiero, a través del método de 
análisis de porcientos integrales que permitan la efectiva toma de decisiones para la mejora 
de la administración de la organización. 

En la segunda etapa se analizan y determinan las etapas que conforman la 
metodología Programación Extrema (XP) para la obtención del sistema de análisis 
financiero con los niveles de calidad que se requieren por las normas internacionales.  

Finalmente, en la tercera etapa se explica a detalle la demostración del sistema de 
porcientos integrales en un caso en particular que permita mostrar el comparativo financiero 
entre empresas y conocer tanto la situación como el desempeño financiero actual y futuro 
de la organización.  

Análisis Financiero 
El análisis financiero forma parte de un sistema o proceso de información cuya 

misión es la de aportar datos que permitan conocer la situación actual de la empresa y 
pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad actual, 
pues los individuos son empleados por las empresas, adquieren sus bienes y servicios, 
invierten en ellas, obtienen información de ellas, sufren su contaminación y se benefician 
de los impuestos que las empresas pagan (Gil, 2004), entonces el análisis de los 
estados financieros permite determinar la situación de una empresa en cuanto a liquidez, 
endeudamiento, eficiencia, operación y rendimiento (NAFIN, 2004). Así mismo, permite 
diagnosticar la situación y perspectiva de la empresa, con el fin de poder tomar decisiones 
adecuadas. De esta forma, desde una perspectiva interna, la dirección de la empresa 
puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que pueden amenazar su 
futuro, al mismo tiempo se aprovechan los puntos fuertes para que la empresa alcance sus 
objetivos. Desde una perspectiva externa, estas técnicas también son de gran utilidad para 
todas aquellas personas interesadas en conocer la situación y evolución previsible de la 
empresa (Amat, 2008). En el proceso del análisis financiero, Gerencie (2010), establece 
que se debe evaluar la posición financiera, presente y pasada, así como los resultados 
de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores 
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.  

El análisis financiero permite la transformación de datos de los estados financieros 
en información útil para tomar una decisión informada, analiza diferentes escenarios y 
permite una mejor visión de las situaciones; los estados financieros son una aplicación 
ideal tanto para un análisis interno como externo (Van Horne y Wachowicz, 2010). Por lo 
que, el análisis financiero en el presente estudio se define como parte fundamental de un 
sistema para mostrar resultados sobre la situación en la que se encuentra una empresa 
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y aplicarlos a la organización para la obtención de resultados que muestren la posición 
financiera en la que se encuentra la entidad.

Sistema Financiero
La Asociación Mexicana de Asesores Independientes de Inversiones (AMAII), define 

al sistema financiero como aquel donde se equilibran los recursos monetarios, es decir, 
es el lugar donde se vende y compra el dinero; los que venden dinero son aquellos que 
tienen recursos para prestar y quienes lo compran son aquellos que buscan recursos para 
financiarse, como en cualquier otro mercado se comercializan productos y se establecen 
precios. En un sentido general, el sistema financiero de un país está formado por el conjunto 
de mediadores entre ahorradores e inversores, cuya finalidad es ofrecer a los ahorradores 
las satisfactorias condiciones de seguridad, liquidez y rendimiento para que el ahorro se 
canalice a través del sistema y pueda ser ofrecido a los demandantes de recursos en las 
adecuadas condiciones de cantidad, plazo y precio, para ser provechosamente aplicado al 
proceso de producción y distribución de bienes y servicios (Parejo, 2000). 

Así mismo, Luna (2005), menciona que el sistema financiero es el conjunto orgánico 
de instituciones que generan, captan, administran, orientan y dirigen tanto el ahorro como 
la inversión, en el contexto político económico que brinda un país, puesto que a través de 
éste se realizan toda clase de actividades financieras, tales como transferir recursos en el 
tiempo, entre sectores y entre regiones por lo que esta función permite que las inversiones 
se dediquen a sus usos más productivos, en vez de embotellarse en donde menos se 
necesitan (Samuelson, 2005). A partir de ello, el sistema financiero tiene cómo actividad 
central transferir los fondos de las personas que los tienen, a quienes tienen un déficit, por 
lo que el sistema financiero promueve una mayor eficiencia, pues hace rentable el dinero 
de quien no lo necesita llevándolo a quien si lo hace producir (Mishkin, 2008). 

Por lo tanto, el sistema financiero se define como la forma de administración, 
orientación y dirección para transferir recursos entre sectores y regiones, que a partir de 
ello, se promueva mayor eficiencia y que las inversiones se dediquen a sus usos más 
productivos, es de vital importancia para una empresa, el brindar información relevante 
sobre los estados financieros de la organización para aplicar los resultados sobre el 
muestreo de sus datos.

Método de Porcientos Integrales
El Método de porcientos Integrales es la expresión en porcentajes de las cifras de un 

estado financiero (NAFIN, 2004). Así mismo permite realizar comparaciones, observando 
la proporción, entre las partes de un estado financiero respecto del todo, convirtiendo los 
valores absolutos en relativos (Villanueva, 2006). Este método de análisis financiero es 
muy usado y ocupado por las empresas, consiste en dar un valor del 100% al total del 
activo, o del pasivo y del capital, respectivamente, y obtener el porcentaje que cada partida 
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del estado de situación financiera representa del total. En el estado de resultados, dicho 
valor se otorga al total de ventas netas, y se procede de igual forma con las cuentas que 
lo integran, es un método de aplicación vertical y es de gran utilidad por la facilidad de 
la comparación, aunque debe tenerse en cuenta siempre el valor absoluto de las cifras, 
permite la detección de posibles sobre-inversiones en algunas cuentas y es especialmente 
valioso, pues es afectado por los factores inflacionarios por ser un método de aplicación 
vertical (Cabrera, 2009).     

Este método consiste en determinar la composición porcentual de cada cuenta del 
activo, pasivo y patrimonio, tomando como base el valor del activo total y el porcentaje que 
representa cada elemento del estado de resultados a partir de las ventas netas (Gerencie, 
2010). El método de porcientos integrales se establece como el procedimiento empleado 
para analizar la estructura financiera interna de una empresa a partir de un período 
determinado por las mismas. 

Se aplica este método en aquellos casos en los cuales se desea conocer la magnitud 
o importancia que tiene la parte de un todo en relación con dicho todo. El procedimiento de 
porcientos integrales consiste en la separación del contenido de los estados financieros a una 
misma fecha o correspondiente a un mismo período, en sus elementos o partes integrales, 
con el fin de poder determinar la proporción que guarda cada una de ellas en relación con el 
todo, para ello se iguala la cantidad total o global con el 100% y se determinará en relación 
con dicho 100% el porciento relativo a cada parte.     El procedimiento de este método 
facilita la comparación de las cifras de los estados financieros de empresas similares a la 
misma fecha o del mismo período, con la cual se podrá determinar la probable anormalidad 
o defecto de la empresa. Una de las aplicaciones incorrectas de este procedimiento se 
puede dar cuando se comparan las cifras de dos o más estados financieros de la misma 
empresa, a distintas fechas o períodos, los porcientos serán falsos y conducirán a error 
(Gutiérrez, 2006). 

Desde el punto de vista de su aplicación, este método puede ser total o parcial. 
Será total si el todo, o sea el 100% corresponde a la cantidad máxima incluida en un 
estado financiero y será parcial, si se toma como 100% uno de los capítulos o aspectos 
parciales de un estado financiero (Calvo, 2000). Los porcientos integrales totales tienen 
mayor aplicación en el Estado de situación financiera y en el Estado de resultados. Las 
cantidades que se igualan al 100% son: en el primer estado el total del activo y la suma 
del pasivo más el capital contable, pudiéndose determinar después los porcientos de cada 
capítulo del estado de situación financiera, así como los porcientos parciales de cada uno 
de los conceptos. En el estado de resultados, el 100% corresponde a las ventas netas 
(Calvo, 2000).  En los porcientos integrales parciales, los valores del activo circulante se 
iguala al 100% el valor total de este rubro y sobre esta base, se calculan cada uno de los 
valores parciales de cada uno de sus conceptos (Gutiérrez, 2006). La fórmula para calcular 
los porcientos integrales se muestra en la siguiente figura 1.
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Figura 1. Fórmula para calcular el porciento integral

Fuente: (Gutiérrez C., 2006).

Metodología Programación Extrema
La metodología programación extrema (XP) nombra la codificación como la actividad 

clave a lo largo de un proyecto de software (Gamma, 1999). Está diseñada para entregar 
el software que los clientes necesitan en el momento en que lo necesitan, XP permite 
a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los clientes, aún 
en fases tardías del ciclo de vida del desarrollo (Joskowicz, 2008). Se puede definir a la 
metodología programación extrema (XP) como una metodología de desarrollo ágil, una de 
las más exitosas actualmente, su autor principal Kent Beck, eligió algunas características 
de otras metodologías y las relaciono de forma que cada una complementara a la otra, 
entonces la XP se puede definir como un conjunto de pasos de diversas metodologías, 
acopladas de manera que sean pasos flexibles a seguir, utilizadas con el uso común, para 
realizar un desarrollo más agradable y sencillo; tiene como base la simplicidad y como 
objetivo principal la satisfacción del cliente, para lograrlo se deben tomar en cuenta cuatro 
valores fundamentales: comunicación, simplicidad, retroalimentación y coraje (Arias, 2012).   
Entonces, se conceptualiza a la metodología programación extrema (XP) como la actividad 
para el diseño de software que los clientes requieren, con base en el cumplimiento de 
cada una de sus fases, la cual tiene como principal objetivo aumentar la productividad a 
la hora de desarrollar un proyecto de software y la adaptación a cualquier cambio en un 
proyecto para aumentar sus posibilidades de éxito. La metodología programación extrema 
propone que exista una interacción constante entre el cliente y el equipo de desarrollo, esta 
colaboración entre ambos será la que asegure un proyecto de gran alcance.

La metodología XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software: 
Costo, tiempo, calidad y alcance. Además, se especifica que, de estas cuatro variables, solo 
tres de ellas podrán ser fijadas por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes 
y jefes de proyecto). El valor de la variable restante podrá ser establecido por el equipo de 
desarrollo, en función de los valores de las otras tres.  Un proyecto XP tiene éxito cuando 
el cliente selecciona el valor de negocio a implementar basado en la habilidad del equipo 
para medir la funcionalidad que puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo 
consiste en los siguientes pasos: 

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementación.



Administração: Gestão, liderança e inovação 3 Capítulo 11 170

3. El cliente selecciona que construir, de acuerdo con sus prioridades y las 
restricciones de tiempo. 

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1. 

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador aprenden. 
No se debe presionar al programador a realizar más trabajo que el estimado, porque puede 
llegar a perderse calidad en el software o no se cumplirán los plazos. De la misma forma el 
cliente tiene la obligación de manejar el ámbito de entrega del producto, para asegurarse 
que el sistema tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteración. El ciclo de vida 
de un proyecto XP es muy dinámico, se puede separar en las siguientes fases: 

Fase I. Exploración: Los clientes plantean las historias de usuario que son de interés 
para la primera entrega del producto, al mismo tiempo el equipo de desarrollo 
se familiariza con las herramientas, tecnologías y prácticas que se utilizaran 
en el proyecto. La fase de exploración toma de pocas semanas a pocos meses, 
dependiendo del tamaño y familiaridad que tengan los programadores con la 
tecnología. 

Fase II. Planificación de la Entrega: El cliente establece la prioridad de cada historia 
de usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una estimación del 
esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido 
de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente, 
una entrega debería obtenerse en no más de tres meses. El equipo de desarrollo 
mantiene un registro de la velocidad de desarrollo, establecida en puntos por 
iteración. La planificación se puede realizar basándose en el tiempo o el alcance. 
La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se pueden 
implementar antes de una fecha determinada o cuánto tiempo tomara implementar 
un conjunto de historias. El resultado de esta fase es un plan de entregas, o “Release 
plan”. 

Fase III. Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes 
de ser entregado, el plan de entrega está compuesto por iteraciones de no más 
de tres semanas. Es el cliente quien decide que historias se implementaran en 
cada iteración (para maximizar el valor de negocio). Al final de la última iteración el 
sistema estará listo para entrar en producción. Los elementos que deben tomarse 
en cuenta durante la elaboración del plan de la iteración son: 1. Historias de usuario 
no abordadas. 2. Velocidad del proyecto. 3. Pruebas de aceptación no superadas 
en la iteración anterior. 4. Tareas no terminadas en la iteración anterior. Todo el 
trabajo de la iteración es expresado en tareas de programación, cada una de ellas 
es asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas 
de programadores. 

Fase IV. Producción: Requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento 
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. En esta fase no se 
realizan más desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste. 
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Fase V. Mantenimiento: El proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento 
al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones, para realizar esto se requiere de 
tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede 
bajar después de la puesta del sistema en producción. La fase de mantenimiento 
puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su estructura.

Marco Normativo
Los estados financieros principales y secundarios son de gran utilidad para dar 

razonabilidad a los datos, así como para la obtención de diversa información que hace 
el analista para emitir una opinión basada en una buena interpretación de las cifras así 
obtenidas. Los métodos de análisis financiero determinan si la empresa cuenta con una 
solvencia adecuada en el presente, que permita una estabilidad hacia el futuro, proveniente 
de una productividad bien dirigida, que produzca sus rendimientos, frutos de los cuales los 
inversionistas esperan ser merecedores y partícipes (Calvo, 2000).  

El objetivo de las Mejoras a las Normas de Información Financiera 2017 (Mejoras 
a las NIF 2017) es incorporar en las propias Normas de Información Financiera (NIF) 
cambios y precisiones con la finalidad de establecer un planteamiento normativo más 
adecuado. Las disposiciones de estas NIF son aplicables a todo tipo de entidades que 
emitan estados financieros en los términos de la NIF A-3, necesidades de los usuarios y 
objetivos de los estados financieros, y que se encuentren dentro del alcance de cada NIF 
modificada (Pérez, 2017). La NIF A-1, Estructura de las Normas de Información Financiera 
establece que la presentación de información financiera se refiere al modo de mostrar 
adecuadamente en los Estados Financieros y sus notas, los efectos derivados de las 
transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que afectan económicamente 
a una entidad, implica un proceso de análisis, interpretación, simplificación, abstracción 
y agrupación de información en los Estados Financieros, para que éstos sean útiles en la 
toma de decisiones del usuario general. La NIF A-7 (2018), establece las normas generales 
aplicables a la presentación y revelación de la información financiera contenida en los 
Estados Financieros, la responsabilidad de la información financiera es del administrador y 
ésta debe de ser confiable, relevante, comprensible y comparable, para poder cumplir con 
estos conceptos el administrador debe de apegarse y aplicar todas las NIF.

Aplicación de la metodología XP en la construcción del simulador financiero
Planeación: se abordaron las especificaciones funcionales, porque la información 

que conduce al proceso de gestión, es el método de porcientos integrales, el cual se 
formula a partir de la comparación rápida entre los elementos que componen los estados 
financieros. La información que genera el simulador es: el total de activo a corto plazo o 
circulante y largo plazo o no circulante, el total del activo general, el pasivo circulante y no 
circulante, así como el general, totales de pasivo a corto, largo plazo y general y el total 
del capital contable, así mismo, el total de las obligaciones e inversiones de la empresa, 
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para los períodos determinados a comparar, de forma vertical, e indicara la magnitud 
proporcional de cada rubro, con respecto de la inversión total para permitir comprender y 
ponderar con mayor facilidad las cifras de los estados financieros, así como sus relaciones. 
La información debe presentarse a los administradores, gerentes de finanzas, contadores, 
asesores o consultores, emprendedores de negocio, para tomar decisiones presentes o 
futuras, sobre los resultados deseados o esperados, para la generación de estrategias con 
visión de desarrollo y crecimiento financiero. El analista financiero procesa la información 
resultante acerca de la entidad, evalúa su fiabilidad y validez, selecciona los datos que 
considera relevantes y los transforma en indicadores financieros para interpretar la 
información, dependiendo del interés del agente a quien va dirigido. 

Programación del simulador, se divide en 2 escenarios generales de acuerdo a 
las funciones que van a desempeñar, se hace el desarrollo del menú principal, algunos de 
estos menús cuentan con otros submenús anidados. 

Diseño: Se hace el diseño de las interfaces comenzando por la principal, submenús 
y hoja de trabajo, es aquí donde se realizaran los cálculos en el simulador, considerando 
siempre que sea funcional y amigable con el usuario. Las interfaces contienen los 
siguientes elementos, como se muestra en la Figura 2. El balance general y estado de 
resultados incluyen botones de navegación que permiten al usuario volver al menú principal 
o submenú, así como borrar los resultados que se van generando en la hoja de resultados. 

Figura 2.  Contenido de las interfaces

Fuente: Elaboración propia.

Una vez obtenidos los elementos que contienen los formularios se comienza con 



Administração: Gestão, liderança e inovação 3 Capítulo 11 173

la programación haciendo uso del lenguaje de programación Visual Studio. La primera 
interfaz es el menú principal, el usuario debe dar clic a la opción a la que desee ingresar 
como se muestra en la Figura 3. Así mismo, el submenú, cuenta con 2 secciones que 
incluyen botones y que permiten al usuario regresar al menú principal. 

 

Figura 3.  Interfaz gráfica del menú y submenú

Fuente: Elaboración propia.

Finalmente, se programa la interfaz de trabajo donde se realizan los cálculos de 
los estados financieros, en donde se muestra el título del estado financiero, comentarios 
que describen a cada elemento de los formularios y que son mostrados cuando el usuario 
coloca el cursor sobre alguno de los nombres y botones, también incluye los datos que se 
requieren para realizar los cálculos, diversidad de botones para realizar operaciones, así 
como un botón que permite al usuario volver al submenú, de igual forma la interfaz cuenta 
con botones que permiten borrar los datos ingresados y mostrados por el sistema; permite 
realizar la interpretación correspondiente al Estado Financiero del Balance General, así 
mismo incluye un botón que permite al usuario regresar al submenú de Estados Financieros; 
Finalmente, la cuarta interfaz muestra al usuario el estado financiero de nombre Estado de 
Resultados, este apartado otorga al usuario una hoja de cálculo, la cual incluye cajas de 
texto para ingresar y recibir información por parte del sistema, contiene diversos botones 
tanto para sumar, calcular, borrar, analizar e interpretar la información recibida por el 
sistema y proporcionada por el usuario, como se muestra en la Figura 4.

Codificación, sujeta a cambios debido al número de veces que se realizan pruebas. 
En esta etapa, se traduce el diseño a código, se construyó mediante su descripción en 
la etapa de planeación y diseño, se utilizó el lenguaje de programación C# mediante la 
plataforma Visual Studio, pues este permite crear interfaces de usuario más dinámicas, 
durante esta etapa es necesaria la participación del asesor pues se debe estar en continua 
comunicación para saber si el desarrollo se está llevando de manera adecuada; de no ser 
así, se hacen los cambios pertinentes. Se realizaron pruebas del sistema financiero, en 
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la que se sometió a pruebas en contexto natural con la participación de 5 administrativos, 
quienes validaron la herramienta tecnológica.  Implementación: el simulador se puso 
en operación en PEMEX (Petróleos Mexicanos), mediante 5 casos específicos de dicha 
institución, con el fin de evaluar la utilizabilidad del software, factor importante a tener en 
cuenta en diseño de productos debido a que condiciona la eficacia, eficiencia y satisfacción 
de los usuarios en su trabajo, como lo establece la Norma ISO 9241-11:1998. 

Figura 4.  Contenido de las interfaces

Fuente: Elaboración propia.

COMENTARIOS FINALES
Se comprobó que el simulador es eficaz debido a que los resultados mostrados 

presentan exactitud y cumplen con la normatividad requerida por las características de 
cómo se presenta la información financiera; así mismo satisface la necesidad del usuario a 
fin de conocer la situación financiera presente y futura, así como los resultados obtenidos 
derivados de la eficiencia administrativa; en términos generales la percepción del usuario 
cumple con los requerimientos establecidos.
Resumen de resultados

El diseño de simuladores financieros mediante la metodología programación 
extrema (XP), permite adaptarse a las actividades de gestión del método vertical de 
porcientos integrales para el análisis financiero, pues las etapas de la metodología permiten 
la intervención del usuario, durante todo el proceso de desarrollo, desde la planeación 
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hasta la puesta en ejecución. El uso de simuladores financieros presenta una importancia 
fundamental en el proceso de adopción de decisiones financieras porque, permiten conocer 
inmediatamente el resultado de las operaciones consideradas y llevar a cabo simulaciones 
alterando el valor de las variables relevantes.  El simulador financiero permite establecer 
un ambiente de negocios donde el alumno tiene la oportunidad de poner en práctica lo 
aprendido a lo largo de su licenciatura, así como de fortalecer un mejor aprendizaje en lo 
concerniente a la administración estratégica de una empresa.  

Conclusiones
Las metodologías ágiles permiten un modo de trabajo que ayudan a responder a los 

cambios respecto a los requerimientos iniciales del proyecto dando uso a toda la información 
disponible de una manera rápida sin disminuir su calidad; las empresas hoy en día, tienen la 
necesidad de implementar metodologías que les permitan cumplir con los tiempos y costos 
pactados, y son precisamente las metodologías ágiles las que se adaptan a las necesidades 
de la empresa.  El aplicar la metodología programación (XP), garantiza un factor importante 
para el desarrollo del simulador, ya que ayuda a interconectar e interrelacionar los conceptos 
financieros y gracias a ello se logra programar el sistema que compone este módulo del 
simulador mediante el método de porcientos integrales con el fin de analizar la estructura 
financiera interna de una empresa a partir de un período determinado. Las etapas de la 
metodología programación extrema (XP), se adaptan al contexto empresarial, que permite 
al usuario solucionar un problema en particular; así mismo, se permite validar y evaluar el 
simulador, garantizando a los estudiantes la construcción de herramientas tecnológicas 
de calidad para su apoyo en el ámbito académico, generando resultados orientados al 
crecimiento empresarial.
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