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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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RESUMO: Um dos amplos desafios para as empresas € acompanhar as constantes
modificacoes da globalizacao. A pratica de analisar os fatores internos e externos de
uma organizacao € uma ferramenta favoravel para o entrosamento completo da
mesma, pois, este enfoque tenta contrabalancar os ensejos e riscos que 0 ambiente
externo oferece, com os pontos fortes e fracos em que a empresa esta inserida. Este
artigo consiste em um levantamento realizado em um frigorifico de médio porte,
localizado em Campina Grande - PB, com objetivo de analisar e identificar a
estratégia competitiva da empresa segundo as cinco forcas de POTER. A pesquisa foi
caracterizada como exploratoria e descritiva. Assim, este trabalho questiona se as
estratégias adotadas pela empresa, podem se converter em fontes de vantagens
segundo a analise do ambiente externo e interno da organizacao.
PALAVRAS-CHAVE: frigorifico, planejamento, estratégias

1. INTRODUCAO

Com a intencao de melhorar a satisfacao do cliente e as condicoes de
trabalho, o progresso tecnolégico e o aumento da competitividade, tem tido uma
parcela importante no meio empresarial, fazendo com que as organizacdes adotem
estratégias de producao que conquiste e fidelize clientes. Neste sentido, tem-se que
a estrutura de uma empresa € resultado da estratégia que esta adota, bem como a
estrutura organizacional existente. Para tanto, sao realizados estudos sob o0 aspecto
de como identificar e compreender a influencia que uma organizagao sofre e ao
mesmo tempo exerce no meio empresarial € um dos campos que beneficiam a
gestao atual.

A realizacao de analises dos fatores internos e externos a uma organizacao €
uma ferramenta Gtil para o entendimento global da mesma, pois, esta abordagem
tenta equilibrar as oportunidades e riscos que o0 ambiente externo apresenta, com os
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pontos fortes e fracos que a organizagao possui. Assim, Serra, Torres e Torres (2004)
afirmam que a analise do ambiente externo pode ser realizada por meio das cinco
forcas da competitividade desenvolvidas por Michel Porter na década de 70. Por
outro lado, a analise do ambiente interno pode ser estudada por meio da Analise
PEST, a qual procura e identifica as seguintes dimensoes de analise ambiental:
Politica, Econdmica, Social e Tecnolégica.

A abordagem realizada nesse artigo tem como objetivo verificar as estratégias
adotadas por um frigorifico de médio porte, utilizando para isso: a Analise das Cinco
Forcas Competitivas segundo Porter (1992), A analise PEST, bem como analisar
como os fatores externos e o0s aspectos internos afetam a organizagao e,
posteriormente, sugerir melhorias, casa seja necessario.

2. CINCO FORCAS COMPETITIVAS

A origem da estratégia tem suas raizes fincadas no combate militar e apos
algum tempo os conhecimentos foram transpostos para o mundo dos negocios.
Nesse contexto, a estratégia € a maneira como se combate os concorrentes em um
dado mercado organizando: homens, maquinas, materiais, mao de obra, para agirem
conjuntamente em prol de um objetivo comum.

Nesse sentido, uma organizacao € constituida de um grupo de pessoas que
agem conjuntamente para atingir um objetivo em comum. Para isso, € necessaria a
realizacao de estudos organizacionais que busquem identificar comportamentos
regulares, universais, que se repetem nas organizacoes, independente do local ou
época. Esses estudos analisam os ambientes externos - que sao formados por
outras organizacdes, consumidores, empresas que fornecem matérias-primas e
Servicos, o governo, as leis e demais pessoas ou organizacoes com interesses ligados
a sua atuacao - e internos a organizacao, que sao os pontos fortes e fracos desta
diante da concorréncia e seus objetivos. Ademais, estudos sobre ambientes externos
(outras organizacOes, consumidores, empresas, consumidores, fornecedores de
matéria-prima entre outros) e internos a organizacao, sao ferramentas necessarias
para que os estudos organizacionais possam identificar comportamentos regulares,
universais que tem repetitividade no ambiente dos negocios.

Partindo desse principio, a necessidade de uma estratégia para uma empresa
conglomera desde a parte funcional do negbcio - processo e desenvolvimento de
produtos, compras, producao, vendas, marketing, recursos humanos, financas - até
a captacao de oportunidades de crescimento, bem como a defesa contra ameacas
externas futuras. Isto vem a ser confirmado por Ansoff (1990) “para ser competitiva
e continuar crescendo, a empresa precisa buscar novas areas de venda e novos
mercados para seus produtos, pois a capacidade de oferecer produtos diferenciados,
objetivando atender diferentes necessidades de grupos sociais, pode ser uma
estratégia competitiva da empresa”.

Assim, para que uma organizacao possa ser considerada competitiva, ela
deve possuir flexibilidade para responder com rapidez as alteracées que ocorrem no
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mercado, comparar-se com 0s rivais (benchmarking) para obter maior eficiéncia e
evoluir continuamente, assim como possuir competéncias centrais (core
competences) para se manterem a frente dos rivais, pois a medida que estes imitam
as técnicas uns dos outros (qualidade, ciclos de producao, alianga com fornecedores)
as estratégias tornam-se semelhantes e nao ha vantagem para nenhuma das partes.
E devido a este ciclo, que a organizacao necessita reconfigurar-se constantemente,
adotando estratégias amplas, integradas, flexiveis e adaptaveis apara que possa
permanecer frente aos concorrentes, desenvolvendo dessa forma, maneiras de
administrar.

A medida que os rivais imitam as técnicas uns dos outros - qualidade, ciclos
de producao ou aliancas com os fornecedores - as estratégias convergem e a
concorréncia torna-se numa série de corridas em que todos seguem o mesmo
percurso e ninguém ganha. Os concorrentes podem facilmente copiar o
posicionamento estratégico, portanto, as vantagens competitivas sao temporarias.
Portanto, a organizacao, diante da mudanca no mercado devera ser capaz de
reconfigurar-se anual, mensal e até mesmo diariamente.

Para tornar possivel esse tipo de agilidade, é necessario adotar estratégias
amplas e integradas que centralize esforgcos em processos de melhoria que afetara
a cadeia de valor como um todo, bem como, redefinir relacdes entre fornecedores,
distribuidores e clientes para o desenvolvimento de uma parceria ao longo de toda a
cadeia de valor, que inclui a estruturacao conjunta de uma estratégia competitiva
com beneficios claros para todos. E necessario, portanto, novas maneiras de
administrar, desenvolvendo estratégias que orientem um futuro para a empresa.

Porter (1992) afirma que “a vantagem competitiva origina-se
fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus clientes e
que ultrapassa o custo de producao pela empresa”, ou seja, uma empresa obtém
vantagem competitiva quando realiza as atividades de relevancia estratégica
(atividades da cadeia de valores) de uma forma mais barata ou melhor do que seus
concorrentes. Os dois tipos basicos de vantagem competitiva que uma empresa pode
ter, conforme o autor é: baixo custo e diferenciacao. Essas vantagens resultam de
uma melhor habilidade da empresa, comparada a seus concorrentes, em lidar com
as cindo forcas de Porter; e esses dois tipos basicos de vantagem levam a empresa
a adotar umas das seguintes estratégias competitivas: lideranca de custo, de
diferenciacao, ou de enfoque. Esta dltima pode ser enfoque no custo ou na
diferenciacao. As duas primeiras buscam vantagem competitiva em um limite amplo
de setor, enquanto a estratégia de enfoque visa a uma vantagem de custo ou a uma
diferenciacao em segmento de mercado especifico. Porém, as estratégias
competitivas citadas sao vistas atualmente como uma vantagem minima para se
penetrar nos mercados, até mesmo de segmentos diferentes.

As regras de concorréncia que determinam a atratividade do segmento de
mercado na qual a empresa esta inserida, estdao definidas nas cinco forcas
competitivas segundo Porter (1992): entrada de novos concorrentes, poder de
barganha dos clientes, poder de barganha dos fornecedores, ameaca de
produtos/servicos substitutos e grau de rivalidade entre os concorrentes.
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Figura 1 - Andlise das cinco Forcas Competitivas Segundo Porter

Ameaca de novos
entrantes.

Poder de barganha

Grau de rivalidade entre Poder de barganha
dos fornecedores. |:> 0s concorrentes. <:\ dos clientes.

‘ Ameaca de produtos/servigos substitutos. ‘

Estas forcas determinam a rentabilidade da organizacao, pois influenciam
definitivamente os custos, os precos e o investimento necessario. Assim, o
entendimento das forgcas que a cercam, vai permitir a empresa escolher
efetivamente a sua estratégia competitiva. Essa metodologia permite que uma
empresa perceba a complexidade e aponte os fatores criticos de sucesso frente a
sua concorréncia, além da identificacao das inovacoes estratégicas para a melhoria
de sua rentabilidade.

Logo, a obtencao de uma vantagem competitiva por uma empresa, implica a
escolha, o modo, como esta vantagem sera perseguida, bem como sua abrangéncia.
O modo como cada atividade de valor € executada, determinara, também, sua
contribuicao para as necessidades dos clientes e, dessa forma, para a diferenciacao.
Contudo, € muito importante que a empresa conheca claramente as forcas que a
cercam, para apds analise detalhada dessas forcas, escolher efetivamente a sua
estratégia competitiva.

A partir dessa premissa, pode-se dizer que a estratégia € uma atividade
orientada pelo longo prazo, em que sao definidas acdoes que garantam sua
permanéncia no mercado através de um conjunto de produtos e servigcos
competitivos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de analisar a estratégia competitiva da empresa,
considerou-se a viabilidade e conhecimento das pesquisadoras com funcionarios e
0 empresario da mesma. Em termos metodolégicos, a pesquisa realizada pode ser
considerada como exploratéria e descritiva, sob a forma de um estudo de caso. O
levantamento de dados foi realizado através das seguintes etapas:

e Pesquisa bibliografica: com a finalidade de ter o conhecimento necessario
para formular um quadro tedrico da estratégia de producao e estratégia
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competitiva e assim avalia-las dentro da empresa;

e Visita in loco e observacao nao participante do sistema produtivo da
empresa, desde a entrada de mercadorias até o consumidor final.

e Aplicacao de entrevista ndo estruturada com os funcionarios e o gerente
da empresa em estudo.

e Para a analise dos dados foi utilizado o método interpretativo através da
vinculacao das informacoes coletadas com a base conceitual sobre
estratégia.

4. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Atuando na distribuicao de géneros alimenticios, a empresa frigorifica atende
0 pequeno, médio e grande consumidores. O seu mix de produtos € composto por
mais de 200 itens, entre eles estao toda a variedade de carne bovina, suina e avina,
espeto para churrasco, amaciante de carnes, temperos, sal, manteiga, farofa,
carvao, ovos, peixe, entre outros. Os produtos sao expostos na frente do
estabelecimento, permitindo aos clientes uma boa visualizacao dos mesmos; possui
ainda duas camaras frigorificas que se destinam ao armazenamento dos produtos e
ha uma area do estabelecimento destinada ao processamento dos mesmos. Conta
ainda com um escritério administrativo/financas.

A organizacao conta com um sistema de computadores em rede o qual facilita
a rapidez no atendimento, pois uma vez o cliente tendo terminado sua compra, é
feito a discriminacao dos produtos com peso/quantidade/valor unitario e total; essas
informacdes sao enviadas para o caixa da empresa enquanto o cliente recebe uma
ficha que ao ser levada a aquele, identificara suas compras. Isso faz com que a
empresa ganhe da concorréncia tendo os cinco principios da estratégia impostas em
seu dia a dia em, segundo os cinco objetivos de desempenho de acordo com Slack
et al ( 2009) que sao: rapidez, qualidade no atendimento, flexibilidade, entrega e
custos.

5. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO SEGUNDO A ANALISE PEST

5.1. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Muitas empresas se deparam com ambientes externos extremamente
turbulentos, complexos e globais, condicoes que tornam sua interpretacao cada vez
mais dificil. Para lidar com dados ambientais muitas vezes ambiguos e incompletos
e entender melhor o ambiente geral, as empresas se envolvem em um processo
denominado de “Analise do Ambiente Externo”, a qual buscara identificar, no
ambiente competitivo da organizacao, quais as principais ameacas e oportunidades
aos objetivos definidos, quando realizadas as projecoes/metas da empresa para o
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mercado. Essa etapa também deve ser capaz de identificar os fatores criticos de
sucesso no setor de atuacao da organizacao, bem como identificar as tendéncias
gue este esta sujeito e aos eventos que tem o potencial de afetar a estratégia, tanto
direta quanto indiretamente e estimar sua probabilidade e seu impacto. Para cada
um dos segmentos estratégicos identificados, onde a organizacao atua ou pretende
atuar, devem ser estabelecidos objetivos especificos, para que o acompanhamento
das acodes estratégicas empreendidas sejam efetivas.

Dentre varias metodologias abordadas, uma das mais conhecidas e utilizadas
€ o modelo de Porter de Analise Competitiva, a qual informa que o ambiente
competitivo &€ determinado por cinco fatores: entrada de novos concorrentes
(economias de escala, acesso a distribuicao, requisitos de capital), poder de
barganha dos clientes (nivel de concentracao, volume dos compradores, capacidade
de integrar para tras), poder de barganha dos fornecedores (diferenciacao de
insumos, presenca de insumos substitutos, concentracao de fornecedores), ameaca
de produtos/servicos substitutos e grau de rivalidade entre os concorrentes
(crescimento do setor, estrutura de custos vigentes, diversidade de concorrentes).

5.2. ANALISE DAS CINCO FORGAS SEGUNDO PORTER

O modelo das cinco forgcas reconhece que os fornecedores podem se tornar
concorrentes da empresa e os compradores também. Além disso, as empresas que
optam por entrar em um novo mercado e as que fabricam produtos que sao
substitutos adequados dos produtos existentes, podem se tornar concorrentes da
empresa. Os aspectos considerados por Porter (1992) encontram-se descritos na
sequencia, bem como a posicao da empresa estudada frente a essas forcas
competitivas.

a) Ameaca de novos entrantes: Assim como acontece em relagao as outras
carnes, 0s acougues vém perdendo espaco na distribuicao do produto. Em
contrapartida, os super e hipermercados tém atuado fortemente no sentido
de estabelecer aliancas estratégicas com frigorificos e, dessa forma,
diminuir custos ao longo da cadeia. Essa € uma tendéncia que deve se
fortalecer nos préoximos anos (Santini & Meirelles, 2004). Em se tratando
do acougue estudado, tem-se que as entradas de novas empresas
ameacam as vendas, ja que ao redor desta ha mais estabelecimentos que
comercializam carne e outros produtos substitutos e que, afetam
diretamente as vendas. Porém, segundo relato da empresaria isto nao
acontece pelo fato da empresa ter seus clientes fidelizados, ja que a
qualidade da carne vendida € melhor que nos concorrentes.

a) Poder de barganha dos fornecedores: Fornecedores poderosos por poder
de barganha, podem exercer pressoes sobre 0s participantes da industria,
com ameacas de elevacao de precos, reducao da qualidade da matéria-
prima, prejudicar a rentabilidade das empresas etc. O entendimento desta
forca no setor de acougue, pode aumentar ou diminuir o poder de barganha
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d)

dos fornecedores. Entende-se nesse caso, por fornecedores de matéria-
prima, a carne bovina. Como o fator aumenta o poder de barganha, tem-se
a presenca de bens substitutos que sao: empanado de frango, carne de
frango, linguica de frango, de boi, de porco e mista, peixe etc.

A empresa em questao apresenta como principal fornecedor o frigorifico
Boi Forte, localizado em Tocantins, o qual é responsavel por fornecer o
principal produto (carne bovina). A empresa também possui produtos
substitutos de varios fornecedores (Sao Mateus, Aurora, Sadia e Master
Boi). Pelo fato da empresa receber cargas semanais de produtos e o
pagamento ser realizado a vista, ela consegue um abatimento no preco.
Poder de barganha dos compradores: Os compradores competem na
inddstria, puxando 0s precos para baixo, exigindo constantemente maior
qualidade e, muitas vezes jogando uma empresa contra a outra. Dada a
diversidade de oferta da carne nas proximidades da empresa estudada,
(onde ha mais dois acougues, trés mercados, € um mercadinho com
laticinios), fica facil do consumidor escolher outro estabelecimento na hora
da compra; bem como a gama de bens substitutos existentes,
diferenciacao no preco e na qualidade. Aumentando dessa maneira, 0
poder de barganha dos clientes.

Ameaca de produtos substitutos: Aqui considerados como carnes, tem-se
que o impacto do proprio preco e da renda, a demanda por carne bovina
sofre o efeito de bens substitutos e complementares. Existe um impacto
direto sobre a demanda de carne bovina a partir de variacoes nos precos
das carnes de frangos e de suinos. O consumo relativo de carnes na Ultima
década mostra que a carne bovina vem perdendo mercado em termos
relativos, para os demais tipos de carne, em especial, para a carne de
frango. De acordo com essa realidade, a empresa tem investido numa
gama de produtos substitutos, de modo que os clientes nao sintam
necessidade de procura-los em outros estabelecimentos e manté-los (os
clientes) realizando suas compras no estabelecimento.

Rivalidade entre os concorrentes: As rivalidades existentes tomam a forma
familiar de uma corrida pela posicao, usando taticas como as de
competicao em preco, lancamento de produtos e golpes de publicidade. A
rivalidade esta relacionada com a presenca de alguns fatores, tais como:
concorréncia numerosa ou igual em porte e poder; nao diferenciacao do
produto e/ou servico etc.

Em se tratando da empresa estudada, foi observado que as carnes possuem

valor agregado, visto que € exposto para o cliente na realizacdo de suas compras,
produtos de tempero, espetos para churrasco, sal grosso etc. A existéncia de marcas
fortes pode elevar a rivalidade entre os concorrentes, onde a diferenciacao passa a
ser o fator prepoderante; a nao existéncia dessas marcas citadas anteriormente,
pode levar a concorréncia a precos altos, prejudicando o consumidor e sem deixa-lo
com poder de barganha.

O frigorifico busca diferenciar-se da concorréncia através do preco do produto
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oferecido no servico prestado, bem como na grande quantidade e qualidade de
produtos ofertados aos clientes. O estabelecimento dispde de entrega em domicilio
- que varia de acordo com a necessidade do cliente- cuja realizacao torna-se eficaz
através de um site e via telefone, o que proporciona rapidez e confiabilidade - por
estas razoes, os clientes tornam-se fiéis a organizacao.

Portanto, a analise dessas cinco forcas, permite que se tenha uma visao
competitiva do mercado de carnes, 0 que permite que com os estudos realizados,
seja possivel a elaboracao de um conjunto de sugestoes de definicdes estratégicas
para a estruturagao da empresa.

5.3. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Com base no pressuposto de que 0s recursos internos podem ser entao os
mais influentes no desempenho empresarial, a Visao Baseada em Recursos (VBR)
considera o uso de raros e Unicos recursos como principal fonte de vantagem
competitiva. Apds uma proposicao inicial da VBR por parte de Wernerfelt (1984),
varios trabalhos na década de 80 vieram a suportar a formalizacao da visao baseada
em recursos, em um artigo de Barney (1991). Que definiu um conjunto de quatro
dimensoes que a empresa necessita possuir para alcancar a vantagem competitiva
sustentavel: o recurso deve ser valioso, raro, dificil de ser imitado e dificil de ser
substituido.

A fim de averiguar o grau de vantagem competitiva lograda pelo recurso, bem
como sua sustentabilidade, Barney (1992) utilizou um quadro padrao, que possibilita
uma analise mais detalhada dos recursos disponibilizados pela empresa. Com base
nisso, foi elaborado um quadro especifico para a avaliacao do Frigorifico, no intuito
de detectar suas implicacoes competitivas.

Tabela 1 - Avaliagdo do Frigorifico

RECURSOS Possuid Valios Rar Dificil Dificil de Implicagées

o pela o o] de ser ser competitiva

empresa imitad  substituid s

0 )
FINANCEIRO Sim
Capital de Giro Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Passivo Oneroso Nao Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Rentabilidade Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Acesso a Crédito Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
CAPITAL HUMANO Sim
Treinamento Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Experiéncia Sim Sim Nao Nao Sim Paridade
Conhecimento Vantagem
temporaria
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ORGANIZACIONAL Sim

Experiéncia/Conheciment Sim Sim Nao Nao Sim Paridade

0

Modelo Centralizado Nao Nao Desvantagem
Modelo Participativo Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Aliancas/Acordos Nao Nao Desvantagem
FisIco Sim

Localizagao Sim Sim Nao Nao Sim Paridade
Acesso a matéria prima Sim Sim Nao Nao Sim Paridade
TECNOLOGIA Sim

SOFTWARE Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
HARDWARE Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Equipamento/Maquinério Sim Sim Nao Nao Sim Paridade
REPUTAGAO Sim

Reconhecimento do Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
produto

Reconhecimento do Sim Sim Nao Nao Sim Paridade
servico

Qualidade do produto Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
INOVAGAO Sim

Processos Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
Produtos Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
ATIVOS ESTRATEGICOS Sim

Experiéncia no Setor Sim Sim Nao Nao Sim Paridade
Restricoes de Mercado Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem
(licengas)

Restricbes de Mercado Sim Sim Nao Nao Nao Desvantagem

(regulamentagodes)

Considerando os itens analisados, tem-se que a empresa possui 66,67% dos
seus recursos em desvantagem competitiva; 29,17% com paridade competitiva;
4,17% de paridade competitiva temporaria. Dessa maneira, fica evidente que nao é
apenas a disponibilidade do recurso que determina a estratégia, mas também o seu
valor dentro do mercado competitivo. Logo, a empresa estudada se encontra em
desvantagem competitiva em relacao as suas concorrentes, o que resulta em perda
de espaco no mercado de carnes, e consequentemente diminuicao da sua
rentabilidade.

5.4. SISTEMA PROPOSTO - DEFINICAO DA ESTRATEGIA

De acordo com as observacoes realizadas e de posse de quadro de Barney
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(1992), constatou-se que ha uma desvantagem competitiva em diversos pontos do
processo, deixando assim, a empresa vulneravel as ameacas externas, podendo ter
como consequéncia, a reducao de sua rentabilidade.

Apesar de existir treinamento para os funcionarios na empresa, esta poderia
realiza-los de forma mais especificas voltadas para o atendimento e também de
conhecimento do produto, como por exemplo, indicar carnes que tenham um
cozimento mais facil e sempre perguntar se o cliente prefere a carne com ou sem
nervos, indicacao de carnes especificas para pratos especificos, como por exemplo,
0 strogonoff, cuidados que o cliente deve ter para manter o produto em boas
condicoes, tempo Util de armazenamento etc; passando assim uma maior confianca
para o cliente e este, por sua vez tera um maior conhecimento a respeito do produto
gue esta adquirindo e consequentemente, ira manter uma maior relacao de
fidelidade com a empresa.

Com relacao ao software, este apresentou, segundo o autor anteriormente
citado, uma desvantagem competitiva, por conta da sua deficiéncia na divulgacao.
Pelo fato do site ser bem estruturado e dispor de informacoes necessarias (como
endereco com 0 anexo de um mapa indicando sua localizacao) e complementares
(receitas disponiveis, dicas para churrasco etc), dispde também de informacdes
advindas desde a localizacao do rebanho até os cortes artesanais que sao feitos no
gado ap6s o abate. Logo, indica-se que se difunda mais esse mecanismo que a
empresa dispde a fim de aumentar o conhecimento sobre o estabelecimento e seus
produtos e em consequéncia dessa acao, aumentar o lucro da empresa.

Para tanto, torna-se necessario a implantacao de uma estratégia por
diferenciacao no produto bem como no servico, visto que o melhoramento e a adi¢ao
de novos servicos e produtos ja existentes proporcionardo uma maior participacao
no mercado; o que trara, com isso, uma maior lucratividade a empresa e sua fixagao
no mercado. Os objetivos a serem seguidos pela empresa encontram-se na Tabela
2.

Tabela 2 - Objetivos a serem seguidos pela empresa

PERSPECTIVA Objetivos Indicadores Metas Acoes
Estratégicos

Financeira Aumento da Maior Aumento em Desconto em
rentabilidade; Faturamento; 20% no lucro; grande quantidade
Crescimento no Maior Aumento em comprada.
mercado. participagdo no 25% no

mercado. faturamento

Cliente Melhores e Clientes Aumento em Intensificacdo da
maiores satisfeitos; Maior 20% da propaganda; Maior
informacoes ndmero de satisfacao do divulgacao do site.
sobre o produto; clientes que cliente;
Captacao de adquirem 0os Aumento de
clientes on-line. produtos. 40% da
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divulgagdo do

site.
Processos Melhorar o Fidelizacao e Melhoria de Programa de
Internos atendimento captacao de 20% no qualidade total;
interno; clientes; Maior atendimento; Implementagcao dos

Diversificar 0s mix de produtos. Aumento de Seis Sigma.

produtos. 25% nas
vendas.
Aprendizado e Treinare capacitar Delegar Aumento em Treinar para atender
Crescimento para melhor responsabilidade 30% da melhor os clientes
atender os aos funcionarios; produtividade; presenciais e on-
clientes; Fortalecer 0 Melhorar em line; Contratacao de
Aumentar o atendimento e 15% o clima servigo para 0

comprometimento relacionamento organizacional. treinamento

dos funcionarios. com o cliente. especializado.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O produto final que o mercado brasileiro de carne exige é que seja de boa
qualidade, padronizado e que tenha precos competitivos com outras carnes. Isso
exige que o produtor do boi saiba quanto custa o seu produto. O setor de abate deve
passar por um processo de reestruturacao e profissionalizacao que permita adquirir
credibilidade e ofereca um produto com marca e origem. Com a solucao desses
problemas o setor pode pensar em entrar para concorrer de maneira consistente no
mercado externo. As transformacodes que vém ocorrendo nas organizacoes, tanto nos
fatores internos quanto externos, estéo a exigir dos dirigentes um modo de pensar
diferente, que possibilite direcionar as agdes organizacionais, neste ambiente de
competicao e de grande turbuléncia, por um caminho seguro, fazendo uso de
estratégias que viabilizem o negécio.

O estudo realizado possibilitou a identificacdo das estratégias que sao
adotadas pela empresa, estas possibilitaram o alcance de objetivos, tais como:
Qualidade, Confiabilidade, Rapidez, Custo e Flexibilidade; no entanto ficou
constatado que essas nao sao suficientemente adequadas para manter uma
vantagem competitiva no mercado, pois de acordo com o quadro de Barney (1992),
verificou-se que a organizacao possui uma grande fonte de desvantagem competitiva
em relacao aos aspectos levados em consideracao.

Ademais, apos a realizacao da analise das cinco forcas de Porter, ficou
esclarecido que 0 acougue necessita possuir uma visao competitiva do mercado de
carnes, 0 que permitira que haja possibilidade para uma elaboracao de um conjunto
de sugestoes de definicoes estratégicas para a estruturacao da empresa.

Logo, as estratégias identificadas e analisadas através do presente trabalho,
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vém garantindo momentaneamente a permanéncia da empresa no mercado e é
provavel que aquelas nao tenham sido ainda suficientemente fortes para enfrentar
as alteracdes que ocorrem no ambiente, a partir da criagao de um novo cenario de
competicao. Esta situacao &, no minimo, preocupante para os dirigentes da empresa.

Por fim, acredita-se que este estudo tenha servido para exemplificar algumas
praticas no campo da estratégia e, principalmente, revelar a estreita ligacao entre as
estratégias de producao e o desempenho global da organizacao.
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IMPLEMENTATION OF THE TROUBLESHOOTING METHODOLOGY FOR ANALYSIS OF
FAILURES EXISTING IN THE PRODUCTION PROCESS OF AN AUTOMOTIVE
SEGMENT COMPANY

ABSTRACT: The impact of market globalization has driven organizations in their
search for highly competitive differentials that make consumers choose their
products or services. In this way, this article discusses the application of the
Troubleshooting methodology to analyze the existing flaws in the production process
of a sidecars manufacturer, located in the city of Patos de Minas, in the state of Minas
Gerais, that for the purposes of its confidentiality, designate In this article, it will be
used in this article as Company Z. Therefore, in order to make the realization visible

150



to the employees of the company, in this analysis forms were used in a descriptive
and qualitative way, since these research forms allow greater interaction with the
guotidian of the line Of organizational production. It was possible to show, through
this study, that the solution of this problem guaranteed a significant improvement in
sidecars manufactured by Company Z, in addition it can be seen that this instrument
will be a great ally to guarantee the continuous improvement in the enterprise, since
it makes possible a significant Of the existing risks in the production line, and there
are no restrictions on the areas or sectors in which this methodology can be applied.
Keyword: Failure analysis, Continuous improvement, Troubleshooting, industry,
metalomechanics.
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para contato: danyloviana@gmail.com

DIEGO CAMILO FERREIRA SOUSA Graduacao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Campina Grande; Mestrando em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco

ENEIDA LOPES DE MORAIS DELFINO Auxiliar em Administragao no Instituto Federal
de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Graduacao em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares;
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para contato:
eneidalopesmdl@gmail.com

ERICK FONSECA BOAVENTURA Professor do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sabara; Graduacao em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Especialista em Engenharia Elétrica
pela Universidade Candido Mendes; Especialista em Docéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica pelo SENAI CETIQT; Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador
Valadares; E-mail para contato: erick.fonseca@ifmg.edu.br

ERYANNE MYLKA LIMA CARVALHO Graduanda em Engenharia de Produc¢ao pela UnP;
E-mail para contato: eryannemylka@hotmail.com

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Graduacdo em Administracdo pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco; Doutorando em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco

FRANCISCA JESSICA MARTINS QUEIROZ Graduanda em Engenharia de Producao pela
UnP; E-mail para contato: jessiica.m.queiroz@gmail.com

GABRIEL ALEJANDRO PALMA DE MELO Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

HELIO ROBERTO HEKIS Professor do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de
Producao da UFRN; Graduacao em ciéncias contabeis pela UFSC; Pés-Graduacao em
Auditoria pela UFSC; Mestrado em Administracao pela UDESC; Doutorado em
Engenharia de Producao pela UFSC; E-mail para contato: hekis1963@gmail.com

HUGO ESTAVAM DE SALES CAMARA Professor da Universidade Potiguar; Graduacao
em Engenharia de Producdo pela UFRN; Po6s-Graduacdao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UnP; MBA em Gestao Empresarial pela Estacio;
Mestrado em Engenharia de Producao pela UFRN; Doutorando em Engenharia
Mecanica pela UFRN; E-mail para contato: hugoes.camara@yahoo.com.br



ISABELLE DA SILVA SANTOS Graduagao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
isabelledasilvasantos@gmail.com.

ISADORA ROSARIO DANTAS Graduacdo em Engenharia de Producdo na Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Foi voluntaria do projeto Materiais Reciclaveis e
Naturais para Conforto Térmico. Foi Bolsista de Iniciacao Cientifica pela ICB de
Modelagem e Simulagao de um Secador de Graos Vertical, e fez parte da Empresa
Life JUnior, sendo um projeto de Extensao da UESC atuando como conselheira fiscal
e gerente de patrimonio juridico. Estudou o curso de Ciéncias Econdmicas durante
um periodo na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Estagiou na Empresa
Damasio Lima Cobranca - LTDA. Trabalhou com a avaliacao de desempenho de
plantas aquaticas na remocao dos teores de sélidos e DQO de efluentes de laticinios.
Atualmente exerce a funcao de Assistente de Planejamento da Producao na empresa
Cambuci S/A. E-mail: documentos.not@gmail.com

IVAN CORRER Mestre em Gestao da Producao pela Universidade Metodista de
Piracicaba; Graduado em Engenharia de Controle e Automacao pela Universidade
Metodista de Piracicaba

JAENES MIRANDA ALVES Professor da Universidade Estadual de Santa Cruz;
Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal da Bahia; Mestrado em
Economia Rural pela Universidade Federal de Vicosa; Doutorado em Ciéncias
(Economia Aplicada) pela Universidade de Sao Paulo; Pés Doutorado em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Campinas; Grupo de pesquisa:
Grupo de pesquisa em Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada;
Agroecologia e permacultura. E-mail para contato: jaenes@uesc.br.

JANAINA ARCOS ANDION Graduacao em Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal do Amazonas;

JESSICA SILVINA MARQUES DE MATOS Graduacdo em Ciéncias Economicas pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
silvinajessica@gmail.com.

JOAO JOACELIO DUARTE ARAUJO JUNIOR Graduacdo em Engenharia de producéo
pela Universidade Federal de Campina Grande.

JOAS TOMAZ DE AQUINO Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco

JORGE ARNALDO TROCHE ESCOBAR Graduado como Bacharel em Tecnologia da
Producao (Universidad Nacional de Asuncion, 2006) e Mestrado em Engenharia
Industrial (Universidade do Minho, 2012). Atualmente desenvolvendo pesquisa de



Doutorado no Programa de Pos-graduacao em Engenharia Industrial da Universidade
Federal da Bahia (desde 2014). Forma parte do grupo de pesquisa em Gestao de
Riscos e Sustentabilidade em Cadeias de Suprimentos (GRISCS, da Escola
Politécnica, Universidade Federal da Bahia). Possui experiéncia na area de
Engenharia de Producao, com especializacdo em Logistica e Distribuicao, e
experiéncia laboral na area da inddstria farmacéutica.

JOSE SARAIVA Professor da Universidade Federal do Amazonas; Graduacdo em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Amazonas; Mestre em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Amazonas.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

JULIANA VALENCA DE SOUZA Professora do Instituto Pernambucano de Ensino
Superior; Graduacao em Administracao pela Faculdade de Ciéncias Humanas de
Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Pernambuco;

LAUREN ISIS CUNHA Assistente Administrativo da Policia Militar - PMMG; Graduacao
em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus
Governador Valadares; Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para
contato: lauren.isis.cunha@gmail.com

LETICIA DANTAS VICTOR Graduanda em Engenharia de Producdo pela UnP;
leticiadvictor@hotmail.com

MARCELO AMORIM DE MUNNO Graduado em Matematica pela Faculdade de
Ciéncias e Letras Sao José do Rio Pardo; Especialista em Metodologia em Educacao
Matematica pela Faculdade Sao Luis.

MARIANA RODRIGUES DE ALMEIDA Professora Doutora na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte; Programa de Pos-graduacao em Engenharia de Producao

MARIANA SALES BRASIL Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
marisales_@live.com

MAYESK ALVES ROCHA Graduacao em Engenharia de Producgao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiou na empresa no ramo alimenticio:
NUTRILIFE, no periodo de 2014-2015. Participou como bolsista do projeto de
iniciacao cientifica: As inovacoes na fabricacdo de cervejas tradicionais (PILSEN e
MALZBIER) na Bahia: An organizational guerrilla strategy, no periodo de 2015-2016.



Atualmente participa como bolsista no projeto de iniciacao cientifica: A inovacao e a
preservacao ambiental na fabricacao de cervejas tradicionais no estado da Bahia e
voluntario no projeto de extensao: Caminhao com ciéncias. E-mail:
mayeskalvess@gmail.com

MICHELE ANANIAS QUIARATO Graduanda em Engenharia de Producao no Centro
Universitario UNIFAFIBE, com conclusao em 2018.

PABLO VINICIUS DE MIRANDA NOBREGA Graduado em Administracdo pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Atua como Gestor no setor administrativo.

PAULO CESAR DE JESUS DI LAURO Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Possui experiéncia na area de
Programacao Computacional e compoe o time da Escola Piloto de Engenharia
Quimica da UESC (EPEC-UESC).

PAULO HENRIQUE PAULISTA Mestre em Engenharia de Producao (2009). Atualmente
faz doutorado em Engenharia de Producao e é professor do Centro Universitario de
Itajuba (FEPI), desde 2012, no curso de Engenharia de Producao. Possui diversas
orientacoes de Trabalhos de Conclusao de Curso e Iniciacao Cientifica. Possui artigos
publicados em revistas e congressos. Atua na area de Gestao da Producao,
Planejamento e Controle da Producao, Gestao da Qualidade.

PAULO RICARDO COSME BEZERRA Professor Doutor do Curso de Administracao da
Universidade Potiguar - UNP; Graduacao em Estatistica na UFRN - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; Graduacao em Administracdo e Marketing na UnP
- Universidade Potiguar; Doutorado no Programa de Po6s-graduacao em Ciéncia e
Engenharia do Petroleo - PPGCEP, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN. E-mail: paulorcbezerra@gmail.com

PEDRO HENRIQUE ARAUJO CURY Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Amazonas (2015). Cursando Mba em Engenharia de
Qualidade pela Universidade do Estado do Amazonas. Atualmente Trainee na area
de producao na empresa Novamed do Grupo NC. Analista de pcp - Essilor da
Amazobnia (05/2016 - 05/2017). Estagiario de melhoria continua - Essilor da
Amazobnia (06/2015 - 05/2016). Estagiario de projetos - Electrolux da Amazdnia
(02/2013 - 02/2015). Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
énfase em Garantia de Controle de Qualidade, Logistica e Melhoria Continua,
atuando principalmente nos seguintes temas: PDCA, MASP, Ferramentas da
Qualidade, Mapeamento de Fluxo de Valor, Analise de Capacidade, Planejamento e
Controle da Producao.

RAFAEL RANDER MESSALA COIMBRA Graduando em Engenharia de Produgao no
Centro Universitario de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi
bolsista FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa



intitulada Utilizacao de dinamicas para melhoria do ensino nos cursos da area de
producao e também teve bolsa pela instituicao FEPI com a sequéncia da mesma
tematica de pesquisa. Possui alguns artigos publicados em congressos tais como:
XIX Encontro Latino Americano de Iniciagcao Cientifica, XV Encontro Latino Americano
de Pés-Graduacao realizado na Universidade do Vale do Paraiba; VI e VII Congresso
de Iniciacao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

REGIVALDO SANTOS SILVA FILHO Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
regivaldo.santos.silva@gmail.com.

RICARDO SCAVARIELLO FRANCISCATO Tecndlogo em Logistica Empresarial pela
Universidade Paulista; MBA em Gestao da Cadeia de Suprimentos pela Universidade
Paulista

RODOLFO DE MELO ALEX Graduacao em Engenharia de producao pela Universidade
Federal de Campina Grande.

RODRIGO MOALLEM Graduando em Engenharia de Produgao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Teve bolsa de pesquisa
pela instituicdo FEPI com a pesquisa intitulada Utilizacao da prototipagem rapida no
desenvolvimento de produto: uma abordagem tedrica e atualmente € bolsista
FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais). Possui alguns artigos
publicados em congressos: XIX Encontro Latino Americano de Iniciacao Cientifica, XV
Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao e IX Encontro Latino Americano de
Iniciagao Cientifica Janior; VI Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI; VIl Congresso
de Iniciagao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE)

SUELYN FABIANA ACIOLE MORAIS Professora da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Campina Grande) e
Professora da Faculdade Mauricio de Nassau, nos cursos de Engenharias. Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo
Americano. Possui graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Campina Grande.

TACIANA DE BARROS JERONIMO Professora da Universidade Federal de
Pernambuco; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Administracao da Universidade Federal de Pernambuco; Graduacao em
Administracao pela Universidade de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco; Doutorado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco



THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA Graduacao em Logistica pela Universidade
FAMETRO- Manaus - AM; P6s graduada em Engenharia em Lean Six Sigma pela
Universidade FUCAPI - Manaus - AM. E-mail para contato: thayveron@gmail.com

URIEL RODRIGO MEDEIROS HOFFMANN Graduacao em Engenharia de producao pela
Universidade Federal de Campina Grande.

VANESSA MORAES ROCHA DE MUNNO Graduada em Biologia pela Universidade
Metodista de Piracicaba; Mestre em Fisiologia Oral pela Universidade de Campinas

VANESSA NOBREGA DA SILVA Atualmente é Diretora de Ensino e professora do curso
técnico em logistica no Instituto Federal do Sertdao Pernambucano (IF-Sertao), na
cidade de Serra Talhada -PE. Doutoranda em Engenharia de Processos pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

YASMIN MILLES GOMES PEREIRA Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
yasmin.milles@hotmail.com

YURI IGOR ALVES NOBREGA Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

ZAMORA SILVA DUQUE Graduanda em Engenharia de Produgao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Gestao Estratégica Organizacional na
Prefeitura Municipal de llhéus no Estado da Bahia. Atuou como Gerente e Assessora
Financeira na empresa junior da Universidade (Optimus Engenharia Junior), como
Coordenadora de Financas no Nucleo Baiano de Engenharia de Producao (NUBEEP)
e como Gerente Juridico-Financeiro no Nucleo das Empresas Juniores (NEJ-UESC),
além disso, trabalhou como docente no projeto de extensao Universidade para Todos
da Bahia (UPT). E-mail: zamoraengproducao@gmail.com
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