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APRESENTACAO

A Administracéo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a faceta
ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teérico-conceituais, propiciando
assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar a gestéo, o planejamento e o
desenvolvimento humano e organizacional.

Partindo desta contextualizagdo evolutiva, o presente livro tem o objetivo de
apresentar a riqueza do campo cientifico da Administracdo a partir de uma abrangente
agenda de estudos que valoriza a pluralidade tematica, metodologica e teodrica para analisar
a realidade da gestéo estratégica e do desenvolvimento organizacional no curto e no longo
prazo em diferentes escalas espaciais e periodizacdes temporais.

N&o & por acaso que esta obra foi intitulada como “Administragdo: Gestéo, Lideranca
e Inovagédo 2", mas antes manifesta uma preocupacdo em apresentar uma relevante
agenda contemporanea de estudos com base em um tripé conceitual com crescente
relevancia empirica nas atividades de planejamento e gestdo, bem como nos processos de
desenvolvimento institucional e organizacional.

O livro retne uma coletanea de pesquisas que foi construida a varias maos no
Brasil e no México por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores com distintas
expertises profissionais e formagdes académicas, oriundos de instituicbes publicas e
privadas de ensino superior e comprometidos com a discusséao da fronteira do pensamento
administrativo por meio de empiricos estudos de caso.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma
abordagem qualitativa quanto aos meios e exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins, por meio de uma combinagéo metodoldgica dos procedimentos de revisao bibliografica
e documental no levantamento de dados com a analise de dados por meio de estudos de
caso com aplicagéo de hermenéutica administrativa.

Construido para estimular o espirito de reflexdo e criticidade sobre o pensamento
e a realidade material da Administracéo, o presente livro de coleténea é indicado para um
extenso numero de leitores, justamente por apresentar uma didatica leitura empirica que
despertara o interesse, tanto, de um publico leigo afeito a novos conhecimentos, quanto,
de um publico especializado de académicos que busca dialogar com base em tradicionais
e novas abordagens cientificas.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: La presente investigacion busca
obtener informacién necesaria sobre los factores
intangibles de los emprendedores textiles de San
Felipe del Progreso. El objetivo principal de esta
investigacion, es analizar la influencia que tienen
los factores intangibles de los emprendedores
textiles de la zona mazahua de San Felipe del
Progreso. Considerando basicamente cuatro
clases de recursos intangibles: capital humano,
capital organizativo, capital tecnologico y
reputacion. Los resultados del presente estudio
revelan que al considerar y desarrollar factores
intangibles; los artesanos textiles pueden generar
una ventaja competitiva sostenible, logrando una
eficiencia en sus procesos y una mejor calidad
en sus servicios en la produccion y venta de sus
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artesanias textiles, conservando asi el legado y
tradicion cultural en cada uno de sus bordados.

PALABRAS CLAVE: Factores intangibles,
emprendedores, textiles mazahuas,
competitividad.

STUDY OF INTANGIBLE FACTORS IN
TEXTILE ENTREPRENEURS IN THE
MAZAHUA AREA OF SAN FELIPE DEL
PROGRESO

ABSTRACT: This research seeks to obtain
necessary information on the intangible factors of
textile entrepreneurs in San Felipe del Progreso.
The main objective of this research is to analyze
the influence of the intangible factors of textile
entrepreneurs in the Mazahua area of San
Felipe del Progreso. Considering basically four
classes of intangible resources: human capital,
organizational capital, technological capital
and reputation. The results of the present study
reveal that when considering and developing
intangible factors; textile artisans can generate
a sustainable competitive advantage, achieving
efficiency in their processes and a better quality
in their services in the production and sale of
their textile crafts, thus preserving the legacy and
cultural tradition in each of their embroideries
KEYWORDS: Intangible factors, Entrepreneurs,
Mazahuas textiles, competitiveness.

INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion
es estudiar los factores intangibles con los que
cuentan los emprendedores textiles de la zona
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mazahua de San Felipe del Progreso con la intencién de establecer estrategias que les
permitan ser competitivos en el mercado toda vez que los bordados de sus prendas textiles
ademas de ser una fuente de ingresos para sus familias, son el legado de sus antecesores,
con el cual desean mantener viva las tradiciones que por generaciones han dejado en cada
uno de los bordados mazahuas que realizan. La creciente presion de la competencia tanto
a nivel regional y estatal de los artesanos textiles, asi como las nuevas tecnologias en la
produccién de prendas textiles hace que estos busquen nuevas opciones o mejoras en sus
servicios para fidelizar a sus clientes brindandoles un servicio de calidad. Es por eso que
se torna al estudio de los factores intangibles en los emprendedores textiles para generar
dicha competitividad.

DESARROLLO

De acuerdo con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(2015) en una de sus monografias indica que los mazahuas son el pueblo indigena mas
numeroso del Estado de México. La palabra mazahua es una palabra nahua que significa
“gente del venado” y los mazahuas se denominan a si mismos como jiatjo o jhatro, que
significa “los que hablan”. Son un pueblo caracterizado por hablar la lengua mazahua, por
portar trajes tipicos de colores vivos, su musica, su danza, sus artesanias y la vision que
tienen del mundo.

La ubicacion de los mazahuas limita al norte con los municipios de los estados de
México y Querétaro, al oeste con los municipios del estado de Michoacan, ademas, al sur
y al este, con los municipios del estado de México.

Nolasco (2015) menciona que San Felipe del Progreso es un municipio que cuenta
con atractivos culturales y turisticos como son: museos, fiestas, danzas, tradiciones, centros
turisticos y artesanias existiendo en este Gltimo una tradicion en bordados de lana y punto
de cruz, En estas creaciones artisticas el contacto con la naturaleza queda evidente como
la fuente de inspiracion de quienes las realizan y suelen guardar determinado simbolismo.
Por ello los textiles elaborados por los grupos indigenas suelen presentar flores, plantas y
animales como venados, conejos y armadillos.

San Felipe del Progreso y todos sus pueblos pertenecientes a este municipio son
considerados parte de la zona mazahua, en estos pueblos se desarrollan varias actividades
econdbmicas encaminadas y relacionadas a la cultura y tradiciones, todos los pueblos
cuentan con habitantes artesanos de diferente tipo y de distintos materiales, alguna de las
artesanias elaboradas en estas comunidades son los textiles que engloban varios modelos
y formas distintas de realizarlas. Este tipo de actividades representan no solo la cultura de
los pueblos, sino que representan al pueblo por si mismo y por el significado que tiene cada
prenda elaborada.

FONART (2020) indica que, en el Estado de México, precisamente los textiles son
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las artesanias mayormente elaboradas y las que se consideran mas importantes por su
amplio uso y variedad.

Los textiles son para muchos de los artesanos textiles una fuente de ingreso, sin
embargo se observa que muchos de los disefios que elaboran son vendidos a un bajo costo,
la razén por la cual suele suceder esto es primeramente porque los propios artesanos al
intentar vender sus productos de manera rapida la dan a menor precio. Otro factor que
influye al momento de realizar la venta es que en su mayoria solo venden para obtener
el ingreso que les permita sobrellevar el dia o la semana, y no cuenta con una visidbn mas
clara sobre lo que pueden realizar o los beneficios que le pueden traer a futuro el emplear
mejores métodos que le permitan crecer econ6micamente.

No obstante, algunos emprendedores textiles de la zona mazahua, cuentan con
habilidades y destrezas para crear disefos artesanales innovadores que mejoren la calidad
de sus trabajos y puedan comercializarse en la entidad, a nivel nacional e incluso, en
el extranjero. Han acudido a organismos como el Instituto de Investigacion y Fomento
de las Artesanias del Estado de México (IIFAEM) para asesorias y capacitaciones a fin
de empoderar sus habilidades y comercializar sus textiles. Algunos de ellos ya tienen un
establecimiento fijo o puntos de venta establecidos para vender sus productos, otros mas
usan las tecnologias y en especifico las redes sociales para promocidén y comercializacion
de sus productos, sin embargo carecen de herramientas que les permitan posicionarse en
el mercado textil como empresarios capaces de enfrentarse a la competencia, generando a
su vez reconocimiento al municipio y mayor crecimiento econémico.

Es por ello que se inicia el estudio de los factores intangibles en los emprendedores
textiles de la zona mazahua de San Felipe del Progreso para comprender el estatus en el
que se encuentran y a partir de ello establecer estrategias que les permitan ser competitivos
y posicionarse en el mercado manteniendo las tradiciones generacionales de la cultura
mazahua a través de sus textiles.

De acuerdo a Esteban et al. (2015) los factores intangibles son aquellos recursos
que consisten basicamente en conocimiento o informacién, no tienen una entidad material
y no son por tanto susceptibles de tocarse o percibirse de un modo preciso.

Se distinguen cuatro clases de recursos intangibles: capital humano, capital
organizativo, capital tecnolégico y reputacion.

El capital humano es el recurso intangible no separable por excelencia, ya que es
indisociable de su portador. Se refiere basicamente a los conocimientos adquiridos por
una persona que incrementan su productividad y el valor de su contribucién a la empresa.
Incluye los contactos y relaciones personales, ademas de otras cualidades individuales
como reputacion, lealtad, polivalencia o flexibilidad. Por sus diferentes implicaciones desde
el punto de vista de la gestibn empresarial se suelen distinguir dos tipos de capital humano:
genérico y especifico.

El capital humano genérico es igualmente valioso en cualquier actividad productiva;
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la empresa que realiza la inversiébn se beneficia no obstante de la satisfaccion y la
correspondiente motivacion que toda formacién proporciona a la persona. El capital
humano especifico incluye conocimientos y habilidades que son valiosos en el contexto de
una empresa particular. Se forma como un producto complementario de la actividad laboral,
a través del aprendizaje, de la interaccion con otros miembros de la organizacion y de la
ensefanza explicita y los programas de formacién que se imparten en la propia empresa.

Invertir en capital humano especifico es beneficioso para la empresa, puesto que
ese capital aumenta la productividad del trabajador y tiene poco valor fuera de ella. En este
sentido, un aspecto clave en la gestion del capital humano es tratar de evitar su «fuga»,
intentando retenerlo y apropiarse sus beneficios por diversos medios.

El capital tecnolégico de la empresa incluye conocimientos relacionados con el
acceso, utilizacion y mejora de las técnicas de produccion y las tecnologias de producto.
Se amplia y perfecciona a través de las actividades de I+D (internas, realizadas en
cooperacién con otros o contratadas a terceros) y de la adopcion y asimilacion de las
tecnologias desarrolladas por otras empresas, a las que se accede mediante licencias y
compras de tecnologia incorporada a maquinas y equipos de produccion.

Las empresas mantienen cada vez mas relaciones a medio y largo plazo para
intercambiar informacién y tecnologia, con objeto de incrementar su competitividad, dando
lugar a las alianzas estratégicas y redes de cooperacion entre empresas. Por Gltimo, las
patentes pueden ser utilizadas para potenciar los beneficios de monopolio a través de la
realizacion de ventas ligadas, condicionando la venta del producto protegido por la patente
a la compra simultanea de un producto generalmente complementario que podria adquirirse
a un menor precio en un mercado competitivo. (Esteban et al.,2015)

El capital organizativo de una empresa incluye los acuerdos de cooperacion que
tiene con proveedores, distribuidores y socios tecnologicos, ademas de su entramado de
rutinas organizativas y su cultura empresarial. Estos elementos pueden considerarse como
mecanismos de vinculacion y movilizacion de los distintos factores productivos empleados,
que facilitan la conversién de los inputs en bienes y servicios, creando valor al tiempo que
determinan la eficiencia y la propia capacidad de innovacién de la empresa.

Finalmente, la reputacion de una empresa es laimagen que de ella se tiene en funcion
de su conducta en el pasado y que constituye la base para predecir su comportamiento
futuro. La reputacién condiciona los términos en los que la empresa se relaciona con sus
proveedores, acreedores, trabajadores, clientes e incluso en sus interacciones con los
competidores. Una empresa puede proteger su reputacion comercial y la de sus productos
a través de los derechos de propiedad industrial constituidos sobre sus signos distintivos
(marcas, nombres comerciales y rotulos de establecimiento), derechos incluidos.

Se denomina competitividad, al conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de una economia, lo cual se torna en los niveles de
prosperidad, Moscosa y Santos (2016) mencionan que “la competitividad se puede definir
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como la habilidad, la pericia o la destreza de las unidades de negocio para competir en un
mercado especifico”.

Segun Porter (2015), el concepto de la competitividad de una nacion depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafias a su vez ganan ventajas
sobre los mejores competidores del mundo debido a la presion y al reto”, de acuerdo a
Sharon Oster “La Competitividad de una empresa es la capacidad que tiene para producir
bienes con patrones de calidad especificos, utilizando mas eficientemente sus recursos, en
comparacién con empresas semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de
tiempo”.

Como senala Raffino (2020), la competitividad se define como la capacidad de una
entidad u organizacion con o sin fines de lucro para competir. En el ambito econémico la
competitividad juega un rol fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud
de cada uno para poder mantenerse en el mercado. Las ventajas competitivas influyen
de forma determinante ya que las mismas proporcionaran el alcance, sostenimiento y
mejoramiento en cuanto a la posicion socioecondémica en que se encuentre.

Las ventajas competitivas involucran aquellos recursos que posee una empresa
(materia prima, tecnologia, conocimientos, etc.) y por los cuales destaca en comparacion
con otra empresa que dispone de ellos, pero en menor medida o que simplemente no los
tiene. En el caso de los emprendedores textiles de la zona mazahua de San Felipe del
Progreso, se considera que los factores intangibles pueden generar una ventaja competitiva

y posicionamiento en el mercado.

DESCRIPCION DEL METODO

Para el estudio se realizé una investigacion cuantitativa a fin de recolectar datos
para probar las hipo6tesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
donde se estableceran las pautas de comportamiento y se logre probar teorias. A su vez,
la investigacion tuvo un alcance descriptivo. Hernandez et al (2014), menciona que se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Para la recoleccion de
datos se aplicé un cuestionario a una muestra de 64 emprendedores textiles a través de una
entrevista con la cual se realizé el estudio de los factores intangibles en los emprendedores
textiles de la zona mazahua de San Felipe del Progreso.
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COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

Basados en la informacion obtenida en los cuestionarios se presentan el estatus en
el que se encuentran dichos factores intangibles:

Capital humano. Consideran que para ser un emprendedor textil, se requiere
principalmente de habilidad y proactividad, consecutivamente, tener un legado cultural
(experiencia) y por ultimo y no menos importante pertenecer a la zona mazahua de San
Felipe del Progreso.

Capital tecnoldgico. El uso que le dan a la tecnologia en gran medida es diversion,
solo el 31% la utilizan para comercializar.

Capital organizativo. Los emprendedores textiles no se encuentran familiarizados
con organizaciones que los puedan ayudar y orientar en la venta de sus productos. Mas del
95% desconoce dichas organizaciones y los apoyos que ofrecen.

Reputaciéon: La mayoria de los emprendedores textiles se preocupan por que su
trabajo sea valorado por los clientes, 28% de ellos lo confirman, mientras que el 27% lo
hacen por tradicién, 26% por legado cultural y 19% por el reconocimiento de su trabajo en
el municipio.

El factor intangible capital humano especifico es el que se encuentra con mayor
existencia ya que es el emprendedor textil quien produce y vende su producto de una manera
formal e informal. Sin embargo los emprendedores textiles carecen de capital organizativo
ya que no cuentan con una organizacion para ser competitivos, no estan constituidos como
empresa, 0 como un negocio formal, la mayoria de ellos trabajan de manera individual o
familiar por lo cual es poco su alcance para tener una estructura organizacional.

El capital tecnologico es el factor intangible més débil en los emprendedores textiles,
pues la mayoria son adultos mayores que desconocen el uso de la tecnologia y como esta
les puede ayudar a ser mas competitivos, sin embargo, estdn conscientes de que el uso de
la tecnologia podria ayudar a mejorar la venta de sus productos, basta generarles confianza
para que una persona capacitada les brinde toda la informacion necesaria, capacitacion, e
inclusion al uso de las tecnologias. Finalmente la reputacion del emprendedor textil de la
zona mazahua, de acuerdo al estudio realizado est4 acostumbrado a que su trabajo sea
difundido de forma muy comun que es la recomendacién de su trabajo de boca en boca,
donde el cliente adquiere la artesania textil y lo recomienda por su trabajo, asi mismo
porque data de afios que se ha dedicado a realizar esta actividad y es reconocido por el
tiempo que lleva haciéndolo.

CONCLUSIONES

Los resultados demuestran la necesidad de fortalecer los factores intangibles en
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los emprendedores textiles de la zona mazahua de San Felipe del Progreso, se requiere
de capital humano especifico que motive y dirija la labor artesanal de los emprendedores,
generando confianza para introducirlos al capital tecnolégico y hacer del uso de las TIC's
una herramienta que les permita introducirse al mercado virtual que hoy en dia lo demanda,
acercarlos a las organizaciones existentes que pueden potencializar sus habilidades y
empoderarlos para comercializar sus textiles, sin demeritar la calidad del trabajo artesanal
y la cultura mazahua que les ha generado mantener su reputacion en el mercado.

RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion, de manera general se recomienda
elaborar un plan de capacitacion para dar a conocer a los emprendedores textiles de la
zona mazahua de San Felipe del Progreso los factores intangibles que les permitiran
ser competitivos partiendo de la diferenciacion del capital humano genérico y especifico,
dando pauta a que este Ultimo para interactuar con ellos en un ambiente de confianza y
asi capacitarlos en los factores tecnolégicos con miras a introducirlos al mercado en linea;
factores organizativos pudiendo organizarse como sociedades cooperativas para obtener
mayores beneficios por parte de los apoyos gubernamentales y de emprendimiento, teniendo
como resultado mejorar la reputacién que ya han ganado con la calidad y originalidad de
sus prendas mazahuas, logrando asi posicionandose en un mercado global.
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