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APRESENTACAO

A Administracéo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a faceta
ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teérico-conceituais, propiciando
assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar a gestéo, o planejamento e o
desenvolvimento humano e organizacional.

Partindo desta contextualizagdo evolutiva, o presente livro tem o objetivo de
apresentar a riqueza do campo cientifico da Administracdo a partir de uma abrangente
agenda de estudos que valoriza a pluralidade tematica, metodologica e teodrica para analisar
a realidade da gestéo estratégica e do desenvolvimento organizacional no curto e no longo
prazo em diferentes escalas espaciais e periodizacdes temporais.

N&o & por acaso que esta obra foi intitulada como “Administragdo: Gestéo, Lideranca
e Inovagédo 2", mas antes manifesta uma preocupacdo em apresentar uma relevante
agenda contemporanea de estudos com base em um tripé conceitual com crescente
relevancia empirica nas atividades de planejamento e gestdo, bem como nos processos de
desenvolvimento institucional e organizacional.

O livro retne uma coletanea de pesquisas que foi construida a varias maos no
Brasil e no México por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores com distintas
expertises profissionais e formagdes académicas, oriundos de instituicbes publicas e
privadas de ensino superior e comprometidos com a discusséao da fronteira do pensamento
administrativo por meio de empiricos estudos de caso.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma
abordagem qualitativa quanto aos meios e exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins, por meio de uma combinagéo metodoldgica dos procedimentos de revisao bibliografica
e documental no levantamento de dados com a analise de dados por meio de estudos de
caso com aplicagéo de hermenéutica administrativa.

Construido para estimular o espirito de reflexdo e criticidade sobre o pensamento
e a realidade material da Administracéo, o presente livro de coleténea é indicado para um
extenso numero de leitores, justamente por apresentar uma didatica leitura empirica que
despertara o interesse, tanto, de um publico leigo afeito a novos conhecimentos, quanto,
de um publico especializado de académicos que busca dialogar com base em tradicionais
e novas abordagens cientificas.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 9

MAPEAMENTO DOS MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAOAMBIENTAL PARAO SETOR LACTEO
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RESUMO: O despertar verde em todo o
planeta, faz com que consumidores busquem
produtos e servicos que sejam ambientalmente
responsaveis. I1sso provocou uma mudanga no
cenario industrial. As empresas que anteriormente
visavam apenas obtengéo de lucro, estdo sendo
forcadas pelos compradores a aplicarem em
sua produgcéo modelos e ferramentas de gestéao
ambiental. Nesta perspectiva, as industrias de
laticinios como potenciais poluidoras do meio
ambiente precisam rever seus antigos modelos
de gestdo. Dessa maneira, essa pesquisa teve
como objetivo principal mapear os modelos
e ferramentas de gestdo socioambiental que
poderdo ser utilizados pelo setor lacteo. Para
isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica
e bibliométrica com o software Vosviewer
1.6.12, com intuito de reconhecer na literatura
os principais modelos e ferramentas de gestéo
ambiental Uteis ao objeto de estudo. Os
resultados mostram que embora o setor lacteo
seja de alto impacto em diversos segmentos no
contexto socioambiental, existem instrumentos
de gestdo ambiental aplicaveis em pequenas
e grandes empresas, como: sistema de gestédo
ambiental, ecoeficiéncia, responsabilidade social
corporativa, producdo mais limpa, ciclo de vida
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do produto, auditoria ambiental, avaliacdo de
impacto ambiental, marketing verde e educacéo
ambiental. Entdo, é necessario que as empresas
do setor analisem quais o0s seus principais
déficits ambientais, a fim de perceber quais as
ferramentas mais viaveis para a organizagao,
reduzindo os impactos sociais e ambientais

negativos gerados pelas suas atividades
rotineiras.

PALAVRAS-CHAVE: Modelos ambientais,
Ferramentas ambientais, Setor lacteo,

Sustentabilidade.

MAPPING ENVIRONMENTAL
MANEGEMENT MODELS AND TOOLS
FOR THE DAIRY INDUSTRY

ABSTRACT: The growing green awakening on
all the planet, makes consumers look for products
and services that are environmentally responsible.
This caused a change in the industrial scenario.
Companies that previously were only aiming to
make a profit, are being forced by buyers to adapt
models and tools for environmental management
in their production. In this perspective, the dairy
industries as potential polluters of the environment
need to review their old management models. In
this way, this research had as main objective to
map the models and tools of socioenvironmental
management that can be used by the dairy
sector. For this, a bibliographic and bibliometric
research was carried out with the Vosviewer
1.6.12 software, in order to recognize in the
literature the main environmental management
models and tools useful to the object of study.
The results show that although the dairy sector
is of high impact in several segments in the
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socio-environmental context, there are environmental management instruments applicable
in small and large companies, such as: environmental management system, eco-efficiency,
corporate social responsibility, cleaner production, cycle of product life, environmental audit,
environmental impact assessment, green marketing and environmental education. So, it is
necessary for companies in the sector to analyze their main environmental deficits, in order to
understand which tools are most viable for the organization, reducing the negative social and
environmental impacts generated by their routine activities.

KEYWORDS: Environmental models, Environmental Tools, Dairy Industry, Sustainaibility.

11 INTRODUGAO

Durante a evolugéo da civilizagdo a sociedade passou por grandes mudancas. A
partir do século 17. A revolucao industrial provocou no mundo variagdes néo imaginadas
anteriormente, como superpopulacdo, e consequentemente, elevagbes incontrolaveis nos
sistemas produtivos. Desse modo, os danos causados ao meio ambiente aumentaram, ja
que a extracdo de matéria prima cresceu, além dos altos indices de poluicao na forma de
efluentes liquidos, sélidos e gaseificados langados irresponsavelmente na biosfera.

O capitalismo foi um dos responsaveis pelas mudancas negativas ao meio ambiente.
Isso foi provocado, porque o sistema econémico incentiva o consumo desenfreado, fazendo
com que as industrias estejam sempre superaquecidas. Assim, nasceram as primeiras
acoOes do desenvolvimento sustentavel, um modelo proposto pela Organizagao das Nacgoes
Unidas, para melhor equilibrar as demandas sociais, econémicas e ambientais (SANTOS
e WEBER, 2019).

Desde o despertar do desenvolvimento sustentavel diversos modelos e ferramentas
socioambientais tém sido colocados a disposicao da sociedade, com o escopo de lidar com
a relacdo homem-natureza. Conforme Seiffert (2007), dentre varios instrumentos, existem
os de abrangéncia micro e esfera publica, os de abrangéncia micro e esfera privada, os
instrumentos econémicos de gestdo ambiental e a Educacdo Ambiental. No que tange ao
social existem diversos modelos de Responsabilidade Social. A observancia pela empresa
de instrumentos de gestao ambiental de forma integrada podera contribuir para uma boa
governanga com os atores sociais locais, melhorando o desenvolvimento local sustentavel.

Diante desse despertar verde, os custos com melhoramentos ambientais comecaram
a ser considerados investimentos empresariais. O setor de laticinios, foi alvo desses
investimentos, tendo em vista que sua producéo envolve fatores como queima de madeira,
danificando o ambiente com emissdo de CO2 e retirada de arvores e polui¢do dos solos e
rios com efluentes liquidos.

Para esta pesquisa foi escolhido o setor de laticinios, porque além das especifica¢des
acima, este € um importante setor industrial para a economia do pais, sendo considerado
um dos setores de maior contribuicdo para o PIB nacional. (CARVALHO, 2010, apud
SEBRAE, 2009).
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Partindo da premissa que as atividades derivadas do setor lacteo geram impactos
ambientais negativos e que estes podem ser gerenciados de alguma forma no sentido de
minimizar o seu impacto no meio ambiente, o principal objetivo dessa pesquisa foi mapear
o0s modelos e ferramentas de gestado socioambiental que poderéo ser utilizados pelo setor
lacteo.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa pesquisa foi adotado o0 método dedutivo, uma vez que partiu da compreenséo
dos modelos e ferramentas ambientais existentes na literatura e sua correspondéncia com
as préticas socioambientais do setor em estudo, ou seja, de uma perspectiva geral, os
modelos e ferramentas de gestdo ambiental, para uma perspectiva particular, as praticas
de gestao socioambiental adotadas pelo setor lacteo.

De acordo com a classificacdo de Vergara (2013), as pesquisas podem ser
classificadas quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins: foi uma pesquisa
exploratéria, descritiva e bibliométrica. Quanto aos meios: trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental.

Os dados bibliograficos foram obtidos por meio de teses, dissertagbes e revistas
disponibilizadas em bancos de dados na internet. Enquanto os dados secundarios
da pesquisa foram obtidos a partir de documentos encontrados em sites dos 6rgédos e
instituicbes que disponibilizam informagbes atualizadas do setor. Para tanto, foram
observadas as publicagbes dos Ultimos 3 anos.

Os dados bibliométricos foram obtidos no banco de dados Web of Science. Para
isto, foram pesquisados trabalhos de todos os anos, utilizando como palavras-chave, os
termos “Setor de laticinios”, e 0 modelo em estudo, a saber, sistema de gestdo ambiental
e ecoeficiéncia.

O tratamento dos dados dessa pesquisa foi realizado por meio de uma abordagem
qualitativa por meio da analise de contelido dos documentos pesquisados. Para a pesquisa
bibliométrica, foi utilizado o Vos viewer 1.6.12, sendo gerados mapas com base em co-
ocorréncia de palavras chaves.

31 REFERENCIAL TEORICO

A fim de responder os objetivos dessa pesquisa, foram abordadas na literatura
informacdes relacionadas aos principais modelos e ferramentas de gestao ambiental para
o setor de laticinios. Além disso, serdo levantados os resultados obtidos na pesquisa da
Web of Science, que subsidiaram o mapeamento desses modelos para o setor lacteo.
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3.1 Modelos de Gestao Ambiental Para o Setor De Laticinios

3.1.1 Sistema de Gestao Ambiental

De acordo com Dias (2007), o SGA no ambito empresarial € um termo utilizado
para as praticas ambientais utilizadas pelas empresas no sentido de reduzir os impactos
ambientais negativos gerados por suas atividades empresariais. Sendo considerado o
principal instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel. Entretanto,
os procedimentos de gestdo ambiental estdo intimamente relacionados as normas
criadas pelos 6rgaos publicos (por isso é tdo importante, que estes érgdos acompanhem
0s processos que podem prejudicar o meio ambiente realizados pelas empresas,
principalmente as industrias).

A figura 1 mostra as palavras-chave com maior co-ocorréncia nas pesquisas
cientificas relacionadas ao sistema de gestdo ambiental e o setor lacteo (figura 1).

Figura 1 — Palavras-chave com maior relagéo e frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa

Na demonstragdo do mapa é possivel observar a existéncia dos dois grupos de
artigos (clusters), separados por cor, mas produzindo uma ligagao entre os itens e estudos.
Dentre as palavras mais usadas para as liga¢des, depois de agricultura e estudos, esta a
palavra qualidade, que mesmo estando em uma posi¢do de ligagdo com o grupo verde,
interage com o grupo de palavras em vermelho. Nesse ponto, pode-se considerar o termo
qualidade como um elo de ligagédo entre os estudos encontrados na pesquisa.
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3.1.2 Ecoeficiéncia

O conceito de intensificagdo sustentavel, ecoeficiéncia ou produtividade dos
insumos disponiveis, estd ganhando destaque mundial, uma vez que prega o crescimento
na produtividade e redugdo no consumo de bens naturais do planeta (TAUBE; GIERUS;
HERMANN; LOGES; SCHONBACH, 2014). Honkasalo, Rodle e Dalhamar (2005) analisaram
através de estudos de casos em empresas de laticinios do Reino Unido, Finlandia e Suécia,
o potencial das Diretrizes IPPC como impulsoras da ecoeficiéncia. Os sinais dados as
empresas e 0 processo de licenciamento, foram ditos como os fatores mais importantes
para a influéncia do licenciamento na ecoeficiéncia.

A figura 2 apresenta as palavras-chave com maior co-ocorréncia nas pesquisas
cientificas relacionadas a ecoeficiéncia e o setor lacteo (figura 2).

Figura 2 — Palavras-chave com maior relagéo e frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar o mapa é possivel identificar a existéncia de dois clusters, separados
pelas cores verde e vermelho. De tal modo, que as palavras-chave, industria de laticinios
e ecoeficiéncia, estdo contidas no cluster vermelho. Entretanto, o termo ecoeficiéncia, faz
ligacdo com o cluster verde. Este, por sua vez, mostra que a palavra-chave agua é a mais
utilizada nesses estudos cientificos.

3.1.3 Responsabilidade social corporativa

Peria, Santos e Montoro (2020), ao perceberem a confusdo entre académicos e
ramos empresariais, em relacdo a responsabilidade social e estratégias empresariais,
buscaram dados das empresas de Capital aberto cadastradas na B3, para explicar como
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esta pratica podera afetar a situacdo econdémica e financeira dessas empresas. Desse
modo, foi constatado que néo existe grande influéncia financeira em relagédo a RSC, mas
nestas empresas é perceptivel um avango no tocante a maior numero de mulheres e negros
em cargos administrativos, além de aprimoramento no processo de desenvolvimento
e entendimento das organizacbes, que consideram a RSC como um elemento de
posicionamento estratégico.

3.2 Ferramentas de Gestao Ambiental Para o Setor De Laticinios

3.2.1 Produgédo mais limpa

Este instrumento de gestdo ambiental busca fazer com que os efluentes langados
pela producéo cheguem ao lugar ideal, ndo sendo expelido no meio ambiente, destruindo o
mesmo. Por isso, este método deve ser considerado imprescindivel para a gestdo ambiental
nas empresas de iniciativa privada (SIMONS, 2006). Entretanto, para que a técnica seja
validada é necessario que a organizagdo entenda o conceito de holismo, sabendo que
todos os setores estardo envolvidos no processo de mudanca (SILVA et. al., 2017).

3.2.2 Auditoria ambiental

De acordo com Barbiere (2007), a auditoria ambiental surgiu em meados do século
XX, com objetivo de fiscalizar as causas de grandes catastrofes ambientais. Contudo, nas
Ultimas décadas esta sendo mais utilizada, ndo apenas para verificar se a empresa atende
aos requisitos legais, mas também como uma atividade de carater analitico, que visa
identificar e analisar fatos e problemas ambientais, fora de sua magnitude.

3.2.3 Avaliacéo de impacto ambiental

A avaliacdo de impacto ambiental (AlA), € uma importante ferramenta publica
de gestdo ambiental, podendo ser usada para planejamento e tomada de decisGes
empresariais. Marinho, Filho, Orico e Santos (2012), sugerem que a avaliacdo de impacto
ambiental pode ser aprimorada através de alternativas tecnolégicas e praticas da producéo
mais limpa.

3.2.4 Marketing ambiental

A problematica ambiental impacta diretamente o meio ambiente, por isso € um fator
de alto efeito, quanto a influéncia no processo de decisdo de compras dos consumidores.
Uma pesquisa com consumidores do Rio Grande do Norte, revela que aproximadamente
metade dos consumidores, apoiam e preferem produtos sustentaveis, podendo futuramente
se tornarem consumidores verdes (SEVERO et. al, 2020).
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3.2.5 Educacéo ambiental

A educagdo ambiental iniciou em 1942, mas apenas com a Conferéncia de
Estocolmo tornou-se assunto nas agendas internacionais. Entretanto, no Brasil suas
caracteristicas foram introduzidas antes da institucionalizagdo pelo governo federal. Em
Estocolmo, o homem foi percebido como o ser prospector do meio ambiente. Assim, este
mesmo individuo deve ser educado para preservar o habitat em que vive, ndo levando em
consideracdo apenas 0s prejuizos causados em seu ambiente prdéximo, mas no planeta
como a grande casa humana (ZANARDI, 2010).

41 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Impactos Socioambientais Causados Pelo Setor de Laticinios

O setor de laticinios no Brasil € uma das mais importantes fontes de renda da
populacdo. Em 2009, 9,3% do Produto Interno Bruto brasileiro foi oriundo deste setor,
distribuido na forma de exportacdes, importagcdes e salarios pagos pelos fatores produtivos
(CARVALHO, 2010). Desse modo, problemas nesse setor poderdo causar grandes
prejuizos nacionais em relacéo a elevagdes no nivel de desemprego ou perdas financeiras
por falta de produtos para atender a demanda (CARVALHO, 2010).

Os principais aspectos gerados através do setor lacteo, séo os efluentes liquidos,
geragdo de residuos solidos e poluicdo atmosférica, geralmente ndo levados em
consideracéo pelas empresas. Os primeiros, gerados pelo pouco aproveitamento do soro e
do leitelho, que quando langados elevam a carga organica; os segundo, formados através
de restos de embalagens nédo aproveitadas e muitas vezes nao recicladas, levando a uma
contaminag&o no solo em que é langada pela pouca disposicdo para decomposicao natural
da matéria; enquanto o terceiro, as cinzas geradas na fornalha da caldeira a lenha e a
queima descontrolada dos residuos sélidos contribuem para poluicdo do solo, podendo
torna-lo infértil (BARBOSA et. al, 2009).

4.2 Sistema de Indicadores De Gestao Ambiental Para o Setor De Laticinios

4.2.1 Sistema de gestao ambiental

No que diz respeito ao sistema de gestdo ambiental, a partir da reviséo bibliografica
foi compreendida a importancia de um planejamento ambiental, quanto a definicdo de
metas e objetivos. Entretanto, neste planejamento ambiental devem estar contidas o
maximo de informagbes, de forma organizada e estruturada. Desse modo as empresas
saberao quais os seus objetivos e as suas metas a serem conquistadas, no tempo certo,
ou seja, a organizacgdo tera alicerce para tomada de decisdes ambientais, visto que sabe
exatamente qual a sua visdo a longo prazo (PEIXE; TREIERWEILLER; BORNIA e TEZZA;
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CAMPOS, 2019).

Além disso, devem ser implantadas melhorias ambientais continuas em todos
0s processos industriais, ja que a empresa devera trabalhar como uma equipe, a fim de
aprimorar periodicamente sua gestdo ambiental. Para tal, essa gestdo deve condizer com

o que foi estabelecido anteriormente no sistema de gestdo ambiental (PEIXE et. al 2019).

4.2.2 Produgdo mais limpa

Para que esta ferramenta seja consolidada em uma industria de laticinios, é
recomendado que a mesma obtenha através de pesquisas, projetos de produtos ecolégicos,
afinal ndo seria possivel uma produ¢do mais limpa, sem produtos ecolégicos. Esse
indicador foi escolhido, principalmente pelo potencial das empresas lacteas em utilizar na
sua produgéo embalagens com selo verde (CARDOSO; MARINHO; ANDRADE, 20--).

Neetzow, Oliveira e Souza (2009), mostram que o indicador da redugdo de carga
lancada em efluentes liquidos ou sélidos deve ser aplicado a produg¢éao mais limpa. Isso, uma
vez que, permite a reducdo dessa carga, diminuindo consideravelmente a contaminacéo
dos solos e das aguas préximas aos polos industriais.

4.2.3 Ecoeficiéncia

Com esse ponto de vista, as indlstrias lacteas além de reduzir os impactos
ambientais, devem estar conscientes da quantidade de recursos naturais em sua producéo.
Isso acontece, desde a matéria prima principal, sendo o leite, até os recursos utilizados na
produgdo, como a lenha e a 4gua. Portanto, este indicador foi selecionado para incentivar
os laticinios a pouparem os recursos naturais, lembrando que quando mal administrado
0 mesmo podera vir a ser escasso. Desta forma, grandes prejuizos seriam adquiridos,
por exemplo a grande elevagédo de precos destes itens, desfavorecendo a produgéo e o
comercializagdo dos produtos, além de fugir do conceito de ecoeficiéncia (LOPES, 2018).

De acordo com Lohn (20--), uma das maneiras de demonstrar a eficiéncia ecolégica
e contribuir para o desenvolvimento local, &€ apoiar a pratica da reutilizagédo, reducéo e
reciclagem. Tanto, como uma melhoria no contexto ambiental, quanto na ampliagdo da
consciéncia da comunidade local. Assim, as organizacgfes, principalmente as que possuem
grande capacidade em geragédo de lixo, devem apoiar a “famosa” pratica dos 3 R’s.

4.2.4 Auditoria ambiental

No tocante a auditoria ambiental, foram acrescentados os critérios de cumprimento
dos requisitos legais, de forma a ndo ser esquecido que as auditorias devem também
analisar se os processos industriais cumprem com o0s requisitos legais, por exemplo, a
utilizagéo da lenha ideal, se a empresa faz o devido reflorestamento e controle da emisséo
de gases na atmosfera.
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Além disso, também € importante adicionar o critério de realizagdo das auditorias
ambientais com os fornecedores. Porquanto, os processos para construgdo do produto
final, inicia com a criacdo do gado, devendo ser fiscalizadas as praticas adotadas pelas
fazendas produtoras e fornecedoras do leite (ALMEIDA; NUNES, 2014).

4.2.5 Avaliacédo de impacto ambiental

Na avaliagdo de impacto ambiental, a organizacdo deve se esforcar para buscar
melhorias em relag@o aos resultados de suas avaliagbes periddicas, buscando um gréfico
sempre crescente em relacdo ao anterior. Assim, cada vez que uma avaliagéo for realizada,
a empresa analisara os pontos negativos, para no intervalo com a proxima avaliacao fazer
a devida correcdo, elevando seus resultados ambientais internos e externos. No mais,
a industria levard em consideracdo nesta ferramenta, a redugdo de impactos ambientais
negativos provenientes de suas atividades cotidianas, ou mesmo das esporadicas
(ALMEIDA; NUNES, 2014).

4.2.6 Marketing ambiental

Cardoso, Marinho e Andrade (20--), mostram a importancia de procedimentos
ecolbgicos usados em todas as fases do ciclo do produto. Por isso, 0 uso da embalagem
ecolégica, & apontada como um indicador de desempenho ambiental, no tocante a ferramenta
do marketing ambiental. Dessa forma, as empresas do setor lacteo podem trocarnatureza.
Ainda, as empresas consomem material de aluminio nos lacres das embalagens, podendo
buscar demais alternativas ecolégicas.

Além disso, foi entendido a importancia de divulgacdo da responsabilidade
ambiental empresarial, utilizando como veiculo a embalagem. Isso porque o despertar
verde transformou caracteristica suas garrafinhas e demais embalagens plasticas por
polietileno ecoldgico, considerando que o material tradicional demora cerca de 400 anos
para se decompor na diferenga entre produtos semelhantes.

4.2.7 Responsabilidade social corporativa

As empresas que utilizam esse instrumento de gestdo ambiental, devem se
conscientizar da necessidade de expressar claramente seus valores organizacionais de
forma transparente para com todos os atores envolvidos no processo organizacional,
seja consumidores, produtores, fornecedores e comunidade local. No sentido ambiental,
com divulgagéo de resultados de suas avaliagdes de impacto, e demais informagdes que
possam afetar de alguma maneira estes individuos (LOHN, 20--).

Existéncia de uma politica de educagdo ambiental com seus consumidores e
clientes, foi incluida nessa lista para que determinada organizagéo seja responsavel com a

sociedade, ela deve inicialmente convidar por meio do ensino a essa populagdo como serem
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ecolbgicos, mostrando os beneficios ambientais dessa pratica, além de que néo basta

apenas a empresa ser sustentavel, mas todos os que a cercam devem ser influenciadas.

4.2.8 Educacdo ambiental

Existéncia de planejamento e controle da produgdo com educagcdo ambiental,
€ considerado um importante critério de avaliacdo para a educagdo ambiental. Isso
€ justificavel quando da perspectiva que os responsaveis pela produgdo devem estar
instruidos no sentido de organizar a produgdo pensando nas consequéncias ambientais
geradas pelo método de produgéo escolhido.

Lohn (20--), ressalta a importdncia do compromisso com a pesquisa cientifica,
mostrando nessa perspectiva a melhoria continua. Afinal, sem novos estudos nada podera
ser melhorado. Desse modo, as industrias lacteas devem considerar em seu planejamento
ambiental, investimentos em pesquisa, buscando melhorar seus processos continuamente.
Desta maneira, estabelecendo um compromisso com a comunidade local.

A partir da pesquisa, concluimos que as seguintes variaveis apresentadas no quadro
a seguir devem ser incluidas no processo de melhoramento ambiental das empresas do
setor lacteo (quadro 1). Sendo avaliada positivamente as organiza¢des que adotam essas
medidas em suas atividades cotidianas.

DIMENSOES VARIAVEIS CRITERIOS DE ANALISE
» Politica Ambiental Existéncia | A variavel é avaliada positivamente quando

de uma politica ambiental da existéncia de uma politica ambiental

Sistema de Gestao escrita escrita.

Ambiental + Planejamento socioambiental
Existéncia de um
planejamento ambiental, A variavel é avaliada positivamente quando
guanto a definicdo de metas e | da existéncia de planejamento ambiental.
objetivos

» Melhoria continua
Implementagéo de melhorias | A variavel é avaliada positivamente quando

continuas nas praticas da implementacdo de melhorias continuas
ambientais. nas praticas ambientais.
+ Conservacao de matérias- A variavel é avaliada positivamente quando

primas e energia Existéncia de | da existéncia de algum mecanismo de
mecanismos de conservagdo | conservagao de agua e energia.
de agua e energia

» Produto ecoeficiente A variavel é avaliada positivamente
Producéo Mais Existéncia de um projeto quando da existéncia de projetos para
Limpa de produto eco eficiente e produtos eco eficientes e uso de materiais
materiais ecolégicos ecolbgicos
+ Carga orgéanica Geragéo de
carga organica em efluente A variavel é avaliada positivamente
liquido quando nédo sdo geradas carga organica

no efluente liquido além da quantidade
permitida pelos érgaos fiscalizadores
locais.
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Ecoeficiéncia

Controle da Poluicao
Existéncia de mecanismos
para controlar a poluicao
Consumo de recursos naturais
Existéncia de controle em
relacédo ao uso de recursos
naturais

Préatica dos trés Rs Existéncia
de programa voltado para a
préatica dos trés Rs.

A variavel é avaliada positivamente quando
da existéncia de alguma forma de controle
da poluigéo.

A variavel é avaliada positivamente quando
a existéncia de controle em relagédo aos
recursos naturais

A variavel é avaliada positivamente quando
existem programas que incentivam a
reducdo, reutilizacdo e reciclagem.

Auditoria Ambiental

Numero de auditorias
ambientais internas realizadas
Existéncia de auditorias
ambientais internas realizadas
Requisitos Legais Existéncia
de requisitos legais
Fornecedores Pratica de
auditorias ambiental com
fornecedores

A variavel é avaliada positivamente quando
da realizagé@o de pelo menos uma auditoria
ambiental interna por ano. A variavel

€ avaliada positivamente quando da
existéncia de requisitos legais no ambito
da empresa.

A variavel é avaliada "positivamente
quando da pratica de auditorias ambientais
com fornecedores

Avaliagéo de
Impacto Ambiental

Planejamento Ambiental
Existéncia do AlA inserida no
planejamento ambiental
Aspectos Ambientais
Existéncia de mecanismos
que minimizem os aspectos
ambientais da atividade do
setor lacteo.

Desempenho gerencial
Existéncia de esforgos
organizacionais para a
melhoria do desempenho
ambiental

A variavel é avaliada positivamente
quando a AlA fizer parte do planejamento
ambiental da empresa.

A variavel é avaliada positivamente
quando da existéncia de mecanismos que
minimizem os aspectos ambientais da
atividade de laticinios.

A variavel é avaliada positivamente
quando existem esforgos organizacionais
perceptiveis para melhoria no desempenho
ambiental.

Marketing
Ambiental

Informagdes ambientais
Divulgagao de informagoes
ambientais aos consumidores
Rotulagem ambiental
Exigéncia da norma de
rotulagem ambiental nos
produtos fabricados
Embalagem ecoldgica
Utilizacdo de embalagens
ecoldgicas nos produtos

A variavel é avaliada positivamente quando
da divulgacao de informagdes ambientais
aos consumidores.

A variavel é avaliada positivamente quando
os produtos obedecem as normas de
rotulagem ambiental.

A variavel é avaliada positivamente
quando os produtos sao fabricados com
embalagens ecologicas.

Responsabilidade
Social Corporativa

Parcerias com a comunidade
local em prol do meio
ambiente Existéncia de
parcerias com a comunidade
local

Valores, transparéncia
Compromisso com a
sociedade interna e externa,
no tocante aos seus valores,
de forma transparente.
Consumidores e Clientes
Existéncia de uma politica de
educacao ambiental com seus
consumidores e clientes

A variavel é avaliada positivamente quando
da existéncia de alguma forma de parceria
com a comunidade local em prol do meio
ambiente.

A variavel é avaliada positivamente quando
existe divulgacao interna e externamente
sobre os valores empresariais de forma
transparente e de facil acesso.

A variavel é avaliada positivamente quando
existe uma politica de educagéo ambiental
para com os consumidores e clientes
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+ Atividades de educacgéo A variavel é avaliada positivamente quando
ambiental com funcionarios da existéncia de alguma atividade de
Existéncia de atividades de educacao ambiental com os funcionérios e
educacgéo ambiental com a comunidade local.
funcionarios e a comunidade
Educacao local. A variavel é avaliada positivamente
Ambiental » Planejamento e controle quando existe planejamento e controle da
Existéncia de planejamento produgéo com educacao ambiental.
e controle da produgéo com
educacgao ambiental A variavel é avaliada positivamente
+ Pesquisa e educagao quando existem investimentos em
Existéncia de investimento em | pesquisa e inovagdo sobre as praticas de
pesquisa e inovacgao sobre sustentabilidade na producéao.
préaticas de sustentabilidade
na produgéo

Quadro 1 - Dimensoes, Variaveis e Critérios de Analise

Fonte: Adaptado de Barbosa, Rodrigues e Barbosa (2013)

51 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal mapear os modelos e ferramentas
de gestao socioambiental que poderdo ser utilizados pelo setor lacteo. Para isso, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e bibliométrica com o software Vos viewer 1.6.12, para
identificar na literatura os principais modelos e ferramentas de gestdo ambiental eficazes
para o setor de laticinios.

Os resultados dessa pesquisa mostraram que embora o setor de laticinios tenha
uma predisposi¢cao para causar danos ambientais, muitos desses prejuizos podem ser
gerados através de alguns instrumentos de gestdo ambiental. Desse modo, as indUstrias
conscientes de sua responsabilidade ambiental e social, devem buscar conhecer as
principais ferramentas ambientais, podendo construir um modelo personalizado de acordo
com as maiores demandas percebidas na sua empresa, ou podem adquirir um modelo
pronto, como por exemplo o SGA proposto pela Associacdo Brasileira de Normas e
Técnicas.

Para isso foi realizada uma pesquisa documental panoramica para entender como
se comporta o setor estudado. Com isso foi possivel identificar potencialidades deste setor,
no que diz respeito a questdes ambientais, sociais e econémicas. Ainda, foi desenvolvida
uma reviséo bibliografica para saber quais os impactos causados por estas empresas e
desenvolver um sistema de indicadores para os modelos e ferramentas de gestdo ambiental.
Conduzindo ao entendimento da necessidade de adequagdo destas praticas neste
segmento, uma vez que, investimentos em a¢des ambientais conduzirdo as organizagbes
a crescimentos econdmicos de curto a longo prazo, além dos beneficios socioambientais
afetando toda a comunidade interna e externa a organizacéo. Por fim, foi verificada através
de pesquisas bibliométrica com o software Vosviewer 1.6.12, quais os principais modelos e
ferramentas de gestdo ambiental para o setor lacteo, sendo: sistema de gestdo ambiental,
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ecoeficiéncia, responsabilidade social corporativa, produgdo mais limpa, ciclo de vida do
produto, auditoria ambiental, avaliacdo de impacto ambiental, marketing verde e educacéo
ambiental.

Entendendo a importancia da relagdo homem-natureza em qualquer atividade, este
setor foi escolhido porque suas atividades influenciam diretamente nos impactos causados
ao meio ambiente.

Ao decorrer da pesquisa, ficou claro que as organizagbes conhecem os danos
ambientais que podem ser causados por atitudes irresponsaveis realizadas nas
suas industrias. Nesse sentido, algumas escolhem n&o priorizar praticas ambientais,
demonstrando que as mesmas ainda ndo entendem a responsabilidade que deveriam
ter para com a sociedade. Entretanto, com o despertar verde, a maioria das instituicbes
buscam agregar a sua linha de produgédo métodos sustentaveis, que além de beneficiar o
consumidor cobrando precos de acordo com a demanda do seu produto, atraem atividade
ecolégicas como método de elevar a demanda e preservar 0 meio ambiente saudavel.

Entendendo desta maneira os impactos ambientais e sociais que podem ser
provocados pelas atividades destas empresas, recomenda-se que as mesmas iniciem um
processo de implantagdo de um modelo de gestdo ambiental. Porém, as organiza¢des que
ainda ndo dispdem de capital para financiar um modelo de gestéo, elas podem iniciar a
aplicar ferramentas de gestdo ambiental, em suas atividades atuais. Assim, & necessario
que as empresas do setor analisem quais 0s seus principais déficits ambientais, a fim de
perceber quais as ferramentas mais viaveis para a organizagéo, reduzindo os impactos
sociais e ambientais negativos gerados pelas suas atividades rotineiras.

Com o alcance do objetivo tragado, entretanto, as conclusbes em relagcdo aos
resultados possuem um alcance limitado. Dentre as limitagbes da pesquisa pode ser
destacado: uma paralisacéo das atividades académicas, motivada por precaugdes quanto
a disseminacdo do Coronavirus, prejudicando as pesquisas bibliométricas realizadas
através da biblioteca da UFCG que contribuiram para os resultados desta pesquisa. Visto
que o sistema de indicadores para modelos e ferramentas de gestdo ambiental ndo foram
aplicadas em nenhuma empresa propde-se para proximas pesquisas que este modelo seja
aplicado em empresas do setor lacteo.
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