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APRESENTACAO

A colecdo “Ciéncias sociais aplicadas: Estado, organiza¢des e desenvolvimento
regional” é uma obra que apresenta como foco principal a discussdo cientifica por
intermédio de trabalhos diversos que compde seus capitulos. Trata-se de um trabalho que
acrescenta diferentes perspectivas, corroborada na pluralidade de areas representadas por
seus autores.

O volume abordara de forma interdisciplinar, diversos trabalhos, pesquisas e praticas
que permeiam as Ciéncias Sociais Aplicadas, a qual traz de forma intrinseca a conexao
entre diferentes areas de conhecimento, porém todas tendo uma finalidade em comum:
colaborar significativamente para a melhoria da sociedade.

O objetivo central foi proporcionar de forma categorizada e clara reflexdes
desenvolvidas em instituicbes de ensino e pesquisa do pais, os quais contemplam as mais
distintas ciéncias. Em todos esses trabalhos a linha condutora foi analisar problemas e
propor solugdes, visto que isso faz parte dos estudos das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Temas diversos e interessantes sao, deste modo, discutidos aqui com a proposta de
fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma forma
se interessam pelas questdes sociais, pois entender os seres humanos e seus dilemas
ndo é so6 fungéo das ciéncias humanas. Acrescentando um pouco de aspectos praticos,
chegamos as Ciéncias Sociais Aplicadas, compostas por profissionais que trabalham para
organizar e transformar a sociedade.

Desse modo, a obra “Ciéncias sociais aplicadas: Estado, organizagcbes e
desenvolvimento regional” apresenta teméticas de valiosa contribuicdo académica, além
de buscar desvelar as nuances acerca das problematicas sociais, culturais, politicas
e econOmicas. Além disso, a obra apresenta capitulos que abordam a necessidade de
conexdes disciplinares, ou seja, requerem um dialogo constante com outros conhecimentos,
para a boa compreensdo dos seus métodos — algo caracteristico no interior das Sociais
Aplicadas. Apesar de terem contetdos e objetivos bem distintos, todos os capitulos tém um
ponto em comum: questionam as consequéncias da vida em sociedade.

Sabemos o quéo importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos também
a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel
para estes/as pesquisadores/as exporem e divulguem seus resultados.

Boa leitura!

Nikolas Corrent
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RESUMEN: Los rankings de universidades
tienen su origen en la clasificacion académica,
se entiende que juzgan el capital y prestigio
intelectual de las Instituciones de educacion
Superior. El estudio aborda el papel de los
rankings en la evaluacidbn académica desde
una perspectiva analitica. Para ello se toman
en cuenta los antecedentes y evolucion de su
aplicabilidad emanado de diferentes contextos.
Asi mismo se alude a las criticas en los sesgos
que presentan las metodologias y que inciden
directamente en los actores al interior de dicho
escenario comparado. El estudio se desarrolla
bajo el método de analisis documental clasico.
Los resultados destacan a los rankings como
poderosa herramienta de evaluacion del
prestigio institucional y desempefio académico.
También constituyen una fuente de noticia que
ha traido consigo un incremento de la visibilidad
académica. Las instituciones educativas
resaltan como actores “corporativos y globales”
al ser participes directos. Al profesional de la
informacién corresponde configurar el espacio de
capacidades sobre el cual estos sistemas regulan
sus validaciones.

PALABRAS CLAVE: Rankings de universidades,
Instituciones de Educacion Superior, Actores,
Bibliotecologia, Profesional de la Informacion.
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THE RANKINGS OF UNIVERSITIES: A
BIBLIOTECOLOGICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT: The rankings of universities
have their origin in the academic classification,
it is understood that they judge the capital
and intellectual prestige of Higher Education
Institutions. The study addresses the role
of rankings in academic evaluation from an
analytical perspective. For this, the background
and evolution of its applicability emanated from
different contexts are taken into account. It also
alludes to the criticisms in the biases presented
by the methodologies and that directly affect the
actors within said comparative scenario. The
study is developed under the classic documentary
analysis method. The results highlight the
rankings as a powerful tool for evaluating
institutional prestige and academic performance.
They also constitute a source of news that has
brought with it an increase in academic visibility.
Educational institutions stand out as “corporate
and global” actors by being direct participants. To
the professional of the information it corresponds
to configure the space of capacities on which
these systems regulate their validations.
KEYWORDS: Rankings of universities, Institutions
of Higher Education, Actors, Bibliotecology,
Information Professional.

11 INTRODUCCION

La predominante literatura cientifica

existente respecto a los rankings de

universidades, destellan un  gigantesco

porcentaje de informacion. Sus estudios revelan
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la manera suscitada en que las Instituciones Educativas Superior (IES), son comprendidas
como objeto de innumerables debates al interior de la industria mundial de la informacion.
Asi mismo enmarcan la calidad, los contenidos informativos, los procesos de ensefianza y
la gestion universitaria.

Muchas son las propuestas metodolégicas que las encausan, unas centradas en la
cuantificacion de su actividad y otras en los procesos que influyen significativamente en
la funcionalidad de sus datos. Durante décadas se han ocupado de servir como fuente de
conocimiento en infinidad de contextos sociales. En los Gltimos tiempos la educacion ha
dado un giro inesperado en sus modelos de aprendizaje, situandoles en el mercado de la
competencia a partir de los consultados rankings universitarios. Estos “llevan a cabo una
labor institucional en la globalizacién de la educacion superior” (Enders, 2015, p. 85). La
repercusion de su impacto esta ligada a su numerosa y variada creacion, aunque difieren
principalmente por su metodologia de analisis evaluativo.

Asi la proliferacion de los rankings irradia nuestro contexto universitario, haciendo
cada vez mayor el incremento de la cuestacion institucional y sus gestores, por situarse en
la elite mundial. Se les concibe como poderosos instrumentos de calificacién universitaria,
que si para muchos comprende la calidad de un sistemas de gestion universitaria, para
otros por el contrario provoca grandes inseguridades respecto a las dimensiones que
alcanza o no a cubrir tal calificativo. De ello se deduce que sus actores involucrados por
una parte gocen de un crédito insoslayable en sus lineas estratégicas de formacion, de otro
que una gran parte de estos figurantes si quiera puedan aspirar a obtener tal distincién a
pesar de sus grandiosas iniciativas y empefio. En este Ultimo apartado se circulan a los
paises del tercer mundo y sus universidades por no disponer de sustentables recursos
econdmicos que apoyen a la investigaciéon como factor detonante en la medicién de los
rankings de universidades.

Enrespuesta al acontecer que se gesta en las publicaciones de rankings académicos,
emergen algunas iniciativas en paises como Australia, Reino Unido, Canada, Espafia por
solo mencionar algunos. Nuestro contexto no esta exento a ello, en este sentido destacar a
Latinoamérica con propuestas llevadas a cabo por las diferentes naciones y gobiernos de
México, Chile, Brasil, Argentina, entre muchos otros. Sus significativos esfuerzos a escala
global para insertarse a la elite universitaria, estan enfocados principalmente a otorgar
reconocimientos y becas para la formacion a estudiantes nacionales y extranjeros, donar
fondos extras a las universidades nacionales que se posiciones en los mejores top de los
rankings internacionales y de mayor prestigio.

Todo ello arrastra consigo incitar al corpus letrado internacional a formar parte de la
movilidad académica de quienes optan por incrementar su prestigio y visibilidad mundial,
asi como el aseguramiento de la calidad de los recursos universitarios que ofrecen y
satisfaccion de las demandas informacionales.

Esta contribucién tiene por objetivo dilucidar el papel de los rankings en la evaluacién
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académica. Se tomaron en cuenta las crecientes polémicas globales que se gestan a
partir de sus clasificaciones a universidades. Es por ello que su valoracién de la calidad

universitaria amerita la atencion de profesionales y expertos de la bibliotecologia.

2| METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo. Se empled el analisis
documental casico para la revision y analisis de la literatura cientifica referente a los
rankings web de universidades como herramienta de evaluacién del prestigio institucional
y desempefio académico. Se estudiaron las nociones correspondientes a las instituciones
educativas resaltan como actores directos. El estudio aborda el papel de los rankings
desde una perspectiva analitica. El estudio facilité conocer las principales tendencias de la
comunidad académina-universitaria actual y el papel que desempefia el bibliotec6logo en la
validacion de tales sistemas. Se emple6 el estilo Harvard para las referencias bibliograficas.

2.1 Preludio de la clasificacion de académica

De acuerdo a la literatura cientifica las primeras listas de jerarquia que comprenden
universidades tienen lugar a finales de la década de los cincuenta del siglo XIX. Estas
comenzaron a ganar su afianzamiento, ya con mayor apogeo en los ochenta, donde su
abanico empieza a expandiese a niveles académicos mas consolidados, que alcanzarian
también su ventilacion en dicho escenario. No es, sino en Estados Unidos con el “U.S.
News & World Report”, donde tienen lugar las primeras ideas de clasificar universidades,
la “United States Bureau of Education” para 1879 presta a la luz “el primer informe
anual con datos estadisticos. De acuerdo a Garcia (2016) el psicologo McKeen Cattell
para 1888, buscaba clasificar instituciones bajo alguna apreciacién de su calidad, la
American Association of Universities (AAU) en 1910 solicita al “United Status Bureau of
Education”, concretamente a Kendric Charles Babcock, un nuevo estudio para conocer que
estudiantes eran los mejor preparados. Este hecho genera grandes disputas por parte de
las universidades posicionadas con bajo escalafén lo que impide la publicacion de dicha
investigacion y revela los primeros incentivos hacia la divulgacion de modelos de rankings
universitarios.

Todo ello motivé que en 1925 Raymond Hughes “presentara un ranking sustentado
en juicios de expertos, que nueve afos mas tarde reajusta su metodologia y difunde
en otra clasificacion” (Bogue y Saunders citado en Garcia, 2016, p. 46). Se le conoce
como “A study of the Graduate Schools of America” el primer ranking reputacional con
preceptos cualitativos. A partir de entonces se da un boom en la creacion de iniciativas para
ordenar universidades respecto a su actividad. Este insoslayable acontecer desencaden6
el perfeccionamiento de tales métodos hasta alcanzar el modelo actual que prestan los
perfiles de rankings universitarios.

Ya para mediados de la década de los 90" emergen un cumulo de propuestas
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con multiples enfoques que analizan aquellas universidades con mejores resultados en
sus graduaciones o departamentos destacados por area de estudios. Sus creadores
principalmente son figuras que irradian por contribuir al desarrollo de la ciencia desde el
contexto académico.

A diferencia de los denominadores que se analizan hoy en los rankings de
universidades, y que destacan la produccion cientifica-académica; sus modelos antecesores
buscaban graduar la calidad de IES bajo los preceptos de los acreditados cientificos y
universidad donde impartian clases o cursaron estudios. Es decir, el estandar reputacional
deslindaba no de la actividad propia de las instituciones, mas bien consideraba aspectos
relativos al éxito de sus egresados o académicos con alta reputacion, dejando de lado el

analisis objetivo de los resultados institucionales.

2.2 Infoxicacion de Rankings universitarios

La primera década del siglo XXI estuvo marcada por la visibilidad de los rankings
internacionales de universidades, y su difusion via Internet. Su multiplicidad se debe
esencialmente a la complejidad en los contextos de desarrollo en los que son aplicados,
de ahi la denominacién de rankings nacionales o internacionales y rankings académicos.
Estos Ultimos nacen en paises desarrollados con el objetivo de distinguir las escuelas que
sobresalen por su excelente practica. El fendbmeno se presenta también en América Latina
donde se observa una variacién en sus métodos de evaluacion.

Los rankings de universidades alcanzan su madures con la propagacion del
Academic Ranking of Word Universities” (ARWU) como se le conoce por sus siglas o
también denominado Ranking de Shanghai. Este proyecto perseguia “ofrecer una guia a
los estudiantes chinos para elegir universidades de destino en el extranjero” (Aguillo, 2010,
p. 2). Fue implementado en 2003 por el Centro de las Universidades de Clase Mundial
(CWCVU), por sus siglas en ingles, perteneciente a la Universidad Jiao Tong de Shanghai en
China. Su eclosion significo el inicio de un paradigma académico-universitario que converge
la nocion de un grupo selecto y minoritario de universidades.

En 2004 da a luz el Times Higher Education (THE) “World University Ranking” en
Reino Unido y se le atribuye el calificativo “excelencia universal” entre el elenco de rankings
universitarios por su analisis extendido a las misiones bésicas de la universidad. Para 2009,
hace publico su deslinde con la empresa Quacquarelli Symonds (QS), para ligarse a la
Thomson Reuters. Por tanto, reajusta su metodologia, ya que comenzara a trabajar con
las bases de datos ISI Thomson para enfatizar los criterios de produccion investigadora y
ofrecer sus listados académicos.

El Ranking Web of World Universities editado semestralmente desde 2004 (enero y
julio) y dirigido por Isidro Aguillo en el Laboratorio de Cibermetria del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espafa. A partir del acceso abierto sus indicadores
cuantitativos miden los contenidos de la web académica, abarcando universidades de todo
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el mundo con la aspiracion de que obtengan una mayor presencia en el Web.

EI QS World University Ranking surgido en 2009 por la empresa privada Quacquarelli
Symonds (QS) Intelligence Unit del Reino Unido con sede en Londres. Se fundamenta en
encuestas y toma en consideracion el rendimiento bibliométrico de las instituciones, su
propuesta final es ofrecer visibilidad a las universidades, particularmente aquellas que por
su alto potencial econdmico lideran la produccion cientifica universitaria.

Actualmente, a este elenco de rankings se les conoce como los de mayor repercusion
a escala global, por presentar en sus listones a la elite universitaria. Estas sociedades
desarrolladas difieren de otras por estipular nuevos horizontes a sus estilos de vida, modos
de accionar, usos de los recursos y finalidad de los mismos. Las formas de interaccion
cultural, econémica y organizacional que las distingue, les permite recrear una comprension
de la realidad articulada y del nuevo ecosistema de informacion universitaria.

La existencia de muchos otros de menor pronunciacion, pero también reconocidos
son el ranking del Centre for Science and Technology Studies de la Universidad de
Leiden nacido en 2007 por la propia universidad, conocido como Ranking de Leiden. Sus
indicadores bibliométricos toman en cuenta las diversidades entre areas de conocimiento y
considera a las universidades con mayor porcentaje de publicaciones a partir del Thomson
Web of Science como fuente de informaciéon. En este mismo afo hace su aparicion el
“Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities” promovido por el Higher
Education Evaluation & Acreditation Council of Taiwan” denominado Ranking de Taiwan. Se
enfoca a validar la produccion investigadora de las universidades del mudo. Al igual que
el Ranking Leiden recoge informacion de bases de datos de Thomson Routers (Web of
Science y el producto Essential Science Indicators). El Scimago International Ranking (SIR)
desarrollado desde 2010 por el SCimago Research Group de Espafia. Se fundamenta en
un conjunto de indicadores bibliométricos cuya informacion es extraida principalmente de
la base de datos Scopus.

Aunque presentan significativas diferencias en sus metodologias y representaciones,
“estan basados en indicadores sintéticos de diversos aspectos basados en la misién de
la universidad por lo que son de consulta rapida y facil” (Alfaro, 2015, p. 8). Si bien la
proliferacion de rankings universitario se extiende mas alla de los presentados en esta
contribucion, que eventualmente ameritan significativo lugar en la clasificacion académica.
Se hace imposible acotarlos en su totalidad, con ello se intenta mostrar el derrame
vertiginoso que han traido consigo las IES en la sociedad moderna al atribuirles reveladora
connotacion en escenarios nacionales e internacionales.
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31 RESULTADOS

3.1 El paradigma de la comparacion

En su mayoria las ponderaciones de los rankings toman como referente de partida la
produccion cientifica universitaria publicada en revistas de prestigioso impacto e indexadas
en bases de datos internacionales de alta reputacion. Ello ofrece tela para cortar, por lo que
se emiten juicios respecto a las dificultades que presentan en el apartado metodolégico.
En este sentido existe una notoria diferenciacion, el predominio del idioma ingles en las
publicaciones supera gigantescamente al de habla hispana. Cada IES genera y difunde
su actividad académica bajo patrones diversos, de acuerdo a la hegemonia cultural y
linguistica lo que refleja la existencia de una barrera en términos culturales idiomaticos.

Debido a la gran proliferacion que ha emergido de los rankings universitarios y
sus notorias listas de resultados para ilustrar el desempefo de las IES, se han desatado
criticas constantes a sus propuestas. Son multiples y variadas, pero el mayor énfasis esta
al interior de su metodologia para estimar un lugar a las universidades. Suele atribuirse
a estas clasificaciones el equivalente a calidad de una sede universitaria, pero lo mas
interesante aqui deviene que el fenbmeno que acarrea a los rankings universitario respecto
a sus ponderaciones, data desde alrededor de unas cinco décadas y que actualmente
constituye una crénica importante que compete a cientificos, investigadores y bibliotecarios
dar respuesta inmediata.

Un importante referente en los indicios de sistematizacién universitaria conciernen
a Jack Gourman, quien finalizando la década de los sesenta y principio de los ochenta
publica listados en su pretension de clasificar centenares de programas universitarios
bajo el criterio de calidad (Martinez, 2010). Desde este entonces emergen objeciones que
juzgan el proceso metodolégico de los rankings al no precisar los juicios bajo los cuales
recreaban sus conjeturas.

Las latentes preocupaciones han sido acotadas “parecen provenir de personas
y organizaciones con agendas concretas a las que una evaluacion externa objetiva,
de caracter cuantitativo, no parece convenir” (Aguillo, 2010), también han sido eco de
cientificos, investigadores, académicos e incluso sus propios gestores. Dejando en claro
su desacuerdo en cuanto a situaciones geograficas, geopoliticas, infraestructurales,
adquisiciébn economica, cuerpo académico y universitarios, niveles de graduacion, lengua,
asi como el hecho de obviar las misiones académicas y centrarse objetivamente en la
produccion investigativa. El uso de indicadores cuantificativos no presentan un fundamento
sélido para atribuir valor a las universidades, es enigmatico pensar que una cifra numérica
por si sola, pueda presagiar el crédito institucional. Para Villasefor et al. (2015) la calidad
de la ensefianza no se puede evaluar de manera objetiva utilizando un indicador que
s6lo toma en cuenta la proporcion de estudiantes por cada professor. Por tanto se ha de
reconocer y poner en practica la necesidad de hibridacion de criterios cuantificables, que
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describan y justifiquen tales comparaciones.

A decir de Enders (2015, p. 8) “los rankings convierten las cualidades en cantidades
dentro de una métrica que permite la creacion de una jerarquia de universidades con un
ordenamiento claro y sencillo de posiciones, donde aquellas no articuladas en cantidades
desaparecen, se marginalizan o se devalGan”. Todo ello evidencia que las clasificaciones
no presentan una nitidez clara en los procesos de extraccion y andlisis de datos. A lo que
muchas IES a escala global han incluido en sus sitios web oficiales espacios especificos
para disponer sus datos relevantes y de interés para los rankings. De este modo garantizan
que la informacion obtenida sobre dicha institucion presente el sello de fiabilidad en sus
datos y prime la gestion oportuna de la informacién para el célculo de los indicadores
cuantitativos.

La lucha por pertenecer a la clase elite universitaria deduce una incipiente brecha
en el contexto académico-universitario que implica a paises con actores atados, sin
posibilidad de explotar su potencial. Asi se observa una desigualdad que distingue entre
sectores sociales, regiones o paises info-pobres e info-ricos, aspecto que es ignorado por
los rankings. Al considerar la extraordinaria diversidad de IES existentes, se visualiza la
desventajosa posicion que habitan un considerado conjunto de universidades, por lo que no
se percibe justicia en las comparaciones, mucho menos igualdad institucional. Si atendemos
al potente respaldo monetario que costea la investigacion y produccion en materia de
ciencia a las instituciones elite, indudablemente no es racional balancear posicion alguna.
Lo que muestra que los rankings de universidades no estan listos para enjuiciar la calidad
de las universidades, mas bien reflejan la “reputacion y riqueza” (Hazelkorn, citado en
Villasenor, 2015, p. 13).

Su popular implementacion es vista como una practica comun que ejerce cierta
presion en los esquemas tradicionales de instruccién y supone cambios de paradigmas en
los proyectos de ensefianza de las IES. El empleo de sus indicadores si bien es un factor
altamente influyente, no determinan por si solos que una institucion posee la mejor calidad

en sus servicios o actividades.

3.2 Valor otorgado

Es un hecho que los rankings de universidades han aumentado su gestacion en
contextos regionales, nacionales, institucionales, disciplinares, entre muchos otros que les
han permitido el florecimiento y un exuberante incremento de su valor. Ello propiciado por la
carrera de pertenecer a la denominada “era o sociedad de la informacion y el conocimiento
mundial” que no solo comprende capacidad individual, también tiene una faceta institucional
y colectiva.

Al conferir nociones para fortalecer la actividad educativa, investigativa e institucional
de excelencia constituyen una fuente de noticia que ha traido consigo un incremento de la
visibilidad académica. Al tiempo que ofrecen a investigadores, cientificos y universidades
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el intercambio académico y de contenido dinamico, también la cooperacion internacional
en proyectos y programas de investigacion orientados al desarrollo cientifico y social.
Su multiplicidad les convierte en una poderosa herramienta difusora de la informacion al
suponer prestigio y credibilidad a las IES a través de la presencia y visibilidad de sus
contenidos investigativos. Ello les agrega importancia en cuanto a prestigio institucional y
desempefio académico.

A través de sus tablas como herramientas de benchmarking permite establecer
comparaciones entre instituciones homélogas. Su ventaja, consideran las universidades,
favorece en la redireccion de sus estrategias de formacion para atraer la atencion de
académicos y estudiantes de clase elite que fortalezcan el prestigio institucional. Asi, se
dotan de contenido lucrativo que favorezca no solo a la comunidad académica, también a
la creacidén de nuevos conocimientos.

Es la “belleza” simplista de los rankings y el trabajo oculto a nivel global de construir
universidades de clase mundial lo que les confiere poder, de manera que “tienen una
amplia difusion y se introducen facilmente en nuevos lugares y para nuevos usos” (Sauder
y Espeland, citado en Enders, 2015, p. 8). Al develar una visién global de las universidades
son interpretados como patron de calidad y dato referencial de buenas practicas en la
actividad académica y social, al tiempo que colaboran a fomentar las politicas cientificas de
instituciones y gobiernos “en torno diversos rangos: investigacion, innovacion y visibilidad
en la web” (Alfaro, 2015, p. 13). Su repercusion en estudiantes ha marcado una reveladora
diferencia, al ser herramienta de consulta y apoyar la toma de decision para cursar estudios.

3.3 Actores en el escenario de rankings

La informacién es resultado de la sintesis que realiza el sujeto al estructurar los
datos que recibe, su papel en la creacién y recreacion de la misma, esta marcado por
la intencionalidad y contexto. Bajo este enfoque las IES, medios de difusion, 6rganos o
sociedades gubernamentales, revistas cientificas y académicas, figuran en el escenario de
los rankings directa e indirectamente. El juego de los rankings universitarios, si bien compete
a una multiplicidad de actores ajenos al universo educativo, también, a las universidades
como participes directos por ser fuertemente cuestionados.

En algunos casos los rankings son producidos por las propias IES, como es el caso de
Ranking de Shanghéi, Leiden Ranking, o bien son producidos por medios de comunicacion
apoyados en la ideas de contribuir al mercado de la educacion superior, “quizas en ultima
instancia, pero no menos importantes, los directivos organizacionales y quienes elaboran
las politicas” (Enders, 2015, p. 9). Su motivacién activa responde a carencias individuales,
profesionales o colectivas de adquirir reconocimiento en la formacion elite.

Los rankings ejercen una fuerte influencia sobre el proceder de los actores externos,
al incidir sobre el comportamiento de los futuros estudiantes, investigadores, instituciones
a las cuales asociarse, cuerpo docente, padres, donantes e inversores, agencias
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financiadores y otras similares, empleadores, egresados y autoridades regionales o locales
(Hazelkorn, citado en de Garcia y Carranza, 2018). De ahi que las instituciones educativas
como actores “corporativos y globales”, los paises y gobiernos en el plano nacional e
internacional y la sociedad en su papel de consumidores dispongan de estos instrumentos
para prescribir su historia de vida real.

Los rankings y su diversidad también recae en sectores economicos, politicos,
empresariales, incluso la prensa y toda indole que los aplican como medida de efectividad.
Al disponer de una escala a diferentes niveles (global, regional, nacional), le consideran
una respuesta so6lida a las interrogantes que acarrean sus mundos e ideales futuros, por
ello se suscriben a las categorias medibles y estatus de pronunciacién en tales escenarios
computados.

3.4 Papel de la Bibliotecologia

Al interior de las ponderaciones universitarias amerita especial atencién la inclusion
de especialistas que de manera indirecta asumen un rol significativo. El profesional de
la informacion en su misién de gestionar, almacenar y propiciar acceso a los recursos
informacionales ha de configurar el espacio de capacidades sobre el cual estos sistemas
regulan sus validaciones.

Al interior de las criticas y problematicas en la metodologia, que enfrentan los
rankings universitarios, observamos que la extraccion de datos sobre las instituciones en su
mayoria proceden de bases de datos externas, las cuales reflejan la produccion cientifica
de investigacion y donde algunos sesgos se refieren al predominio del idioma ingles en las
publicaciones. Aqui entra en juego el rol bibliotecélogo, quien ha de incentivar al corpus
académico, cientifico e investigativo de la universidad a proveer y difundir conocimientos de
variedad linguistica que favorezcan el incremento de literatura cientifica elitista.

La universidad en su misién de docencia e investigacion debe fortalecer el area
gestora de informacién y conocimiento “la biblioteca universitaria” a partir del uso de
acreditadas bases de datos bibliograficas e internacionales. Este espacio intelectual
procura el aprendizaje y autoconocimiento a “profesores e investigadores en el proceso de
comunicacion cientifica, investigacion y validacion de datos” (Alfaro, 2015, p. 3). Compete
al bibliotecario experto auspiciar modelos de administracion en la proyeccion socio-cultural
de la universidad y despertar el espiritu investigativo e innovador en este escenario.

A partir de los rankings, las universidades trazan estrategias para mejorar la
visibilidad internacional, es importante conceder lugar en tales procesos de gestion
universitaria a la opinion experta del bibliotecario. De su labor devienen la seleccién de
entidades de reconocida reputacion académica para forjar la colaboracién investigadora
nacional e internacional, recetar a investigadores revistas de alto impacto cientifico para
las publicaciones, donde la ganancia es doble, de una parte el investigador obtiene

reconocimiento y prestigio, y de otra se incrementa la producciéon de contenido cientifico
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en la institucion. Los conocimientos que posee en materia de evaluacion cuantitativa de la
ciencia son parte indisoluble de la disciplina, a lo que es posible argumentar que poseen
las competencias necesarias para diagnosticar fortalezas y debilidades al interior de la
universidad, contribuyendo al posicionamiento institucional en los rankings mundiales y por

ende en la denominada elite universitaria.

41 CONCLUSIONES

A pesar de su antigliedad, la clasificacion académica responde al estudio del
comportamiento de las universidades, su mision instruir, investigar y transferir conocimientos
a la comunidad universitaria y social desde una perspectiva internacional.

La proliferacion de la evaluacion académica ha desencadenado en el movimiento
de rankings universitarios, sus listas ponderadas destellan una vision global de las IES,
sus programas académicos, desempenio institucional, desarrollo organizacional y buenas
practicas que decide su incurrir en la clase elite universitaria mundial.

Debido a los objetivos que persiguen, los céalculos de sus indicadores varian de
un ranking a otro, desatando profundas criticas respecto a sus metodologias, produccion
cientifica, y contextos delimitados (areas de conocimientos, ubicacion geografica y dominio
linglistico), lo que evidencia falta de equidad en la distribucion y analisis de sus medidores.
Ello no descarta su valor como poderosa herramienta de informacion que refiere el
comportamiento académico, cientifico y social de las universidades. Su valor, denotado
no solo por los actores objeto de andlisis que forman parte intrinseca de su naturaleza,
también muestran su utilidad para muchos alumnos al contribuir a su toma de decisiones.

Sibien los estudios de evaluacion académica en rankings de universidades presentan
mayor tendencia a ser estudiados desde disciplinas métricas que miden la actividad
cientifica- académica. También constituyen un referente importante en la proyeccion
universitaria, por tanto, merece significativa atencion estudiarlos desde enfoques centrados
en los datos que disponen a la sociedad investigadora. Esta actividad incumbe al profesional
de la informacién y documentacioén, en su labor de ofrecer al usuario datos cualificados que
favorezcan el perfeccionamiento de las estructuras cientificas, econémicas, y sociales de

sus universidades y paises en vias de desarrollo.
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