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APRESENTAÇÃO 

Apresentamos o volume 2 da coleção de sucesso “Experiências em enfermagem 
na contemporaneidade”. O objetivo principal é apresentar de forma categorizada e 
clara estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa nacionais e 
internacionais. 

O segundo volume traz estudos relacionados à assistência em saúde com reflexões 
durante a pandemia de Covid-19; atuação do enfermeiro no contexto da emergência; 
cuidado em saúde às gestantes e pacientes com diabetes; a importância da consulta de 
enfermagem na atenção primária; qualidade de vida de pessoas com estomia intestinal.

Ademais, discute-se sobre a  prevenção do câncer e assistência em cuidados 
paliativos e finitude da vida; violência no âmbito escolar; direitos dos usuários de saúde 
sob o olhar da equipe de enfermagem; automedicação e conhecimento da terapia 
medicamentosa por parte dos profissionais da enfermagem, bem como a importância do 
uso racional de medicamentos. Tais pesquisas contribuem sobremaneira para destacar o 
papel da equipe de enfermagem, bem como a necessidade da sua atualização constante.

Os trabalhos científicos apresentados nessa coletânea poderão servir de base para 
uma melhor prática de assistência em saúde. Nesse sentido, a Atena Editora se destaca 
por possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para 
estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: O Enfermeiro atuante no Atendimento 
Pré-Hospitalar Móvel (APHM) exerce papel 
importante na assistência às vítimas decorrentes 
de um agravo à saúde, assim como na atuação 
junto com a administração e coordenação 
dos serviços internos na base da unidade 
(TAVARES et al., 2017). Este trabalho tem 
como objetivo geral identificar a relevância da 
abordagem do Enfermeiro Emergencista no 
atendimento pré-hospitalar móvel ao paciente 
suspeito ou confirmado de Covid19. Trata-se 
de uma revisão integrativa, onde foi delimitado 
um período de pesquisa de 2016 a 2021, com 
utilização dos seguintes descritores: “assistência 
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de enfermagem”, “assistência préhospitalar”, “infecções por coronavírus” e “emergência”. 
A busca foi feita na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e nas bases de dados: Medical 
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino Americana e 
do Caribe em Ciência da Saúde (LILACS) e Bases de Dados em Enfermagem (BDENF). 
Com isso foram utilizados 6 artigos que somaram positivamente para a pesquisa. Através 
da leitura dos artigos foi possível observar a relevância de uma reorganização do serviço de 
atendimento pré-hospitalar móvel, o desenvolvimento de protocolos e a eficácia da atuação 
do enfermeiro, possibilitando que o paciente chegue com segurança até a unidade hospitalar. 
O desenvolvimento do presente estudo possibilitou destacar a importância do papel exercido 
pelo enfermeiro emergencista e o trabalho realizado pelo Serviço de Atendimento Pré-
Hospitalar Móvel, destacando as principais mudanças e desafios enfrentados no atendimento. 
PALAVRAS-CHAVE: Assistência de Enfermagem, Assistência Pré-Hospitalar, Covid-19, 
Emergência.

ABSTRACT: The Nurse working in Mobile Pre-Hospital Care (APHM) plays na important role 
in assisting victims of a health problem, as well as acting together with the administration and 
coordination of internal services at the base of the unit (TAVARES et al.,2017). This study 
aims to identify the relevance of the Emergency Nurse approach in mobile pre-hospital care 
to suspected or confirmed Covid-19 patients. This is an integrative review, where a research 
period from 2016 to 2021 was delimited, using the following descriptors: “nursing care”, “pre-
hospital care”, “coronavirus infections” and “emergency”. The search was carried out in the 
Virtual Health Library (VHL) and in the databases: Medical Literature Analysis and Retrieval 
System Online (MEDLINE), Latin American and Caribbean Health Science Literature (LILACS) 
and Databases in Nursing (BDENF). With this, 6 articles were used that added positively to 
the research. Through reading the articles, it was possible to observe the relevance of a 
reorganization of the mobile pre-hospital care service, the development of protocols and the 
effectiveness of the nurse’s performance, enabling the patient to safely arrive at the hospital 
unit. The development of this study made it possible to highlight the importance of the role 
played by emergency nurses and the work performed by the Mobile PreHospital Care Service, 
highlighting the main changes and challenges faced in care. 
KEYWORDS: Nursing Care, Pre-Hospital Care, Covid-19, Emergency.

1 | 	INTRODUÇÃO
O surto atual do novo coronavírus SARS – CoV -2 (doença coronavírus 2019; 

anteriormente 2019 – nCoV), com epicentro na província de Hubei da República Popular 
da China, se espalhou para muitos outros países. Em 30 de janeiro de 2020, o Comitê de 
Emergência da OMS declarou uma emergência de saúde global com base nas crescentes 
taxas de notificação de casos locais chineses e internacionais (VELAVAN; MEYER, 2020).  

O espectro clínico da infecção por coronavírus é muito amplo, podendo variar de 
um simples resfriado até uma pneumonia grave. O quadro clínico inicial da doença é 
caracterizado como uma síndrome gripal, pessoas com COVID-19 geralmente desenvolvem 
sinais e sintomas, incluindo problemas respiratórios leves e febre persistente, em média de 
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5 a 6 dias após a infecção (período médio de incubação de 5 a 6 dias, intervalo de 1 a 14 
dias) (LIMA, 2020).  

Nesse momento, os serviços de atendimento de urgência e emergência intra e pré-
hospitalares também iniciaram o preparo para receber pacientes acometidos pela Covid-19. 
Ressalta-se que a maioria das instituições de urgência e emergência já apresentavam 
superlotação de atendimentos em virtude de outras doenças que acometem a população 
(MARQUES et al., 2020). 

O atendimento pré-hospitalar por ambulância, ou APH móvel, refere-se ao 
atendimento realizado fora do ambiente hospitalar, no local do acidente ou onde houver 
necessidade de atendimento de emergência (como no domicílio), com a finalidade de 
atender o paciente com rapidez e precisão, aumentando as chances de sobrevida (ARAÚJO 
et al., 2021). 

O Enfermeiro atuante no Atendimento Pré-Hospitalar Móvel (APHM) exerce papel 
importante na assistência às vítimas decorrentes de um agravo à saúde, assim como 
na atuação junto com a administração e coordenação dos serviços internos na base da 
unidade (TAVARES et al., 2017). 

Nesta perspectiva, diante do cenário atual e da gravidade dessa doença, percebe-
se a importância de analisar a eficácia do atendimento pré-hospitalar móvel e a atuação do 
enfermeiro emergencista frente ao paciente com suspeita de Covid-19.  

Nesse contexto, faz-se necessário conhecer os fatores que interferem e colaboram 
na eficácia do trabalho realizado em emergência, para assim corrigir erros e traçar novas 
metas capazes de melhorar o atendimento, na perspectiva de agir precocemente e garantir 
qualidade na assistência com vista ao melhor prognostico dos pacientes. 

Assim sendo, conforme relevância da temática em questão na atualidade, emergiu o 
seguinte questionamento: Como está sendo realizado o atendimento pré-hospitalar móvel 
ao paciente com suspeita de covid-19 em tempos de pandemia e a atuação da enfermagem 
nesse contexto? 

Dessa forma, essa pesquisa visa colaborar para o desenvolvimento de estratégias 
voltadas, em especial, para a assistência mediata de suspeitos e/ou confirmados de Covid 
19 no atendimento pré-hospitalar móvel. 

2 | 	MÉTODO
Trata-se de um Revisão Integrativa de Literatura, um método que proporciona a 

síntese de conhecimento e a incorporação da aplicabilidade de resultados de estudos 
significativos na prática (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). É denominada integrativa 
porque fornece informações mais amplas sobre um assunto/problema, constituindo, assim, 
um corpo de conhecimento (ERCOLI; MELO; ALCOFORADO, 2014). 

Dentre os métodos de revisão, a revisão integrativa é o mais amplo, sendo 
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uma vantagem, pois permite a inclusão simultânea de pesquisa experimental e quase-
experimental proporcionando uma compreensão mais completa do tema de interesse 
(MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008). 

A elaboração do problema pesquisa foi realizado através da estratégia PICO, que 
pode ser utilizada para construir questões de pesquisa de naturezas diversas, oriundas da 
clínica, do gerenciamento de recursos humanos e materiais, da busca de instrumentos para 
avaliação de sintomas entre outras (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2014). 

Descrição Abreviação Componentes da pergunta
População P Pacientes suspeitos/confirmados com Covid-19
Interesse I  Atendimento Pré- Hospitalar Móvel
Contexto Co Urgência e Emergência  

Tabela 1 – Componentes da pergunta de pesquisa, seguindo-se o acrônimo PICo. 

Fonte: dados da pesquisa (2021). 

Nessa perspectiva, o questionamento levantado nesse estudo foi: Como está sendo 
realizado o atendimento pré-hospitalar móvel ao paciente com suspeita de covid-19 em 
tempos de pandemia?  

A pesquisa foi realizada no período entre março e novembro de 2021 e a seleção 
ocorreu através do método de busca avançada com utilização dos Descritores em Ciências 
da Saúde (DeSC), na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e seguintes bases de dados: 
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino 
Americana e do Caribe em Ciência da Saúde (LILACS) e Bases de Dados em Enfermagem 
(BDENF). 

Foram consultados os seguintes Descritores em Ciências da Saúde: “assistência de 
enfermagem”, “assistência pré-hospitalar”, “emergência” e “covid-19”. A busca foi realizada 
inicialmente sem filtro, por meio do cruzamento entre o operador booleano AND e os 
descritores citados anteriormente, para assim obter um maior número de estudos. 

Logo após a leitura dos resumos de cada estudo selecionado, foram descartados os 
que não estão de acordo com o tema da pesquisa, levando em consideração os critérios 
de elegibilidade e em seguida, foi realizada uma leitura minuciosa dos artigos completos 
para análise final. 

Os artigos foram selecionados de acordo com os critérios de inclusão e aplicação 
dos seguintes filtros: estudos completos e disponíveis, dos anos 2016 e 2021. Foram 
excluídos os artigos duplicados, editoriais, com acesso pago, disponíveis em meios 
somente impresso e que não se adequavam ao tema da pesquisa. 

O estudo foi realizado a partir de pesquisas secundárias respeitando os autores, 
a origem dos dados e os preceitos éticos da resolução 466/2012 e 510/2016 mesmo que 
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indiretamente, sem necessidade de aprovação do Comitê de ética. 

3 | 	RESULTADOS
A busca iniciou-se com os descritores “atendimento pré-hospitalar” AND “COVID-19”, 

onde foram identificados 6 artigos. Ao se aplicarem os seguintes filtros: estudos completos 
e disponíveis nos últimos cinco anos, foram encontrados 2 artigos, seguindo a leitura dos 
títulos e resumos, verificou-se que apenas 1 artigo contemplava o assunto de interesse. 

No segundo cruzamento, foi aplicado os seguintes descritores “COVID-19” AND 
“Assistência de enfermagem”, sendo encontrados 1100 artigos. Após a aplicação dos 
filtros, realizou-se a leitura prévia dos títulos e resumos de 999 dessas publicações. Diante 
disso, foi possível verificar que apenas 3 artigos contemplavam a temática da pesquisa. 

Por fim, foi aplicado um terceiro cruzamento, utilizando os descritores “COVID-19” 
AND “EMERGÊNCIA”, resultando em 4.430 publicações. Das publicações encontradas, 
após a aplicação dos filtros, foi realizada a leitura prévia de títulos e resumos de 4.204 
artigos. Identificouse que apenas 2 artigos contemplavam o assunto de interesse. 

Ao todo foram encontrados 5.536 artigos, dos quais somente 5.205 estavam 
de acordo com o critério de inclusão, porém, destes, 5.199 não abordavam o tema de 
interesse. Estabeleceu-se ainda como critério de exclusão, artigos duplicados, editoriais, 
com acesso pago, disponíveis em meios somente impresso e que não se adequavam ao 
tema da pesquisa. Foram então selecionados 6 artigos. 

Os artigos foram incluídos com base na sua relevância para esta pesquisa, uma vez 
que eles precisariam estar de acordo com o tema, com a intenção de facilitar o levantamento 
dos resultados e a elaboração da discussão.  
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TÍTULO AUTOR/ANO TIPO DE 
ESTUDO/AMOSTRA 

PRINCIPAIS RESULTADOS 

COVID-19: CUIDADOS 
DE ENFERMAGEM 
PARA SEGURANÇA 
NO ATENDIMENTO 
DE SERVIÇO PRÉ-
HOSPITALAR MÓVEL 

Marques et 
al., 2020 

Estudo descritivo reflexivo 
sobre as ações realizadas 
por enfermeiros no serviço 
pré-hospitalar móvel de 
uma capital do Sul do Brasil 
para aumentar a segurança 
durante as consultas ou 
transferências de pacientes 
suspeitas ou confirmados da 
Covid19. 

O objetivo final do atendimento/
transporte de um paciente 
suspeito ou confirmado 
de Covid19 é levá-lo em 
segurança para uma unidade 
hospitalar de referência e, para 
tanto, todos os profissionais 
envolvidos devem estar 
devidamente paramentados 
- tanto os do atendimento 
préhospitalar quanto aqueles 
do intrahospitalar. 

PREPAREDNESS OF 
OUR EMERGENCY 
DEPARTMENT DURING THE 
CORONAVIRUS DISEASE 
OUTBREAK FROM THE 
NURSES’ PERSPECTIVES: 
AQUALITATIVE RESEARCH 
STUDY 

Hou et al., 
2020 

Método de investigação 
qualitativa. Foram 
realizadas entrevistas 
semi-estruturadas com 12 
enfermeiros de emergência 
que preenchiam os critérios 
de inclusão, e foi utilizada 
a análise Colaizzi para 
análise, resumo e indução 
de dados. 

O ajustamento das funções 
departamentais, o reforço da 
cooperação multidisciplinar, 
atualização dos fluxos de 
trabalho, e fornecimento de 
material médico de proteção 
adequado, foram pontos 
importantes para que os 
enfermeiros de emergência 
confiassem na organização 
para protegê-los, o que levou 
a uma maior vontade de 
trabalho durante a pandemia da 
COVID-19. 

REORGANIZAÇÃO DA 
ASSISTÊNCIA PRÉ-
HOSPITALAR MÓVEL NA 
PANDEMIA DE COVID-19: 
RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Morais et al., 
2021. 

Estudo descritivo, do tipo 
relato de experiência, 
sobre a reorganização da 
assistência num serviço de 
atendimento préhospitalar 
móvel durante a pandemia 
do novo coronavírus. 

Foi necessário articular formas 
de dar acesso às informações e 
conhecimento para as equipes. 
As estratégias de treinamento 
face a face e em pequenos 
grupos oportunizaram aos 
trabalhadores manifestar 
dúvidas sobre a rotina e 
sobre a patologia, bem como 
facilitaram a comunicação entre 
gestão e trabalhadores. 

TRABALHO DO 
ENFERMEIRO NO 
CONTEXTO DA PANDEMIA 
DE COVID-19 

Silva et al., 
2020 

Trata-se de um ensaio 
reflexivo, de cunho 
descritivo. No cenário 
atual ocasionado pela 
pandemia, tomou-se como 
base a vivência profissional 
empírica em um hospital de 
referência para COVID-19 
localizado no estado do Rio 
Grande do Norte. 

No contexto da pandemia 
de COVID19, a enfermagem 
atua como protagonista na 
organização dos serviços, por 
assumir a linha de frente para 
o provimento de insumos e 
materiais necessários, desde a 
sua requisição até a checagem 
do recebimento e distribuição 
nos setores, além da realização 
de capacitações com os 
demais profissionais de saúde 
para o seu manuseio 

ASSISTÊNCIA PRÉ 
HOSPITALAR POR 
AMBULÂNCIA NO 
CONTEXTO DAS 
INFECÇÕES POR 
CORONAVÍRUS 

Araújo et al., 
2020 

Trata-se de um ensaio 
reflexivo, de cunho 
descritivo, de como prestar 
assistência segura ao 
paciente e ao profissional 
durante o atendimento pré-
hospitalar em tempos de 
infecção por coronavírus.

O profissional atuante no 
atendimento préhospitalar por 
ambulância está exposto a uma 
série de riscos ocupacionais 
que precisam ser discutidos 
e minimizados por meio de 
capacitação profissional.
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REPERCUSSÕES 
DA PANDEMIA PELA 
COVID-19 NO SERVIÇO 
PRÉ-HOSPITALAR DE 
URGÊNCIA E A SAÚDE DO 
TRABALHADOR 
 

Dal Pai et 
al.,2021 

Estudo qualitativo do tipo 
exploratóriodescritivo, 
realizado com 55 
trabalhadores de 16 equipes 
do SAMU, por meio de 
formulário eletrônico. 

Foram identificadas as 
categorias: (1) mudanças 
percebidas frente a COVID-19; 
(2) Dificuldades em relação 
aos equipamentos de 
proteção individual (EPIs) e 
ao treinamento. (3) Os efeitos 
sociais sobre a saúde dos 
trabalhadores. 

TABELA 1 – Principais pontos dos artigos incluídos.  

Fonte: Própria autoria (2021). 

4 | 	DISCUSSÃO

4.1	 Reorganização do atendimento pré-hospitalar e os principais desafios 
enfrentados pelo enfermeiro emergencista

A pesquisa de Silva et al., 2020 trata-se de um ensaio reflexivo, de cunho descritivo. 
O estudo aborda o cenário atual ocasionado pela pandemia, onde construiu-se duas 
categorias para analisar reflexivamente o trabalho do enfermeiro perante a pandemia 
de COVID-19 no Brasil. Categoria 1: Protagonismo da enfermagem na organização dos 
serviços para enfrentamento; Categoria 2: O exercício da gerência do cuidado diante da 
crise. 

O estuda aborda as principais dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro na pandemia 
do covid-19. Em relação aos serviços de saúde, a rotina de atividades do enfermeiro envolve 
ter de lidar com a falta de insumos básicos e, no contexto da COVID-19, com a falta de 
equipamentos de proteção individual que garantam sua segurança para exercer o cuidado. 
Outro aspecto que se destaca é a deficiência de recursos humanos, que gera sobrecarga 
nos profissionais atuantes e resulta do dimensionamento inadequado, sobretudo em 
épocas de crise.  

Ademais, a pesquisa destaca o desgaste físico dos profissionais durante as 
jornadas, já extenuante em razão dos motivos supramencionados, é agravado devido à 
paramentação necessária para assistir os pacientes com a COVID-19, tanto pelo calor 
excessivo, exacerbado pelo clima brasileiro, quanto pela restrição de ingesta de líquidos 
e alimentos bem como de realização de necessidades fisiológicas de eliminação. Os 
profissionais enfrentam, ainda, lesões por pressão ocasionadas pelo uso dos equipamentos 
de proteção individual. 

Na pesquisa de Morais et al., (2021) aborda a reorganização do serviço de atendimento 
préhospitalar móvel, no qual optou-se pela construção de um protocolo, definindo diretrizes 
considerando as especificidades da COVID-19. Foram designadas inicialmente duas 
enfermeiras para conduzir todo o processo de elaboração desse documento.  

Era preciso que todos os profissionais tivessem acesso à informação e estivessem 
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alinhados com as recomendações estabelecidas. Foi realizada uma ampla divulgação nos 
grupos dos profissionais do serviço, e houve muitos questionamentos e incertezas. 

Outra mudança inicial foi em relação ao treinamento presencial de paramentação e 
desparamentação, por se entender que haveria riscos no compartilhamento de equipamento 
de proteção, definiu-se então que seria realizada a gravação de vídeos sobre o tema como 
estratégia para orientar os profissionais. 

Pode-se perceber através desse estudo a importância da reorganização do Serviço 
de Atendimento Pré-Hospitalar Móvel para enfrentar os novos desafios decorrentes da 
pandemia, uma vez que os profissionais precisaram ser treinados quanto aos equipamentos 
de proteção individuais, higienização de equipamentos e materiais, especificidades no 
atendimento ao paciente suspeita ou confirmado com covid-19, riscos assistenciais, entre 
outros, para assim preservar não só a segurança do paciente, mas também de toda a 
equipe.  

4.2	 Principais medidas utilizadas para proteção do paciente e da equipe do 
serviço pré-hospitalar 

Na pesquisa de Marques et al., (2020) onde foi realizado um estudo descritivo-
reflexivo o autor também relata as principais medidas de segurança acerca das ações 
realizadas por enfermeiros do serviço pré-hospitalar móvel, destacando que nas situações 
em que a equipe é acionada para atender um caso suspeito ou confirmado de Covid-19, 
é obrigatório preparar a ambulância para o atendimento, assim como paramentar os 
profissionais. 

Nesse estudo, observa-se as principais medidas preventivas utilizadas no APH-
Móvel, destacando a importância da limpeza realizada tanto no salão da ambulância quanto 
na cabine, após cada atendimento ou transporte de paciente com sintomas ou confirmado 
para COVID-19. 

A pesquisa também reforça sobre a segurança da equipe, uma vez que é aspecto 
primordial em todos os atendimentos do serviço pré-hospitalar móvel. O uso responsável, 
solidário e correto dos equipamentos de proteção individual (EPI) deve ser adotado por 
todos.  

No que se refere a segurança do paciente, para promovê-la no contexto pré-
hospitalar, busca-se, durante atendimentos primários ou transportes inter-hospitalares 
de casos suspeitos ou confirmados de Covid-19, obter o maior número de informações 
possíveis sobre o quadro do paciente, para que toda a equipe possa se planejar para o 
atendimento. 

O objetivo final do atendimento/transporte de um paciente suspeito ou confirmado 
de Covid-19 é levá-lo em segurança para uma unidade hospitalar de referência e, para 
tanto, todos os profissionais envolvidos devem estar devidamente paramentados - tanto os 
do atendimento préhospitalar quanto aqueles do intra-hospitalar.  



 
Experiências em enfermagem na contemporaneidade 2 Capítulo 2 20

No estudo de Araújo et al., (2020), foi realizada uma reflexão e descrição de como 
prestar assistência segura ao paciente e ao profissional durante o atendimento pré-
hospitalar em tempos de infecção por coronavírus.  

O estudo mostra que onde há assistência à saúde, os profissionais precisam exercer 
um cuidado pautado na segurança, assim, o profissional de APH móvel deve sempre 
buscar um cuidado seguro, com embasamento técnico-científico adquirido por meio da 
capacitação profissional. 

Ademais, todas as medidas de proteção para prevenir e controlar a infecção precisam 
ser implementadas e seguidas em qualquer ambiente de cuidado, não sendo diferente 
no APH móvel. Essas atitudes de proteção são importantes, pois há pesquisas e relatos 
que indicam que os indivíduos podem transmitir o vírus do COVID-19, mesmo estando 
assintomáticos. Nesse sentido, a comunicação entre a equipe de saúde é de fundamental 
importância, pois é um exemplo prático que envolve a segurança do paciente. 

A pesquisa de Hou et al., (2020), onde foi realizado um método de investigação 
qualitativa de entrevistas semi-estruturadas com 12 enfermeiros de emergência, nessa 
entrevista quatro temas foram analisados através do processo de análise de dados: 
preparação organizacional, preparação pessoal, preparação do paciente e da família, 
deficiências e desafios.  

A partir desse estudo, observou-se a importância da cooperação multidisciplinar, a 
oportuna atualização dos fluxos de trabalho e o fornecimento de suprimentos médicos de 
proteção adequadas, uma vez que tais medidas sendo tomadas, a equipe se torna mais 
confiante e apta a trabalhar durante a pandemia do covid-19. 

4.3	 Medos e inseguranças vivenciados pelos profissionais do SAMU em 
tempos de pandemia 

A pesquisa de Dal Pai et al., (2021) onde foi realizado um estudo qualitativo do 
tipo exploratório-descritivo, realizados com 55 trabalhadores de 16 equipes do SAMU, por 
meio de formulário eletrônico, abordou que a insegurança e o medo do desconhecido e de 
contaminar os familiares foram aspectos que se destacaram nos relatos dos trabalhadores 
do SAMU.  

O novo coronavírus exigiu cuidados peculiares para evitar a contaminação, sendo 
o distanciamento social o principal. Os relatos trazem as mudanças ocorridas no convívio 
social e a dificuldade de manter o afastamento, principalmente dos familiares, o que 
representa um acréscimo às demandas emocionais do profissional. 

O estudo mostrou também que, as mudanças no modo de viver e o medo gerados 
pela pandemia causaram diversos efeitos psíquicos tais como, ansiedade, insônia, irritação 
e cansaço, implicando assim no uso de medicações. 

Adaptações sociais impactam a saúde dos trabalhadores na medida em que os 
profissionais do SAMU se percebem como potenciais vetores de contaminação por estarem 
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em contato com a população diariamente. Ademais, as mudanças trazidas pela pandemia 
sobre a atuação do SAMU potencializaram desafios já vivenciados anteriormente, 
destacando-se a fragilidade dos processos relacionados à segurança do paciente e dos 
trabalhadores, aumentando assim o medo e a insegurança dos profissionais.  

Com base nesses resultados, observa-se a relevância dessa temática, uma vez que 
o Serviço de Atendimento Pré-Hospitalar Móvel é primordial para que o paciente chegue 
com segurança até a Unidade Hospitalar e para que isso ocorra, o serviço precisou passar 
por mudanças decorrentes da pandemia do covid-19. Ademais, a atuação do enfermeiro 
emergencista também precisou passar por essas mudanças, levando em consideração os 
inúmeros riscos assistenciais, tanto para o paciente, quanto para o profissional. 

Os resultados evidenciaram a importância do serviço de APH-Móvel e destacaram 
a atuação do enfermeiro na linha de frente no contexto da pandemia do covid-19, uma vez 
que o enfermeiro emergencista exerce papel fundamental nesse atendimento. 

5 | 	CONCLUSÃO
Após a análise dos estudos, evidenciou-se a complexidade dos serviços de 

emergência, a mudança na organização do atendimento, a sobrecarga, o medo e as 
dificuldades vivenciadas pelo profissional enfermeiro. 

Vale salientar que o cenário da pandemia cobrou dos serviços de emergência e 
do profissional enfermeiro um novo posicionamento, no que se refere a rigidez do seu 
atendimento, reforçando normas de biossegurança, conhecimento sobre possíveis sinais e 
sintomas, técnicas corretas de higienização e criação de protocolos, para assim aprimorar 
as condutas realizadas. 

No entanto, o estudo evidenciou resultados positivos decorrentes das ações do 
enfermeiro emergencista no Serviço de Atendimento Pré-Hospitalar Móvel, levando em 
consideração que apesar do impacto inicial provocado pela pandemia, as dificuldades 
enfrentadas foram aos poucos sendo amenizadas, uma vez que o serviço foi atualizando 
os seus protocolos e buscando formas de melhorar o seu atendimento. 

O papel desempenhado pelo enfermeiro na linha de frente desse atendimento, 
reforçou o quanto esse profissional possui autoridade no seu campo de conhecimento, 
além da sua determinação e capacidade de resolutividade, ao encontrar novas formas de 
aprimorar os cuidados prestados por ele e por toda a equipe do serviço de emergência.  

Dada a importância do estudo, torna-se necessário que mais temáticas dessa 
natureza sejam desenvolvidas, uma vez que o papel exercido pela enfermagem e pelo 
serviço de APH-Móvel durante o atual cenário mostrou ser de grande relevância para saúde 
pública, devendo ter seu reconhecimento e valorização na sociedade.  
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