Psicologia:




Psicologia:




Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcgao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

[Atena

Editora

Ano 2022



https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

[Atena

Editora

Ano 2022



http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Psicologia: formagao profissional, desenvolvimento e trabalho

Diagramagao: Camila Alves de Cremo
Corregao: Maiara Ferreira
Indexagdao: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador: Ezequiel Martins Ferreira

Dados Internacionais de Catalogagcé@o na Publicagéo (CIP)

P974  Psicologia: formacao profissional, desenvolvimento e
trabalho / Organizador Ezequiel Martins Ferreira. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0635-8

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.358220410

1. Psicologia. 2. Consciéncia. I. Ferreira, Ezequiel
Martins (Organizador). Il. Titulo.

CDD 150
Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2022



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalografica, ISBN, DOl e demais indexadores, projeto visual e criagao de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.

[Atena

Editora

Ano 2022




DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cddigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicbes de ensino superior publicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.

[Atena

Editora

Ano 2022




APRESENTACAO

Sao 14, os artigos que compdem esta edicdo da coletanea, Psicologia: Formagéo
profissional, desenvolvimento e trabalho, voltada para pensar a constru¢éo e o cotidiano do
trabalho do profissional da Psicologia.

A histéria da disciplina no Brasil remonta a meados do século XIX, mas enquanto
profissdo é conquistada apenas nos meados do século XX, como resultado dos movimentos
de construcdo de sociedades de Psicologia com a Sociedade de Psicologia de Séo
Paulo (1940), da criacdo do curso de graduagdo em Psicologia pela PUC-RJ (1953), da
regulamentacao da profissdao (1964) e instalagéo do sistema Conselho (1973, 1974).

Desde a década de 70 houve inUmeras conquistas quanto a aplicagéo da Psicologia
em diversos setores como saude, educagdo, comunidade, empresas, e se mantém a
expansao para os mais variados seguimentos.

Os artigos que compdem esta coletdnea apontam para algumas delas, mas nao
conseguem esgotar a amplitude. No entanto, mesmo com a diversidade manifesta, lutas
ainda sa@o necessarias para que haja melhorias e até mesmo para a manutengéo do que ja
foi conquistado.

Para além da luta, uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: O plantdo psicolégico pode ser
compreendido como uma pratica clinica
de acolhimento e escuta, onde situacbes
emergentes podem ser trabalhadas junto ao
profissional. Dessa forma, a pesquisa trata sobre
a relevancia do plantdo psicolégico em tempos
de pandemia, especificamente no acolhimento de
discentes e docentes, com o objetivo de discorrer
sobre como acontece o acolhimento psicolégico
a este publico durante as aulas online em
tempos de pandemia, entendendo as diversas
problematicas com relacdo a salde mental
durante a necessidade de distanciamento social.
Vé-se, ao longo do estudo, que os profissionais
psicélogos aderiram o atendimento online, para
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que pudessem estar proximos aos individuos
que passaram a sofrer pela falta do contato fisico
com os demais sujeitos que estavam habituados.
Para conseguir alcancar o proposto pelo artigo,
optou-se por realizar uma pesquisa de revisao
sistematica da literatura, pois esta permite
compilar informagdes dos mais diversos arquivos
(livros, revistas e periodicos), e responder ao
problema de pesquisa, anteriormente tracado.
Percebe-se, que os profissionais psicélogos
e o plantao psicologico, sobretudo, efetivados
de maneira online, foram e ainda continuam
sendo primordiais, para manter a qualidade
de vida da sociedade, que tém passado por
dias conflituosos, existencialmente, durante o
isolamento exigido pela pandemia.
PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento; Plantio;
Alunos; Professores; Sofrimento psiquico.

11 INTRODUGAO

O plantéao psicolégico auxilia o individuo
a se perceber e se organizar na sociedade
no que tange a seus sentimentos, sobretudo,
quando o sujeito se encontra num elevado nivel
de cansaco emocional. Essa modalidade de
atendimento permite o devido direcionamento
do sujeito, visando que ele se encontre e seja
autébnomo em suas decisdes acerca da situacao
que ele vivencia (DOESCHER; HENRIQUES,
2012).

E importante salientar, que por meio
dessa intervengéao psicologica, o profissional da
psicologia consegue demandar o acolhimento
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ao individuo que vivencia uma demanda emergencial. Vale saber que é um processo onde
a pessoa busca um novo olhar para as situagdes que vive, e ao profissional é devido
a compreensédo acerca dos conflitos que rodeiam esse momento, que se direcionam ao
sofrimento excessivo. Cabe a intervencgéo, neste sentido, buscar aliviar essas perturbacoes,
buscando com que o sujeito consiga ter experiéncias relacionadas a alivio e experiéncias
de prazer (RISCZIK; STRASSBURG; FERNANDES, 2019).

Além do sentimento de prazer, o direcionamento de um profissional, junto ao
plantédo psicolégico, deve considerar o ressurgimento de confianga nos individuos. Fala-se,
portanto, de um suporte ao sujeito, direcionando o mesmo a identificar que ele detém de
mais motivos para ultrapassar as barreiras de seus problemas, do que vivenciar a situa¢ao
de maneira dolorosa. Na grande maioria das vezes, se faz necessario mais de uma sesséo,
para que o individuo consiga reintegrar-se (PEREIRA ef al., 2021).

Desde o ano de 2020, grande parte da sociedade tem vivido uma situagdo de
esgotamento emocional, onde se incluem docentes e discentes, devido a mudanga com
relacdo a modalidade de ensino e estudo. Isso porque, ocasionado a necessidade de
distanciamento social, devido a doenca COVID-19 esses sujeitos foram obrigados a atuar no
campo educacional, por meio de plataformas digitais (MODESTO; SOUZA; RODRIGUES,
2020).

Justifica-se a escolha desse tema porque existe uma vivéncia de minha parte, na
convivéncia com o plantéo psicolégico, e uma identificacdo de que o profissional que atua
com esse atendimento, é alguém responséavel por auxiliar seus pacientes a encontrar
solugdes para suas problematicas, numa situacao de direcionamento das possibilidades
que 0 mesmo possui.

Dessa forma, o problema do estudo visa responder: como ocorre o acolhimento
psicologico a docentes e discentes durante o atendimento do plantéo psicolégico online em
tempos de pandemia?

Entendendo esse cenério, o objetivo geral do estudo é discorrer sobre como
acontece o acolhimento psicologico a docentes e discentes durante o atendimento do
plantdo psicologico online em tempos de pandemia, entendendo as diversas probleméticas
com relagé@o a saude mental durante a necessidade de distanciamento social.

Ja com relagédo aos objetivos especificos, estes visam enfatizar o papel do psicologo
em tempos de pandemia; descrever as mudancas no contexto educacional em tempos
de pandemia e; explanar o acolhimento aos pacientes durante plantdo psicolégico na
modalidade online.

21 METODOLOGIA

A presente pesquisa € desenvolvida sob uma vertente de revisdo sistematica da
literatura, pois utiliza informacgdes de outras pesquisas, sobre o assunto tratado, para sanar
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aos objetivos desse estudo (ROTHER, 2007). Galvéo e Pereira (2014) explicam que trata-
se de um tipo de estudo, que é realizado por meio de investigacéo, ou seja, usando sintese
de arquivos que ja trataram sobre o assunto.

A mesma possui seis etapas distintas, e a primeira trata-se da elaboragcédo da
pergunta norteadora, tratando-se da problematica do assunto tratado, ou seja, a preparacao
da pergunta problema do estudo (GALVAO; PEREIRA, 2014).

A segunda etapa relaciona-se a busca ou amostragem na literatura, que se deu pela
compilagé@o de arquivos e posterior leitura de resumos, visando identificar se cada arquivo
escolhido condizia com as informag¢des que estavam sendo buscadas. O levantamento
dos arquivos foi realizado através de livro (2013) revistas (2015 a 2021), artigos (2015 a
2021). As bases de dados que foram utilizadas séo: Biblioteca Eletrénica Cientifica Online
(SCIELQO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
o Google Académico. Com relagéo as palavras chave usadas para busca dos arquivos,
compreende-se: Acolhimento; Plantdo Psicoldgico; Alunos; Professores; Sofrimento
psiquico.

Com relagédo aos critérios de inclusdo para escolha dos arquivos compreende-se
aqueles publicados entre osanos de 201022021 e que abordassem sobre plantéo psicologico
e sua relevancia para a sociedade, além dos problemas sofridos pelos professores e alunos
durante a pandemia, psiquicamente falando, e como da-se a abordagem dos profissionais
de psicologia junto a esses sujeitos. Além disso, considerou-se arquivos que estivessem
escritos em portugués e que estivessem disponiveis na integra para devida leitura.

Com relagdo aos critérios de excluséo, enfatiza-se os arquivos publicados fora
da temporalidade de 2010 a 2021 e que fugissem ao assunto do plantdao psicologico,
professores, alunos e sofrimentos psiquicos em tempos de pandemia COVID-19. Aqueles
que estivessem escritos em lingua inglesa ou ndo fossem disponibilizados por completo,
também foram excluidos.

A terceira etapa trata-se da coleta de dados em si, realizada por meio desses
arquivos, anteriormente selecionados. Foram selecionados 40 arquivos que abordavam
a tematica do plantéo psicologico junto a docentes e discentes. Desses, apenas 20 foram
selecionados a integrarem a pesquisa, visando os critérios de inclusao e excluséo tracados.
Esta, deu-se entre os meses de junho a dezembro de 2021, e posteriormente a coleta, a
analise dos mesmos foi efetivada por meio de comparagéo entre os artigos.

A quarta etapa compreende a analise critica dos estudos incluidos, ou seja, depois
de lidos, foi realizada a critica positiva e negativa de cada informag¢do compilada, pois
possibilita o melhor direcionamento as vivéncias dos sujeitos, as experiéncias (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010).

A quinta etapa trata-se da discussdo dos resultados desses estudos, que nada
mais €& que observar o que 0s autores dos arquivos citaram sobre o assunto, é discutir as
informagdes de um autor com outro. E, por fim, a sexta etapa relaciona-se a apresentacao

Psicologia: Formacéao profissional, desenvolvimento e trabalho Capitulo 9 “


http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=LILACS&lang=p

da reviséo de literatura sistematica, que se trata da apresentagéo deste artigo, de forma
geral (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Sobre revisdo de literatura, compreende-se que se trata de um processo que envolve
busca, analise e descricdo de um determinado conhecimento, alcangado em jornais,
artigos, e que visa responder a uma determinada pergunta, que no caso em questgo trata-
se da norteadora. Com relacdo a pesquisa ser sistematica, compreende-se a mesma por
ser considerado critico na selecéo dos arquivos que compdem o estudo (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Entende-se que se trata de um estudo com abordagem qualitativa, pois pode ser
entendido como aquele que estuda a realidade social da comunidade, onde enfatiza-se
crencas, atitudes e valores sociais (TAQUETTE; MINAYO, 2016).

31 PLANTAO PSICOLOGICO, EDUCAGAO E COVID-19

Plantédo psicolégico, educacédo e COVID-19 sdo demandas que se cruzam em
um momento de elevado estresse e necessidade de acompanhamento profissional, que
possibilite o melhor direcionamento aos sentimentos de sujeitos, evitando que doencgas
como depressdo e ansiedade sejam capazes de minimizar a qualidade de vida desses,
assim como também sua possibilidade de convivio social, mesmo que de maneira
diferenciada, como vem exigindo a pandemia (SCHMIDT et al., 2020).

Entendendo esse contexto, as trés situacdes serdo discutidas, de forma isolada,
percebendo a necessidade de conceitua-las e ainda unir as mesmas, como uma maneira
de esclarecer sobre a importancia da atuacao da psicologia junto aos professores e alunos,
sobretudo, que precisaram se adaptar a uma nova realidade de contato, visando a ascensao
educacional (XIAO, 2020).

Primeiramente, aborda-se o conceito acerca do plantdo psicolégico e como
este tem compreendido relevancia no cenario de distanciamento social e de estresse e
cansago psicologico, por causa da mudancga na rotina das pessoas. O segundo topico ja é
direcionado, pois realiza uma investigacéo sobre como esse cenario tem afetado o contexto
educacional, sobretudo, os professores, que precisam mudar suas rotinas de trabalho,
ficando estas mais intensas, e os alunos, que passam a realizar suas atividades por meio
virtual, sem contato fisico com seus docentes e colegas.

Com relacdo ao ultimo tépico, apresenta-se como o atendimento do plantao
psicolégico tem sido realizado com os sujeitos em tempos de pandemia, que no caso
trata-se de um atendimento online. Como aborda-se, essa possibilidade de atuagédo nao
€ nova, pois muitos profissionais ja trabalhavam assim, mas, com a pandemia, a pratica
se expande, ja que as pessoas ficam ainda mais com necessidade desse atendimento,
por terem ficado elevado tempo sem ter contato fisico com os profissionais (SIEGMUND;
LISBOA, 2015).
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Sobre o atendimento online em si, é relevante enfatizar que se trata de um avancgo
no que tange as necessidades da vida moderna, isso porque permite que um atendimento
que é realizado por meio presencial também ocorra de forma virtual. Silva et al. (2021)
discorrem que trata-se de uma opcao considerada pratica, que € eficiente e também
segura. Além disso permite que os individuos consigam se tratar sem necessariamente
mudar seu contexto diario de vida.

Ou seja, € uma mudanca de cenario, entretanto, com todos os quesitos de seguranca
como um atendimento presencial. Além disso, existe a possibilidade de praticidade em
encontrar um profissional, de forma segura, no novo normal, garantindo a sua saude
mental, por meio de conversacéo e identificacdo dos problemas e possivel solu¢bes para
estes (SILVA et al., 2021).

Compreendendo esse contexto, cabe discorrer sobre a resolu¢cdo n.11/2018, do
Conselho Federal de Psicologia, sendo a mesma responsavel por regulamentar a atuagéo
dos profissionais da psicologia por meios tecnoldgicos, enfatiza acerca das condi¢cdes que
o profissional deve atentar para que a modalidade de atendimento online acontega com
qualidade e respeitando os principios éticos de sua profissdo. O texto esclarece ainda,
que nesse cenario, ndo é permitido que esse atendimento seja direcionado a individuos
em situacdo de urgéncia e emergéncia, sendo a mesma necessaria acontecer por meio
presencial (BRASIL, 2018).

Posteriormente, por meio da problematica da COVID-19 e a pandemia, os
profissionais da psicologia passam a precisar atualizar seus dados junto ao Conselho
Regional de Psicologia (CRP), por meio da plataforma e-Psi, mas é importante considerar
que o pedido pode ser indeferido, ou seja, o psicdlogo pode ficar impossibilitado de atuar
nesse cenario. As informagdes podem ser checadas na resolugéo n° 4, de 26 de margo
de 2020 e junto as mesmas ainda é salientado que alguns dispositivos da a resolugéo
n.11/2018, do Conselho Federal de Psicologia, ficam suspensa até terminar o periodo de
pandemia (BRASIL, 2020).

3.1 Conceito de plantao psicolégico

O plantéo psicologico é entendido por Rocha (2011), como um atendimento voltado
as experiéncias dos pacientes, ou seja, algo que 0 mesmo esteja vivenciando no momento,
e nao, apenas problemas que enfrenta ao longo de sua vida. De acordo com o autor, nesse
atendimento, cabe ao profissional psicélogo ouvir o sujeito e o direcionar para a melhor
tomada de decisbes, sem julgamentos ou intervengéo decisoria acerca da situagao que ele
vivencia.

Conforme apontam Rebougas e Dutra (2010), a atuacdo realizada por uma
modalidade de plantdo psicolégico iniciou-se no ano de 1969, através de uma proposta
de intervencdo realizada pelo Servigo de Aconselhamento Psicolégico (SAP) do Instituto
de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IPUSP), junto a sujeitos que precisassem de
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ajuda de forma imediata e mais proxima aos profissionais de saude. No Brasil, o plantdo
psicoldgico surge, com a Raquel Rousem Bergue junto a Abordagem Centrada na Pessoa
(ACP), onde a mesma teve o apoio de Carl Rogers, durante a visita que fez ao pais, no
periodo da ditadura militar.

Ja no ano de 1987, o professor Dr. Miguel Mahfoud, caracterizou o Plantéo
Psicolégico (PP) como um tipo de servigo essencial e sempre a disposi¢cdo de qualquer
pessoa que dele necessite (SCORSOLINI- COMIN; SANTOS, 2013).

Existem diferentes perspectivas tedricas e metodolégicas de como deve ser realizado
o atendimento em plantdo psicolégico, embora predomine, no Brasil, as abordagens
humanistas. Conforme aponta Scorsolini-Comin (2015) as praticas compreendem diversos
aspectos, que envolvem situagdes de produgédo no conhecimento de cada area especifica.

Dessa forma, & possivel entender que cabe aos profissionais identificar qual a
melhor teoria a se fazer presente no direcionamento de cada sujeito que busca auxilio,
pois de acordo com Scorsolini-Comin (2015), o plantdo psicolédgico trata-se de um estudo
constante, levando em consideragcédo que cada atendimento reflete um novo conhecimento
a ser discutido.

Para Amorim, Andrade e branco (2015), o cuidado prestado pode se dar em forma de
compreensao da queixa, acolhimento, de fornecimento de informacdes e, ressignificacéo
de posturas. Como também pode ocorrer o encaminhamento dessa pessoa para outras
especialidades e servicos, incluindo psicoterapia.

3.2 Contexto educacional e COVID-19

Compreende-se que o contato de docentes e discentes € devidamente relevante
para que o conhecimento seja plenamente difundido, além de ser saudavel, pois permite a
interacdo humana buscada pelos sujeitos, sobretudo, em fase de ampliacao psicolégica e
cognitiva (LINHARES; ENUMO, 2020). Entretanto, sabe-se que nos dois Ultimos anos essa
interacdo terminou por ser interrompida, isso por causa da problematica ocasionada pela
doencga da COVID-19 e sua necessidade de distanciamento social.

Acerca da COVID-19, cabe salientar que se trata de uma doencga, que se iniciou na
China e que tomou proporg¢des mundiais, resultando em pandemia. A mesma com sintomas
parecidos com uma gripe, acentuou milhares de ébitos pelo mundo, com uma proliferagédo
acentuada e que exigiu da populagdo distanciamento social, para minimizar as chances
de contracdo da doenca, enquanto os cientistas descobriam a vacina para conter o virus
(PALACIO; TAKENAMI, 2020).

Esse fato exigiu que professores e alunos passassem a se comunicar por meio de
aplicativos, inicialmente por um periodo curto, e logo depois descobriram que era preciso
mais tempo, sem especificamente algo estimado. Esse processo foi e ainda &, em alguns
casos, vivenciado por 85 paises, que enceraram suas atividades presenciais, atingindo
cerca de 776,7 milhdes de jovens e criangas discentes (MIRANDA et al., 2020).
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Esse processo permitiu que muitos sujeitos desse universo passassem a perceber a
ansiedade, a depresséo e as doencgas afins, exigindo uma atuagéo mais incisiva por parte
dos profissionais de saude, tal como o psicologo. A suspensédo das atividades, de maneira
presencial, além do problema de isolamento e distanciamento de professores e colegas,
passa a exigir uma assimilacao de contetdo mais abrupta e ainda mais intensa, o que
ocasionou e ainda ocasiona esgotamento a docentes e discentes (SILVA et al., 2021).

No que tange a questdo do docente, é relevante esclarecer que o mesmo passa
a compreender uma pressdo e cobrangca excessiva com relagcdo a sua atuacgdo junto
aos discentes. Isso porque, atuando em home office, o professor passa a ficar 24 horas
disponivel a pais e alunos, ja que precisa compartilhar e-mail, nUumero de WhatsApp e
ainda ficar em constante atualizacao das plataformas escolares, minimizando as chances
de conseguir ter tempo para suas questbes pessoais (OLIVEIRA, 2020).

N&o é possivel esquecer que, antes da pandemia esse ja era um problema, a
questao do esgotamento psicolégico do docente, o que veio a ficar mais enfatico depois
que 0s mesmos tiveram que preparar espagos fisicos em casa para atuagao profissional,
demandar mais tempo para o atendimento a seus alunos e ainda se adaptar a uma nova
realidade de aula, o virtual, que culminou na necessidade de aprender a lidar com cameras,
materiais didaticos diferentes, uso de plataformas, entre outras questdes (SANTOS et al.,
2020).

Com relagdo aos alunos, a ansiedade pode se da pelo tempo excessivo que
estes precisam ficar sem o contato fisico com seus professores e colegas, e além disso,
demandam mais tempo estudando frente a um computador, sob vigilancia dos pais e sem a
possibilidade de interagéo social, sendo este dificultado pelo direcionamento dado no novo
contexto de ensino. Sendo assim, identifica-se que a ansiedade e a depressao tendem a
fazer parte da condi¢éo educacional, de fato direta (OLIVEIRA, 2020).

Neste sentido, na pesquisa de Bassette e Quintella (2020), junto a alguns estudantes
da cidade de Sao Paulo, identificou que, em sua amostra que no grupo, 29,6% dos alunos
tiveram que repetir o ano que cursaram, 13,3% desistiram de continuar com o curso e
57% deles manifestaram problemas tanto psicolégicos quanto fisicos. Com relagdo aos
sintomas, a pesquisa compreende ansiedade, desanimo e ainda problemas com obesidade
e depressédo. E é compreendendo esse cenario, que surge a necessidade do atendimento
psicoldgico em tempos de pandemia.

Entre os problemas vivenciados entre professores e alunos, durante a pandemia,
e que se fazem necessario a busca por psicologos e consequente plantdo psicologico
estdo a ansiedade, depresséo, procrastinacdo, cansaco excessivo e improdutividade, o
que culmina no afastamento do professor ou na evaséao escolar do aluno (FERMAU, 2020).

3.3 O psicélogo em tempos de pandemia

A observacéo de que os alunos estavam sentindo-se cansados de realizar suas
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atividades escolares, apenas por video chamada, sem acesso a seus colegas e professores,
presencialmente, fizeram com que os pais passassem a identificar a necessidade de ajuda
profissional psicologica, a fim de ser auxiliado quanto ao que poderiam fazer para minimizar
0 que as criancas estavam sentindo e ndo permitir que seu rendimento escolar caisse, por
meio de doengas psiquicas (COSTA et al., 2021).

Almeida et al. (2020), apontam que um dos problemas foi credibilizar um
atendimento profissional que fizesse esse atendimento, de maneira diferente, ja que néo
havia a possibilidade de contato entre as pessoas. E foi nesse contexto que se evidenciou
o atendimento psicologico online, que ja existia, mas que se torna mais aceito a partir da
probleméatica da pandemia e sua consequente necessidade de distanciamento social.

Insfran et al. (2020) apontam que muitos profissionais, por meio da escuta ativa,
mesmo que de maneira online, impossibilitaram diversos suicidios, por exemplo. De
acordo com os autores, sobretudo, os adolescentes passaram a se sentir devidamente
acumulados, e consequentemente sem vontade de dar continuidade as suas atividades,
resultando em diversos problemas psicolégicos que culminaram na necessidade de apoio
psicologico.

Com problemas semelhantes passaram a sofrer os profissionais professores, pois
as atividades que precisavam exercer tornaram-se ainda mais intensas, o que ocasionou
cansago mental excessivo e esgotamento, chegando inclusive a depressdo ou mesmo
sindrome do panico (COSTA et al., 2021).

Bezerra, Moura e Dutra (2020), apontam que também os discentes universitarios
passaram a enfrentar problemas psicolégicos. Os autores falam ainda sobre a importancia
do plantéo psicolégico online porque o objetivo do mesmo néo é apresentar solugdes para
aqueles que tem procurado 0s psic6logos nesse processo, mas porque estes tém sido
efetivos no acolhimento e auxilio no encontro de estratégias que ajude a minimizar a dor
dos sujeitos no periodo de pandemia.

Com relagéo a numeros, a busca por psicélogos em tempos de pandemia aumentou
consideravelmente. Apenas na cidade de Sao Paulo, a busca por esses profissionais
aumentou 116% em um ano, de maneira geral. Conforme aponta Biazzi (2021) na cidade
de Séo Paulo, cerca de 95 Centros de Atencdo Psicossocial (Caps) dobraram seus
atendimentos, passando de 24 mil atendidos no ano de 2019 para 52 mil atendimentos no
ano de 2020.

Ainda sobre o aumento de numeros na busca por esses profissionais, enfatiza
Schlindwein (2020) que de margo a junho de 2020 o cadastro na plataforma que permite o
atendimento online tem um crescente aumento. Com relagao a nimeros, ouve um aumento
de 22.000 para 130.000, considerando apenas quatro especificos meses. No que tange
ao cadastro de psicologos que buscaram ficar aptos para esse atendimento, houve um
aumento de 4.000 para 6.000 profissionais.

Como é possivel identificar existe a possibilidade de acompanhar que o atendimento
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online aumentou suas demandas, pois uma plataforma possibilita essa identificacdo de
maneira segura. Esse aumento, vale salientar, apresenta a credibilidade que os psicdlogos

passaram a ter, com o atendimento online. Dessa forma, & importante saber como ele
ocorre e de que forma tem ajudado as pessoas que da mesma precisam.

3.4 O plantao psicolégico na modalidade online

Como anteriormente citado, o atendimento online tém sido uma das opg¢des
escolhidas pelos profissionais psicélogos para estarem proximos a seus pacientes,
sobretudo, em tempos de pandemia, onde estar ao lado de outras pessoas passou a
ser inviavel, devido a doenga do COVID-19. Inclusive, esse atendimento, atualmente, é
sugerido pela Sociedade Brasileira de Psicologia, especificamente no Topico 5, que aborda
sobre os tipos de atendimentos, que podem ser realizadas por meio online e presencial,
mas também voluntario e hospitalar, enquanto perdurar a doenga do COVID-19.

A Sociedade Brasileira de Psicologia (2021), discorre que, durante o processo
pandémico, cabe aos profissionais da psicologia priorizar o atendimento online, pois ele é
seguro com relagdo as demandas de informagdes, além de garantir sigilo e privacidade. No
mesmo sentido, enfatizou a necessidade de suspender os atendimentos presenciais para
minimizar as chances de aumentos nos casos de pessoas contaminadas.

Ou seja, trata-se de um atendimento efetivo, e ndo apenas uma maneira de garantir
o distanciamento ainda mais da sociedade, quando a mesma se encontra em situagao de
estresse social. Salienta-se que € preciso observar algumas determinacdes, visando que o
atendimento seja eficaz e responsavel junto ao sujeito que precisa.

A Sociedade Brasileira de Psicologia (2021), compreende que é necessario garantir
a privacidade, organizar com antecedéncia o atendimento online, realizar registros
documentais das consultas online, perceber como garantir o sigilo e a protecéo de dados, e
fazer combinagbes necessarias e viaveis para que o cliente se sinta envolvido na consulta.

E importante frisar que existem dois tipos de atendimentos psicolégicos online,
conhecidos por assincrono e sincrono, sendo que um realiza-se mais por e-mail e o outro
por chat, audio e/ou video, o que vem acontecendo. Sobretudo, em tempos de pandemia,
€ necessario que exista esse contato simultaneo, fazendo com que o paciente perceba que
existe alguém, que junto a ele, busca alternativas, para que os problemas momentaneos
sejam sanados (MOUTINHO, 2018).

E pertinente esse atendimento pois tem possibilitado devida superagdo nas
pessoas que tém se sentido esgotadas no momento pandémico, sobretudo, professores,
que precisam ter suas rotinas pessoais em casa, ainda assim buscar espaco no mesmo
ambiente para realizar suas atividades profissionais. Assim, como aos estudantes, que
tém precisado ficar mais tempo se dedicando aos estudos, sem contato presencial com
seus professores e colegas, para conseguir atender as demandas de estudos que lhe séo

atribuidas.
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Considerando esse cenario, o papel do plantonista € ouvir e acolher seu paciente no
momento em que ele mais precisa, que € o momento da procura desse profissional por néo
se sentir capaz de solucionar suas dificuldades momentaneas sozinho, como tem ocorrido
durante a pandemia (OLIVEIRA et al. 2020).

Na visdo de Bezerra, Moura e Dutra (2021) o plantonista, junto a seu paciente,
ajuda-o a conseguir enxergar mais claramente o seu problema e a si mesmo perante a sua
dificuldade, por intermédio de uma escuta e consequente acompanhamento do processo
de enfrentamento do momento que esse vivencia.

No caso dos docentes e discentes, discorrem Oliveira et al. (2020) que a demanda
em busca do plantédo psicoldgico da-se devido as pressdes psicolégicas que estes vem
sofrendo, com relacdo as circunstancias de adoecimento e incertezas que a sociedade
vivencia durante a pandemia, sobretudo, estes sujeitos, que continuam suas demandas de

casa, e com ainda mais cobrancas quanto a qualidade do processo de ensino/aprendizado.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Compreende-se que 0 acompanhamento psicolégico junto aos docentes e discentes,
em tempos de pandemia e que acontece por meio virtual, tem garantido privacidade,
proximidade do profissional junto aos mesmos, organizagdo do atendimento online com
antecedéncia, e combinacao de momentos visando que os sujeitos se sintam confortaveis.

Também se percebe que sao inUmeros os impactos pela vivéncia da pandemia
tanto para professores como para seus alunos, destacando entre eles a ansiedade e a
depresséo, ocasionando o afastamento dos docentes frente as suas fungdes, assim como
a evasdao escolar dos alunos.

Entende-se que a pesquisa é relevante para o cenario social, para que as pessoas
possam identificar a importancia do acesso ao profissional psicélogo, sendo o mesmo
viavel para auxiliar em demandas em que o sujeito se sente excessivamente cansado e
sem conseguir encontrar solu¢des para seus problemas.

Cabe enfatizar que durante o plantéo psicolégico da marcagéo do paciente, ficha de
instrugcdo, incluindo o encaminhamento até o fechar esse ciclo, nos estagios especificos,
foi observado no acolhimento do plantdo psicol6gico de professores e alunos, os impactos
na saude mental causada pela pandemia da COVID-19.

Nao somente o sofrimento psiquico em si, apesar disso causar também efluéncia
no processo da saude mental dos individuos, tais como as incertezas da vida, ou seja, em
relacéo ao futuro, a separacao de familiares e amigos, as continuas mudancas, referente
ao ambiente desses sujeitos, todas essas causas configuram-se como sérios aumentos no
sofrimento psiquico, fazendo o mesmo ir a procura desse atendimento psicolégico. Além
do mais, o plantdo busca o suporte a esse sujeito, que procura o ambiente e o profissional

para ser acolhido no exato momento de sua necessidade de escuta.
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Quanto a relevancia da pesquisa, para o cenario académico, € importante porque
nota-se que, por meio da literatura € possivel identificar as diversas frentes que o profissional
psicélogo pode atuar, assim como repassar 0s critérios que os mesmos precisam deter
para conseguir operar junto aos pacientes.

Por fim, vale salientar que para os proximos estudos sobre o assunto, seria
interessante realizar uma pesquisa de campo, aplicando um questionario sobre o cenario
tratado, com os profissionais da educacao assim como junto aos psicélogos para entender
sobre os impactos emocionais que sofrem os docentes e discentes, durante o contexto de

pandemia, pelos profissionais psicélogos.
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