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APRESENTAÇÃO  

A coletânea Impactos de las tecnologías en las ciencias sociales aplicadas 4 é 
composta por 15 (quinze) capítulos produtos de pesquisa, revisão integrativa, relato de 
experiências, relato de caso, dentre outros. 

O primeiro capítulo apresenta os resultados da pesquisa acerca da eficácia do 
desempenho na prática docente. O segundo capítulo, por sua vez, apresenta os resultados 
da pesquisa que tem por objetivo estabelecer as estratégias pedagógicas em educação 
ambiental.

O terceiro capítulo caracteriza as estratégias de avaliação andragógica no processo 
de aprendizagem para a formação de competências em estudantes universitários. O quarto 
capítulo, apresenta a análise dos setores econômicos sobre a estrutura do produto turístico.

O quinto capítulo reúne informações sobre como as pessoas julgam suas fontes 
de informação e o papel do marketing nesse processo. O sexto capítulo, por sua vez, 
apresenta a proposta de projeto social de design e cultura envolvendo artesãos e designers 
peruanos na era digital.

O sétimo capítulo apresenta os resultados da análise da política habitacional em 
Portugal no período entre 1992 e 2008. O oitavo capítulo, apresenta os resultados da 
pesquisa acerca da estratégia de comunicação digital e o fortalecimento de participação 
cidadã neste contexto.

O nono capítulo discute o desmantelamento do mito da integração como possível 
causa de um colapso nacional e suas repercussões nesse contexto. O décimo capítulo, por 
sua vez, discute a introdução de novas metodologias de ensino, avanços tecnológicos em 
Licenciaturas e Mestrados da Universidade de Barcelona.

O décimo primeiro capítulo, discute os resultados da pesquisa sobre a adoção de 
tecnologia móvel no comércio internacional. O décimo segundo capítulo discute a proposta 
de um modelo que avalie as organizações tendo como referência o clima organizacional.

O décimo terceiro capítulo, apresenta os resultados da pesquisa acerca da influência 
da nomofobia na ansiedade dos estudantes no ambiente universitário. O décimo quarto 
que analisa as oportunidades de negócios para empresas estrangeiras nas áreas de 
investimento de cidades, fabricas e portos inteligentes.

E finalmente o décimo quinto capítulo, faz o acompanhamento de especialistas para 
assessorar os diferentes setores e suas estratégias ambientais de adaptação às mudanças 
climáticas atuais.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPÍTULO 1
 

DESEMPEÑO ACADEMICO DEL PROGRAMA DE 
CULTURA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 

ZACATECAS

Fabiola Lydie Rochin Berumen
Universidad Autónoma de Zacatecas

México
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RESUMEN: El estudio se llevó a cabo en 
la Unidad Académica Preparatoria, de la 
Universidad Autónoma de Zacatecas en la 
asignatura de Cultura Física, cuya finalidad es 
conocer e identificar la práctica de enseñanza 
de los docentes, teniendo como objetivo, el que 
los estudiantes logren una formación integral, 
con una cultura óptima del deporte. Se muestran 
resultados obtenidos del desempeño docente, en 
base a la opinión de los docentes que imparten la 
materia acerca de su desempeño. Dando como 
resultado, que es pertinente para que el programa 
de cultura física se cumpla satisfactoriamente, 
con la información proporcionada, mediante el 
método de encuesta directa, para la contribución 
de la mejora del Programa Curricular. El estudio 
científico hace patente mediante los métodos 
estadísticos univariables, de análisis de 
confiabilidad y estadística descriptiva, por medio 
de una muestra, encontrando que los docentes 
que imparten la materia, solo un 50 % tienen 
buen desempeño. 
PALABRAS CLAVE: Programa académico, 
enseñanza, desempeño docente, cultura.  

INTRODUCCIÓN
Una de las inquietudes de la Universidad 

Autónoma de Zacatecas es la de identificar 
los métodos de enseñanza que aplican los 
docentes de la Unidad Académica Preparatoria 
para el mejoramiento de los planes curriculares 
de la materia de Cultura Física, debido a que 
la participación del docente tiene un impacto 
fundamental en la calidad de la educación 
(Cornellas, 2002, Rueda, 2009). El papel 
del docente ha evolucionado debido a que 
los métodos, estrategias y herramientas del 
proceso de enseñanza no son los mismos, más 
que ser un facilitador de contenidos el docente 
debe orientar al estudiante a extraer y aplicar la 
información valiosa (Zabalza, 2005). Uno de los 
pilares de la Reforma Integral de la Educación 
Media Superior, es la profesionalización de los 
servicios educativos, para dotar a los docentes 
con cierto potencial de un perfil especial de 
competencias necesarias, así como una 
capacitación continua, para enfrentarse al 
contexto escolar. Por lo cual el objetivo de la 
presente investigación, es determinar la eficacia 
del desempeño docente de la preparatoria de la 
Universidad Autónoma de Zacatecas, en base 
a las opiniones de los docentes (Plan Nacional 
y Estatal de desarrollo del estado de zacatecas 
2016-2021).
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DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO
El trabajo de la aplicación de la encuesta a los docentes se desarrolló en la 

Universidad Autónoma de Zacatecas, en la Unidad Académica de Preparatoria. En la 
presente investigación se realizó un estudio muestral de los docentes que imparten la 
materia de Cultura Física. Con base en el padrón proporcionado por la Unidad Académica 
de Preparatoria, sobre un universo de 37 docentes. 

Diseño del cuestionario
La presente investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo. El producto de 

una investigación de corte cuantitativo es un informe en el que se muestra una serie de 
datos clasificados y las características de los mismos organizados; además de estudiar la 
asociación o relación entre las variables que han sido cuantificadas (Domínguez, 2007). 

Trabajo de campo
El trabajo de llenado de encuestas se inició con los docentes que imparten la materia 

de cultura física de la de la Unidad Académica Preparatoria de la Universidad 
Una vez que se terminó el trabajo de aplicación de encuestas, las variables respuesta 

fueron operadas en una base de datos dinámica, que tiene como finalidad realizar el análisis 
de la estadística descriptiva de los datos, que será parte fundamental para la comprobación 
del indicador de desempeño docente.

La escala de medición que se trabajará, es una escala manejada con elementos 
intrínsecamente consistentes según la metodología empleada por R. Likert y M. Stappel 
(Wuensch, 2005, Gutiérrez, 2003) clasificadas como ordinales y para llegar a ellas, preguntas 
de tipo nominal. La mayoría de las variables se miden de acuerdo a la siguiente escala 1: 
siempre, 2: la mayoría de las veces, 3: algunas veces, 4: raramente, 5: extraordinariamente 
y 6: nunca, las que corresponden a las preguntas realizadas mediante la escala de 
Likert (Kinnear et al, 2011, Rojas, 2013), salvo algunos casos, donde la pregunta es más 
específica.

El producto de una investigación de corte cuantitativo es un informe en el que se 
muestra una serie de datos clasificados y las características de los mismos organizados; 
además de estudiar la asociación o relación entre las variables que han sido cuantificadas 
(Domínguez, 2007). 

Según Hernández, (2012) la estadística no es un fin sino una herramienta con el 
propósito de evaluar los datos, ya que el investigador busca describirlos para después 
efectuar análisis estadístico y relacionar sus variables, para lo cual se emplea la estadística 
descriptiva que se logra al describir la distribución de las puntuaciones o frecuencias de 
cada variable.
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Resolución 
de conflictos

Enfoque por 
competencias

Organización 
de recursos

Equipos de 
trabajo

Capacidad 
de 

negociación

Resolución 
de 

problemas 
académicos

Rendiomient
o en 

situaciones 
conflictivas

N 37 37 37 37 37 37 37

Media 3.11 3.89 1.86 1.86 3.30 1.27 3.68

Desv. típ. 1.696 1.760 .855 .976 1.664 .450 1.944

Estadísticos

Cuadro 1. Desempeño docente. Media y desviación estándar.

Cuadro 2. Resolución de Conflictos

Grafica 1. Resolución de Conflictos

Cuadro 3. Enfoque por competencias

COMENTARIOS FINALES

Resultados
Los resultados obtenidos del presente estudio los podemos agrupar en los siguientes 
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apartados:

Desempeño docente Académico
En lo concerniente al Desempeño Docente, los docentes encuestados de la 

Preparatoria que imparten la materia de Cultura Física, un 50% respondieron “Algunas 
veces” como se observa en el cuadro 1.  

Resolución de Conflictos
La capacidad para resolver conflictos es una de las cualidades que son necesarias 

ante cualquier situación, para elegir correctamente, llevándolas a la práctica de manera 
efectiva, en clase, los docentes adujeron que “Siempre” 9 (24.3 %), están preparados en 
la resolución de conflictos y “Nunca” 4 (10.8%) que no están preparados para situaciones 
inesperadas. Véase Cuadro 2 y gráfica 1. 

Enfoque por competencias
Contempla la estructura curricular orientada a brindar a los estudiantes una 

formación integral, polivalente, flexible y pertinente al considerar el equilibrio de 
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores en los procesos formativos, los 
docentes entrevistados mencionaron “Extraordinariamente” 9 (24.3 %) hacen participes a 
los estudiantes de este concepto. Véase Cuadro 3.

Organización de recursos
Organización de recursos para adquirir la capacidad de estructurar, emprender y 

distribuir los recursos de que dispone para alcanzar los objetivos, del tiempo y trabajo en la 
planificación de equipo, materia prima, inversión y tecnología, en este rubro los docentes 
entrevistados indicaron que “Siempre” 15 (40.5%) son organizados para alcanzar sus 
objetivos.

Equipos de trabajo
El trabajo en equipo es un factor muy importante en el aprendizaje de cualquier 

materia. Pero su valor aumenta cuanto más diferente sea este mismo equipo, desde el 
punto de vista intelectual, social y de género. Para conseguirlo, el docente debe partir 
de preguntar a los alumnos sus preferencias personales y afinidades en este aspecto de 
los docentes entrevistados adujeron que “Siempre” 17 (45.9%) tienen la capacidad de 
organizar equipos de trabajo en lo que “Raramente” 3 (8.1%) docentes mencionan que han 
tenido problemas con los alumnos en los trabajos de equipo.

Por su parte los maestros al ser cuestionados sobre si ellos son capaces de trabajar 
en equipo para cooperar eficazmente con otros, armonizando intereses en la consecución 
de objetivos comunes, los docentes entrevistados adujeron “Siempre” 18 (48.6 %) trabajan 
en equipo. 
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Capacidad de negociación
Capacidad para llegar acuerdos a través del intercambio de información, debate de 

ideas y utilización de estrategias efectivas con los alumnos de intereses diversos, diferentes 
a los nuestros o incluso contrapuestos en este sentido los docentes entrevistados adujeron 
que “La mayoría de las veces” 9 (24.3%), tiene la capacidad de llegar acuerdos con los 
estudiantes. 

Resolución de Problemas Académicos
Los docentes están obligados a entregar los resultados de los exámenes a los 

alumnos, a los padres de familia y a la Secretaria Académica para revisar la situación 
académica de los alumnos, así como de entregar en tiempo y forma en este sentido de 
los docentes entrevistados mencionaron que “Siempre” 27 (73.0%) entregan en tiempo y 
forma.

Rendimiento en situaciones conflictivas
Las relaciones humanas como en toda organización tienen sus dificultades ya que 

las personas tenemos diferente cultura y valores, y en ocasiones tenemos el conflicto 
de relacionarnos con nuestros compañeros de trabajo en este aspecto de los docentes 
entrevistados mencionaron que “Nunca” 10 (27.0%) tienen problemas de relación laboral. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desempeño docente
Respecto al desempeño docente se considera como un proceso sistemático de 

obtención de datos y en las cuales los docentes requieren trabajar más en sus capacidades 
pedagógicas, así como en la actuación de la resolución de conflictos lo que sugiere que 
se cuenta con docentes con capacidad para resolver conflictos en forma interpersonal; 
en lo concerniente a si el docente explica con claridad a los estudiantes el enfoque por 
competencias apunta que el docente no explica el concepto de competencias, ya que es 
pilar del desarrollo curricular y el incentivo tras el proceso del cambio, ya que se define como 
la mejora de las capacidades complejas que permitan a los estudiantes a pensar, actuar 
y utilizarse para explicar que es lo que está sucediendo, en lo referente a organización se 
concluyó que los docentes utilizan los recursos disponibles y la capacidad para organizar 
equipos de trabajo.

Los docentes en lo referente a la capacidad de negociación experimentan una 
profunda indiferencia respecto a esta capacidad, él mismo está consciente de que en 
ocasiones no le es posible de llegar a acuerdos con los estudiantes. 

En relación a la resolución de problemas, capacidad para analizar situaciones y 
tomar decisiones, llevándolas a la práctica de manera efectiva, en materias de clases 
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y en las prácticas, los docentes afirman que cuentan con la preparación, habilidades y 
capacidades en este rubro.

En cuanto al mantenimiento de su rendimiento habitual en situaciones adversas o 
conflictivas, los docentes de Cultura Física en sus relaciones humanas, señalan una apatía. 
Situación igual se presenta en la actuación con desenvoltura y firmeza en situaciones de 
tensión debido a que los docentes no cuentan con la capacidad para mantener la calma y 
el nivel de eficacia.

En el aspecto de que, si el docente cuenta con capacidad de innovación en las 
prácticas o trabajos, de acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta, mencionados 
por los propios docentes que no innovan ideas y soluciones que permitan desarrollar 
métodos para la mejora del trabajo.

En lo relativo a que, si el docente tiene facilidad de relacionarse con sus compañeros 
de trabajo, se pudo apreciar que, aunque trabajan en equipo, tienen discrepancias en 
algunos aspectos académicos y conflictos para llegar a ciertos acuerdos. 

Los docentes de Preparatoria, adujeron que, si cuentan con la capacidad de 
comunicación y que el nivel del dominio de un segundo idioma, es medio, por lo que le falta 
práctica en la lengua extranjera. 

Respecto al desempeño docente en lo referente a la resolución de problemas se 
recomienda que el docente aprenda las técnicas para mejorar en la capacidad de resolver 
conflictos ya que son fenómenos naturales de la vida escolar, sin embargo es un hecho 
básico de la vida, el docente al hacerse cargo del aprendizaje, ocurrirán conflictos que 
nos rodean, es una responsabilidad importante el crear una comunidad donde todos se 
sientan seguros, valorados y puedan aprender, los docentes deben de cooperar con los 
estudiantes para que aprendan a trabajar juntos  confiar el uno en el otro, ayudarse y 
compartir; así como reforzar la comunicación, escuchar con sensibilidad y adquirir otra 
habilidad muy importante como es ser más tolerantes porque los docentes como alumnos 
deben aprender a respetar y aprender el autocontrol de sus emociones, de esta forma se 
adquirirá la capacidad de resolución de conflictos para tener una Institución de calidad y 
una comunidad a la que se le da apoyo constante.

La actualización constante del docente y el que se encuentren preparados en 
el enfoque basado en competencias para brindar una mejor formación integral en el 
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores en los procesos formativos 
incluyendo a los estudiantes más lo referente al enfoque en competencias para la 
organización de trabajo de equipo, mejor negociación dentro del aula con los estudiantes, 
resolución de problemas académicos, rendimiento en situaciones conflictivas, innovar en 
las prácticas o trabajos, mejorar las relaciones con los compañeros de trabajo para trabajar 
en conjunto en el trabajo de academia, y en general comunicar cualquier situación que se 
presente dentro de la Institución para que un programa sea eficaz.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigación

1. ¿Actúa en la resolución de conflictos entre docentes, estudiantes y padres 
de familia?
2. ¿Explica con claridad a los estudiantes el enfoque por competencias? 
3. ¿Organización (capacidad para estructurar, organizar y distribuir los recursos 
de que dispone para alcanzar los objetivos) de su tiempo y trabajo?
4. ¿Capacidad para organizar equipos de trabajo?
5. ¿Capacidad de negociación, en asuntos de clase, procurando su mejor 
logro?
6. ¿Mantenimiento de su rendimiento habitual en situaciones adversas o 
conflictivas?
7. ¿Realiza la valoración de sus resultados académicos? 
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