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APRESENTACAO

Estimados leitores e leitoras;

Em sua sexta edicdo, a obra ‘Ciencias humanas: politica de dialogo y
colaboracion 6’ busca suscitar uma continuidade das discussfes no entorno de questbes
que abrangem problematicas sociais e culturais, apresentando um conjunto de artigos que
possuem perspectivas tedricas e metodologicas centradas em discussoes interdisciplinares,
multidisciplinares e transversais.

Esta edicdo possui em seu conjunto 16 textos escritos em trés idiomas —
espanhol, inglés e portugués — que estabelecem um importante dialogo entre pesquisas
e pesquisadores que analisam diferentes contextos da sociedade latino-americana. Esses
textos auxiliam na formacao de indagacdes e explicagbes que desvelam as dificuldades
encontradas e as atuag¢des das ciéncias humanas e sociais, sobretudo, salientando as
possiveis e necessarias articulagdes entre o campo académico-cientifico e a sociedade no
geral.

Entre as tematicas evidenciadas, destacam-se a area da educacgéo que é investigada
por distintas 6ticas, que abordam sobretudo, a categoria inovagao social. Tem-se pesquisas
que focalizam a analise de curriculo escolar; desenvolvimento de guias, instrumentos
educativos e metodologias, em especial apresentando estratégias desenvolvidas para o
enfrentamento da covid-19 no que toca ao estabelecimento de aulas no formato online.
Discute-se aspectos relacionados ao processo de docéncia, em especifico, no que tange
ao processo de planejamento e na articulagcéo entre ensino com a inteligéncia emocional.

S&o também expostas investigacGes que ressaltam aspectos vinculados a psicologia
no processo de ensino-aprendizagem, explicitando tematicas como a saude mental de
criangcas com hiperatividade; a ligagdo do desempenho escolar com a exclusédo da figura
paterna; e a influéncia da escrita no funcionamento do cérebro. Ainda, sdo evidenciados
manuscritos que investigam produtos culturais — literatura, série televisiva e o futebol — na
perspectiva da educacao e da identidade cultural. Por fim, também perpassa por esse
compilado um artigo que observa a relagdo do turismo com a paisagem local.

A todos e todas, esperamos que gostem e que tenham uma agradavel leitura!

Fabiano Eloy Atilio Batista
Glauber Soares Junior
jtalo José de Madeiros Dantas
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CAPITULO 16

RETROALIMENTACION DE LA EVALUACION PARA

Data de aceite: 03/10/2022
Data de submissao: 25/08/2022

Brigida Santana Giiilamo

RESUMEN: En un estudio previo, realizado en la
institucion que se llevo a efecto esta investigacion,
se reveld que el 57% de los estudiantes
habia manifestado que los maestros no les
retroalimentaban las evaluaciones. Tomando en
consideracion que la retroalimentacion es un
factor importante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la institucion académica consider6
que, mejorar la retroalimentacion, podria
contribuir a reducir el nimero de estudiantes con
asignaturas reprobadas o retiradas y por ende,
una mejor calidad en los aprendizajes.
PALABRAS CLAVE: Evaluacion,
retroalimentacion, ensefianza aprendizaje.

INTRODUCCION

El tema sobre el cual trata esta
investigacion es la retroalimentacién de la
evaluaciéon para el aprendizaje. Tema que
propicié una intervencion en una universidad
dominicana con el propésito de contribuir a
mejorar la calidad de los aprendizajes por parte
de los estudiantes, logrando que los docentes
de la universidad retroalimenten el desempefio
estudiantil en las evaluaciones que se les hacen.

Ciencias humanas: politica de dialogo y colaboracién 6

EL APRENDIZAJE

METODOLOGIA

La metodologia a seguir contempl6 la
realizacion de una evaluacion de impacto a
través de una intervencidbn de promocion y
capacitacion docente en la universidad para la
retroalimentacion. Se adopté una metodologia
experimental para el disefio de la investigacion
que permiti6 establecer si la actividad tiene
un efecto en el porcentaje de estudiantes que
reciben retroalimentacion y en la satisfacciéon de
los mismos. Se disefiaron muestras de docentes
(dos grupos) para que funjan uno como control y
otro como experimental. Se aplicaron encuestas
a estudiantes de los docentes que conformaban
la muestra, antes y después de que se desarrolld
la actividad de intervencion.

La intervencion consisti6 en un taller
a los docentes del grupo experimental sobre
la importancia de la retroalimentacion de las
evaluaciones. Los resultados permitieron
establecer y cuantificar el impacto mediante la
construccion de indicadores de satisfaccion.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Teniendo en cuenta una de las
definiciones de evaluacion para el aprendizaje
que hace la Agencia Europea para el Desarrollo
de la Educacion Especial (2003), “la evaluacion
para el aprendizaje explora las capacidades de

dicho aprendizaje y sefiala los pasos a seguir
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para fomentarlo” (p. 2); guarda coherencia con los resultados de esta investigacion. Puede
afirmase, que ese es el deseo de los estudiantes con relacion a las evaluaciones aplicadas
por los docentes de la institucion; puesto que, en ambos grupos, sugieren dar una valoracion
a la retroalimentacién, cuando afirman que conocer los temas que deben reforzar de
acuerdo a su rendimiento en el examen, les permitiria obtener una mejor calificacion en el
futuro.Véase figura 9

Respuesta afirmativa Respuesta negativa
Tiempo grupo Gr_upo Grupo Gr_upo
ontrol Experimental Control Experimental
Linea base 80.6% 81.7% 19.4% 18.3%
Seguimiento 79.9% 88.2% 20.1% 11.8%

Tabla 9 - 4 Te gustaria que alguien te dijera exactamente qué areas debes fortalecer para una proxima
vez?

Aundespués de laintervencién no se visualizé un cambio en la cantidad de estudiantes
que conocen sus debilidades en los examenes, técnica a la cual se refiere Meckes (2006)
cuando dice que una de las caracteristicas de la evaluacion para el aprendizaje, es que
la retroalimentacion indica a los estudiantes lo que tienen que hacer paso por paso para
mejorar su desempeno. Vale aclarar que tanto antes de la intervencion, como después
de la intervencion, los valores son bastante altos, lo que indica que es una tactica que los
docentes han usado siempre. Coincidiendo los resultados con una de las caracteristicas
de Knight (como se cité en Anton, 2012) cuando habla de que la retroalimentacion es util
para la formacion.

Después de la intervencién se present6 una mejoria en la practica por parte de los
profesores, la misma consiste en hacer comentarios individuales en torno a las habilidades
que cada estudiante debe reforzar en funcion de su evaluacion. Aspecto recomendado por
Avila (2009), como parte de la retroalimentacion. También Lee, Lim y Grabowski (como
se citd en Flores y Ramirez, 2009) refiriéendose a los logros que se pueden obtener al
retroalimentar los aprendizajes, dicen que “da a conocer al alumno el estado de su proceso
de formacion integral” (p. 5). Véase figura 12

Linea base Seguimiento
Grupo Grupo
Escala Grupo control experimental Grupo control experimental
1= Totalmente en o o o o
desacuerdo 11.7% 13.1% 9.9% 7.7%
2= Algo en desacuerdo 24.5% 16.9% 9.9% 8.3%
3= De acuerdo 30.7% 26.3% 30.5% 31.4%
4= Totalmente de acuerdo 33.1% 43.7% 49.7% 52.7%

Tabla 12 - Variacion en la satisfaccion con la cantidad y periodicidad de retroalimentaciones
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Con respecto a la posicion teérica asumida en el estudio, puede afirmarse que
los docentes siguen usando la forma tradicional en la evaluacibn como afirma Antdn
(2012), en la ensefhanza se han experimentado cambios, se ha tratado de hacer uso de
la teoria constructivista, pero los mismos docentes que han empleado en su ensefianza el
constructivismo siguen siendo tradicionales cuando de evaluacion se habla. Los mismos
docentes afirmaron que regularmente usan en la evaluacion, trabajos practicos escritos o
las exposiciones de estos y los examenes tradicionales, dos parciales y un examen final,
descuidando la funcion pedagdgica, que es la que promueve la reflexion y cambios en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, segun el mismo Anton (2012).

Otro elemento que hizo pensar que usan una evaluacion tradicional es que en el
taller realizado con el grupo experimental se pudo comprobar que los docentes no usan
los medios tecnoldgicos como técnicas apropiadas para la retroalimentacién, medios
recomendados por Avila (2010) y Hernandez (2008). Se esta ante un estudiante pasivo y un
docente que no hace uso de las diferentes estrategias para involucrarlo de manera activa
en la recuperacion de sus debilidades como sugieren Torrano y Gonzalez (como se citd en
Paoloni et al. 2011), “la educacién debe ayudar... a los estudiantes a ser mas conscientes
de sus metas, de los recursos internos y externos con que cuentan para aprender...” (p. 1).
Anton (2012) habla de evaluacion innovadora. El constructivismo es practicamente nulo en
este aspecto, elemento a tomar en cuenta en la institucion. Involucrar a los estudiantes en
su aprendizaje es hacerlo participe de sus avances, pero también de sus debilidades para
que puedan mejorarlas.

En mucho de los planteamientos hecho por los autores consultados se pudo notar
que tratan la retroalimentacion como parte intrinseca de la evaluacion, o sea, no separan
la retroalimentacion de la evaluacién, planteamiento con el cual se esta de acuerdo en
este trabajo. Expresiones como, “evaluacion innovadora, evaluacion auténtica, evaluacion
orientada al aprendizaje y evaluacion formadora” (Anton, 2012, p. 72), dejan claro que
la retroalimentacion no se puede desligar de la evaluacién. Una buena evaluacién lleva
implicita la superacion de las debilidades encontrada en ella. En las literaturas revisadas,
los hallazgos eran de caracteristicas cualitativas y esta investigacion se propuso dar datos
cuantitativos sobre la importancia de la retroalimentacion para facilitar el aprendizaje,
ampliando asi la literatura sobre el tema.

TECNICAS CONSTRUCTIVISTAS PARA LA RETROALIMENTACION

Muchas de las técnicas usadas en el proceso de ensefianza pueden emplearse
en la retroalimentacion, como son la discusion dirigida, promocion de ideas, proyectos, el
uso de la Tic, tutorias, entre otras. Para Avila (2010) una retroalimentacién constructivista
promueve la mejora continua y la asertividad, el alumno es el actor principal cuyo fin es el
aprendizaje y usar diferentes técnicas ayuda a que el estudiante se mantenga motivado y
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le facilita al maestro la medida que debe lograr a la hora de retroalimentar. ; Como y en qué
momento usar estas técnicas?

Este estudio se apoya en la teoria del constructivismo, donde el estudiante
es consciente de sus avances en el aprendizaje y forma parte activa del proceso. Las
nuevas tecnologias son herramientas fundamentales como medios instantaneos de
retroalimentacion. Entre éstas se encuentran las redes sociales, la Wiki, el Blog, entre
otras.

Hernandez (2008) las define diciendo que “Las redes sociales como herramientas
constructivistas funcionan como una continuacion del aula escolar” (p. 5). Segun este autor,
el estudiante puede mantener contacto con su profesor y con los compafieros sin necesidad
de esperar reunirse en clase, lo que le permite aclarar dudas en cualquier momento. Entre
estas redes sociales destacan por su uso en educacion Facebook, WhatsApp y Twitter.

La Wiki, que no es mas que una pagina creada para subir informaciones sobre
temas relevantes, puede ser elaborada por el grupo de estudio. Esta herramienta:

Les da a los estudiantes una sensacion de pertenecer a un equipo, creandoles
una identidad social, que los hace sentir entusiasmados, y les estimula
logrando que tengan ganas de aprender y que se sientan felices al realizar
las actividades relacionadas con el proceso (Hernandez, 2008, p. 6).

Aqui el estudiante se sentird motivado a investigar sobre el tema tratado en el aula
y colaborar con sus compaferos. Ademéas de encontrar informaciones que le ayuden a
clarificar las dudas que hayan quedado después del proceso en el aula.

El Blog, es una herramienta constructivista que permite “un espacio en el que
los usuarios tienen la oportunidad de expresar sus ideas sobre cualquier tema que les
interese” (Hernandez, 2008, p.6). Afirma el uso del blog, motiva el empleo de las nuevas
construcciones de conocimiento. Se debe aclarar que, para mantener la privacidad de cada
estudiante, la retroalimentacion del docente en el blog, se hace de forma general sobre
aquellos aspectos que el grupo debe mejorar.

El WhatsApp, que en los teléfonos Smartphone permite el envio de mensajes de
texto a los usuarios. Es una red social que funciona como los programas de mensajeria
instantanea, lo que facilita la comunicacion en cualquier lugar y en todo momento. De forma
muy semejante funciona el Twitter.

Los medios tecnol6gicos permiten establecer un vinculo de efecto importante por las
facilidades que proporciona. Segin Avila (2010) son herramientas que permiten transmitir
emociones, afectos, estimulos y motivaciones. También son herramientas tecnologicas
importantes las plataformas Blackboard, Moodle y Webquestion, medios extraordinarios
para la retroalimentacion. Si el docente se apoya en la teoria del constructivismo, la
retroalimentacion, tanto en el proceso de ensefianza, como en el de evaluacion, se da
de forma automatica, ya que los propios estudiantes irdn descubriendo sus errores y
encontrando soluciones en su misma realidad.
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Al momento de hacer entrega de las evaluaciones el maestro puede proponer una
discusion sobre los aciertos y errores de los resultados, donde cada estudiante podra
descubrir y a la vez mejorar sus debilidades. De forma muy similar se puede hacer con
la promocién de ideas para dirigirse a cuéles fueron las fortalezas y debilidades y qué
hacer para mejorarlas, ideas que van a salir de los propios alumnos, el papel del maestro
serd estar abierto a cualquier sugerencia y oportuna aclaracion. El proyecto es una técnica
efectiva para retroalimentar, puesto que consiste en enfrentar a los alumnos a situaciones
que los lleven a comprender y aplicar lo que aprenden como una herramienta para resolver
problemas. Aqui aprenden a manejar y usar los recursos de los que disponen como el
tiempo y los materiales. Los estudiantes trabajando en pequefos grupos detectan las
debilidades y las estrategias para mejorarlas.

Otras técnicas son las tutorias y el portafolio. La tutoria es la técnica por excelencia,
es la oportunidad que tiene el alumno de recibir ayuda personalizada, que puede ser cara a
cara o de forma virtual. “El portafolio como técnica de evaluacién... permite...evaluar tanto
el proceso como el producto” (Gallego, Cacheiro, Martin y Angel, 2009, p. 2). Afirma Dale
(2012), que la retroalimentacion durante el proceso de camino a la meta es valiosa cuando
los estudiantes no pueden conseguir informacion confiable por su cuenta, porque aumenta
la auto eficiencia, la motivacion y el logro al indicarles que son competentes y que pueden
seguir mejorando si trabajan con ahinco. El portafolio en linea es mucho més practico
que el fisico y posibilita comunicar una retroalimentaciéon en forma escrita, oportuna y
permanente al estudiante.

Los estudios analizados para este trabajo fueron especialmente sobre evaluacion y
sobre la importancia que tiene la retroalimentacion en ésta y en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, no solo para el aprendiz, sino también para el docente en la reorientacion
de sus practicas en el aula. El estudio mas completo con relacion al tema central de esta
investigacion fue el de Avila (2009) sobre la importancia de la retroalimentacién en los
procesos de evaluacion, puesto que abarca casi todos los elementos que constituyen el
mapa conceptual propuesto. Asimismo, resulta muy pertinente el estudio de Flores y Ramirez
(2009) sobre la interrelacion de la evaluacion de los aprendizajes con la retroalimentacion
como estrategia para la mejora educativa. Al igual que Avila, la investigacion de Flores
y Ramirez tiene una idea constructivista de la evaluaciébn y posteriormente de la
retroalimentacion.

Es de suma importancia que al estudiante se le involucre en todo el proceso de
aprendizaje, ya que lo ayuda a alinear su propia imagen con la realidad y puede considerar
a la retroalimentacion como un espejo, que devuelve la imagen de lo que se esta haciendo
o de coémo se esta comportando. Sin embargo, expresa Avila (2009), que “la experiencia
ha demostrado que uno de los elementos mas desaprovechado dentro del proceso de
evaluacion educativa, es la retroalimentacion” (p.11), que ella lo atribuye a una serie de
factores que en la universidad, en la que se realiz6 el estudio son causas que se pueden
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argumentar, entre otras.

COMCLUSION

Ver el contraste que se da entre teoria y realidad en el proceso, ya que aun
conociendo la importancia que tiene una evaluacion continua y formadora se sigue usando
el modelo tradicional. Los docentes que conformaron el grupo experimental y que tuvieron la
oportunidad de participar del taller, aportaron estrategias y medios para un mejor aprendizaje
por parte de los estudiantes, sin embargo, efectian una evaluacion exclusivamente para
saber qué tanto han aprendido sus alumnos, no para detectar debilidades y corregirlas a
tiempo.

Sobre la retroalimentacion propiamente dicha no existe una amplia literatura, pero
no porque se haya descuidado en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino mas bien
porque muchos autores no la ven como un tema separado de evaluacion. Puesto que se
considera que el objetivo primordial de evaluar es corregir las debilidades encontradas a
lo largo del proceso, como plantean Amaranti (2010), Coll et al. (2007), Klenowski (2005)
yVéazquez (2003), entre otros.

Los hallazgos demuestran que después de la intervencion, los estudiantes del
grupo experimental elevaron su satisfaccion con respecto a la retroalimentacion a las
evaluaciones realizadas por sus maestros, que a partir de esta, los docentes toman en
cuenta no solo una calificaciéon al evaluar, sino también la recuperacion de los estudiantes
rezagados. El grupo experimental, al cual se le entregd un instructivo y participaron del
taller, manifestaron estar motivados para aplicar la retroalimentacion a las evaluaciones
que aplicaran durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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