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APRESENTAÇÃO 
   
A Administração trata-se de um pragmático campo de estudos que tem passado 

por uma constante evolução dinâmica ao longo dos tempos, em especial nos últimos dois 
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da prática, estratégica e operacional, com a faceta 
ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teórico-conceituais, propiciando 
assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar a gestão, o planejamento e o 
desenvolvimento humano e organizacional.

Partindo desta contextualização evolutiva, o presente livro tem o objetivo de 
apresentar a riqueza do campo científico da Administração a partir de uma abrangente 
agenda de estudos que valoriza a pluralidade temática, metodológica e teórica para analisar 
a realidade da gestão estratégica e do desenvolvimento organizacional no curto e no longo 
prazo em diferentes escalas espaciais e periodizações temporais.

Não é por acaso que esta obra foi intitulada como “Administração: Gestão, Liderança 
e Inovação 2”, mas antes manifesta uma preocupação em apresentar uma relevante 
agenda contemporânea de estudos com base em um tripé conceitual com crescente 
relevância empírica nas atividades de planejamento e gestão, bem como nos processos de 
desenvolvimento institucional e organizacional.

O livro reúne uma coletânea de pesquisas que foi construída a várias mãos no 
Brasil e no México por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores com distintas 
expertises profissionais e formações acadêmicas, oriundos de instituições públicas e 
privadas de ensino superior e comprometidos com a discussão da fronteira do pensamento 
administrativo por meio de empíricos estudos de caso.

 As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma 
abordagem qualitativa quanto aos meios e exploratória, descritiva e explicativa quanto aos 
fins, por meio de uma combinação metodológica dos procedimentos de revisão bibliográfica 
e documental no levantamento de dados com a análise de dados por meio de estudos de 
caso com aplicação de hermenêutica administrativa.

Construído para estimular o espírito de reflexão e criticidade sobre o pensamento 
e a realidade material da Administração, o presente livro de coletânea é indicado para um 
extenso número de leitores, justamente por apresentar uma didática leitura empírica que 
despertará o interesse, tanto, de um público leigo afeito a novos conhecimentos, quanto, 
de um público especializado de acadêmicos que busca dialogar com base em tradicionais 
e novas abordagens científicas.  

Excelente leitura!

 Elói Martins Senhoras 
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RESUMO: METAPROCESSOS em Gestão 
apresenta uma nova teoria e sua aplicação na 
Gestão de empresas através de macroprocessos, 
processos e subprocessos. As dificuldades de 
encontrar no mercado soluções informatizadas 
que fornecessem gestão para a alta gerencia 
culminou na criação e implantação da teoria 
de METAPROCESSOS em Gestão no Instituto 
Espírita Batuíra de Saúde Mental e seu uso 
constante permitiram resultados extremamente 
relevantes do ponto de vista de gestão. 
METAPROCESSOS em Gestão é uma solução 
simples e fácil de ser utilizada por qualquer 
negócio de qualquer empresa de qualquer 
tamanho e que precisam de Gestão e não sabem 
mais o que fazer para diminuir custos e realmente 
conseguirem acompanhar a gestão dos seus 
negócios. METAPROCESSOS em Gestão é 
genuinamente oriundo da Gestão de Negócios 
e Empresas. É Gestão para Gestores. É para 
quem quer Gestão e encontra-se em dificuldade 
em organizar os negócios nas empresas. 
PALAVRAS-CHAVE: Gestão, 
METAPROCESSOS, Gestores.

METAPROCESSES IN MANAGEMENT
ABSTRACT: METAPROCESSES in 
Management presents a new theory and its 
application in the management of companies 
through macroprocesses, processes and 
subprocesses. The difficulties of finding 
computerized solutions in the market that 
provided management for the top management 
culminated in the creation and implementation of 
the theory of METAPROCESSES in Management 
at the Instituto Espírita Batuíra de Saúde 
Mental and its constant use allowed extremely 
relevant results from the management point 
of view. METAPROCESSES in Management 
is a simple and easy solution to be used by 
any business of any company of any size and 
that need Management and don’t know what 
else to do to reduce costs and really manage 
to keep up with the management of their 
business. METAPROCESSES in Management 
genuinely comes from Business and Enterprise 
Management. It’s Management for Managers. It 
is for those who want Management and find it 
difficult to organize business in companies. 
KEYWORDS: Management, Metaprocesses, 
Managers.

TEXTO
Como Alice no País das Maravilhas, 

“Se você não sabe onde quer ir, qualquer 
caminho serve”. Em muitas empresas, isso 
ainda funciona assim. Diversos sistemas 
informatizados de gestão não conseguem 
exatamente entregar a gestão tão desejada nas 
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empresas. Necessitam relatórios, análise de planilhas, BI e muitas reuniões para entender 
o que realmente está acontecendo com a gestão da empresa. Acesso direto a informação 
em qualquer tempo e lugar ainda é um sonho distante de quase todas as empresas.

Quando iniciamos a automação dos processos no Instituto Espírita Batuíra de 
Saúde Mental, não imaginava que poderia surgir uma nova teoria que tivesse um impacto 
tão grande na Gestão da entidade e, consequentemente, de outras empresas. 

O Instituto Espírita Batuíra de Saúde Mental, é uma empresa privada, filantrópica 
de porte médio, localizado na cidade de Goiânia, no estado de Goiás. Atualmente possui 
145 leitos de internação psiquiátrica e todos os leitos são conveniados ao Sistema Único 
de Saúde – SUS.

Assim como a maioria das empresas, necessitava de uma maior gestão para fazer 
frente as constantes necessidades de governança e compliance. 

Apesar de inúmeras soluções oferecidas pelo mercado de tecnologias, não estava 
contemplando as necessidades que a alta gestão precisava para acompanhar o dia a dia 
da empresa. 

Custos e dificuldades de manutenções com adequações eram sempre uma 
dificuldade a mais para o hospital que possui recursos extremamente escassos e que 
acabavam por dificultar a adoção ou contratação de uma solução ou serviços de empresas 
especializadas no core da entidade.

Diante do exposto e com processos sendo executados manualmente pelo hospital, 
optou-se por uma plataforma de BPMS que possibilitaria, com investimentos menores, a 
automação de seus processos e consequentemente a gestão da empresa gerando valor 
ao negócio.

O que aprendemos: Que Macroprocessos, Processos e Subprocessos não são o 
suficiente para demonstrar a amplitude que a automação dos processos consegue alcançar 
numa empresa e nos seus negócios quando o assunto é gestão. 

Com as automações dos processos e a Gestão por Processos, foi identificado a 
existência de uma situação comum que permeava todos os processos desenvolvidos e 
utilizados em produção. Essa visão expandida e comum aos processos, transformou-se 
numa nova teoria. 

Essa observação comum a todos os processos, possibilitou uma visão completa do 
negócio e como isso impulsiona a gestão de forma orgânica. Permitindo entender o que 
realmente agrega valor ao negócio e o que deveria receber atenção e no final, empoderasse 
a gestão da empresa.

Assim nasceu a teoria de METAPROCESSOS em Gestão, através da identificação 
da menor parte existente e necessária para o negócio existir. Que fosse única no negócio 
e que se for extraída, o negócio deixaria de existir. E ainda mais, não é algo pessoal 
ou inexistente nas outras empresas. É justamente algo que as outras empresas também 
possuem e podem fazer ainda melhor que o seu negócio. De posse dessa informação, 
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todos os processos, soluções desenvolvidas, planejamentos, consultorias e principalmente, 
toda a gestão, seria realizada sobre o METAPROCESSO em Gestão. 

Comparativamente, seria com descobrir a causa de uma doença para começar o 
tratamento adequado e numa empresa seria como se ela tivesse que descobrir o que 
realmente é o mais importante para o seu negócio existir. A menor parte possível seria 
exatamente o seu METAPROCESSO em Gestão. A causa primária.

Desde crianças, somos ensinados a resolver problemas. Na escola até as 
universidades, todos ainda resolvemos problemas. Mas se, ao contrário, resolvêssemos a 
origem e causa do problema? Nas empresas ainda estamos resolvendo problemas. Mas 
se ao invés de focar no problema, buscássemos na gestão a solução definitiva desses 
problemas?

METAPROCESSOS EM GESTÃO FOCA EM GESTÃO E NÃO EM PROBLEMA.
Muito mais que “Processos sobre Processos”, METAPROCESSOS em Gestão 

inova no negócio e principalmente na Gestão. Algo que dificilmente qualquer software de 
mercado consegue atender de forma pré-ativa. 

Com o alcance que já visualizamos e desenvolvemos no Hospital, imaginar um 
projeto de ERP, Departamento Pessoal, para falar dos mais tradicionais, até projetos de 
Hospedagem, Educação, Indústria e Serviços utilizando METAPROCESSOS em Gestão 
seria uma solução simples e econômica para as empresas.

Com foco voltado para Gestão, METAPROCESSOS em Gestão consegue 
demonstrar e solucionar de forma clara e objetiva que existem dificuldades inúmeras que 
as empresas desenvolvedoras não conseguem encaixar em suas soluções.

Representação visual de um METAPROCESSO em Gestão:
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Gestão só existe com processos. Sistemas informatizados são pedaços de seus 
processos. Logo, sistemas nunca são maiores que processos e nunca são suficientes para 
a Gestão de sua empresa.

Por isso que METAPROCESSOS em Gestão do seu negócio são importantes e 
necessários para você entender e começar a focar em Gestão e não apenas em sistemas 
informatizados.

Qual o METAPROCESSO em Gestão do seu negócio? Aquilo que sua empresa 
produz ou oferece. Sejam serviços ou produtos. 

METAPROCESSO em Gestão é aquilo que seu concorrente também faz. Ou seja: 
se você acha que faz bem, seu concorrente pode fazer muito melhor. 

Qual o METAPROCESSO em Gestão do Departamento Pessoal? Qual o 
METAPROCESSO em Gestão de um hotel? Qual o METAPROCESSO em Gestão de um 
hospital? Qual é o METAPROCESSO em Gestão de uma instituição de ensino? Qual o 
METAPROCESSO em Gestão de uma empresa de transporte coletivo?

E o que a teoria de METAPROCESSOS em Gestão tem a ver com o Planejamento 
Estratégico do seu negócio?

“O Planejamento Estratégico é o conjunto de mecanismos sistêmicos que utiliza 
processos metodológicos para contextualizar e definir o estabelecimento de metas, o 
empreendimento de ações, a mobilização de recursos e a tomada de decisões, objetivando 
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a consecução do sucesso. ” Wikipédia
Um grande diferencial nas empresas que buscam o sucesso nos seus negócios é a 

elaboração do seu Planejamento Estratégico.
O planejamento estratégico precisa ser realizado de forma que consiga nortear a 

empresa nos seus negócios de forma efetiva e dentro da sua realidade.
Falta as empresas partirem do princípio no seu planejamento estratégico. 
Significa entender que o negócio da empresa não é o seu METAPROCESSO em 

Gestão: Negócio não é o princípio da sua empresa.
O princípio, o ponto de partida, é o METAPROCESSO em Gestão. O Planejamento 

feito sobre o METAPROCESSO em Gestão possibilitará a maior gestão do próprio 
planejamento, agilidade na sua elaboração, na sua execução, no seu acompanhamento e 
consequentemente os resultados alcançados e buscados pela empresa.

Se o METAPROCESSO em Gestão é o princípio e o negócio é o fim, como que o 
planejamento estratégico pode ser satisfatório sendo feito de trás para frente?

Sua equipe irá fazer o planejamento estratégico sobre o aluno matriculado (negócio) 
ou sobre a turma (METAPROCESSO em Gestão)?

GESTÃO POR DADOS OU GESTÃO POR PROCESSOS? CONSIDERAÇÕES 
IMPORTANTES

Os metadados têm um papel muito importante na administração de dados, pois é 
a partir deles que as informações serão selecionadas, processadas e consultadas. James 
Turner (2004) associa o conceito de metadados a um conjunto estruturado de informações 
que descrevem uma fonte de dados. Metadados, ou Metainformação, são dados sobre 
outros dados. Um item de um metadado pode dizer do que se trata aquele dado, geralmente 
uma informação inteligível por um computador. Os metadados facilitam o entendimento dos 
relacionamentos e a utilidade das informações dos dados.

Por muitos anos e assim continua, as soluções de gestão estão sendo desenvolvidas 
sobre dados. As gestões das empresas estão ignorando os processos. Ainda estão na 
visão verticalizada de gestão nas empresas.

METAPROCESSOS em Gestão é uma ferramenta importante para o entendimento 
do negócio e até para perpetuar empresas, principalmente, familiares. Hoje, diversas 
consultorias auxiliam as empresas a trabalharem as suas transições para garantirem a sua 
continuidade. Sabendo quais são os METAPROCESSOS em Gestão, estarão ainda mais 
seguras dos caminhos a serem tomadas pelos próximos anos ou gerações.

Dificuldade de visão de processos pelas áreas de TI tem causado enormes esforços 
e soluções informatizadas que aparentemente, não conseguem atender a gestão das 
empresas e seus negócios. Existe uma desconfiança em usar processos. Um estigma da 
maioria dos profissionais de TI e líderes de empresas. 

Programamos como há 20 anos, 30 anos atrás. As plataformas de desenvolvimento 
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conseguem se atualizar e acompanhar as crescentes demandas de integração e serviços. 
Mas o software tradicional desenvolvido, mesmo em nuvem, segue a cartilha e torna-se 
onerosa para as empresas.

METAPROCESSOS em Gestão potencializa outras ferramentas de qualidade e 
softwares de gestão, pois exibe exatamente o que o negócio da empresa é e como ele deve 
ser gerido. Consultores sabendo qual o METAPROCESSO em Gestão de uma empresa, 
serão muito mais eficientes e permitirão que ferramentas e soluções de qualidade sejam 
potencializadas satisfazendo os anseios ao qual seu trabalho fora contratado.

Líderes e CEO de empresas terão, enfim, com METAPROCESSOS em Gestão, um 
entendimento mais abrangente do negócio que estão gerindo, pois ele nasce do menor 
ponto dentro da cadeia de produtos e serviços da empresa e é o item mais importante para 
levar a gestão para os gestores de forma simples, transparente e orgânica.
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