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APRESENTACAO

A engenharia é uma ciéncia que utiliza de conhecimentos e estudos técnicos
e cientificos com o intuito de criar e otimizar novas ferramentas, métodos, processos,
desenvolver novas tecnologias, corrigir falhas nos procedimentos ou produtos. Sua
abrangéncia envolve todas as areas de atuacdo humana, e € um dos pilares do
desenvolvimento tecnolégico, social e econémico da sociedade.

Pode-se dizer que a engenharia € um sindnimo de desenvolvimento e um dos
principais pilares para o setor industrial. Logo, entender os campos de atuag¢do, bem
como pontos de insercao e melhoria dessa desta area € de grande importancia, buscando
desenvolver novos métodos e ferramentas para melhoria continua de processos.

A colecdo “ENGENHARIAS: CRIACAO E REPASSE DE TECNOLOGIAS 3” é uma
obra que tem como foco principal a discussdo cientifica de forma interdisciplinar com
trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisées que transitam nos varios caminhos
das Engenharias e areas afins. O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e
clara estudos desenvolvidos em diversas instituicdes de ensino e pesquisa.

Na presente obra sdo apresentados 15 trabalhos teoricos e praticos, relacionados
as areas de engenharia, como civil, materiais, mecanica, quimica, ambiental, dentre outras,
dando um viés onde se faz necessaria a melhoria continua em processos, projetos e na
gestao geral no setor fabril e empreendedor. Destaca-se ainda a busca da reducéo de
custos, sustentabilidade, melhoria continua e otimizag@o de processos.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevancia para graduandos,
alunos de p6s-graduagéo, docentes e profissionais, apresentando teméaticas e metodologias
diversificadas, em situagdes reais. Sendo hoje que utilizar dos conhecimentos cientificos
de uma maneira eficaz e eficiente € um dos desafios dos novos engenheiros. Agradeco aos
autores pelas contribuicdes que tornaram essa edicéo possivel, e juntos, convidamos os
leitores para desfrutarem as publicacgdes.

Tenham uma 6tima leitura!

Danyelle Andrade Mota
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RESUMO: As sociedades enfrentam desafios
de sustentabilidade cada vez mais latentes,
que impliguem em caracteristicas especificas
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BIBLIOMETRICA

e acdes eficientes. Como forma de atender a
questbes ambientais e de eliminagéo de residuos,
legislacdo aplicada e preocupacdo social
corporativa e ambiental, as empresas estao se
concentrando em praticas de logistica reversa.
Portanto, o objetivo do estudo foi mapear as
publicagdes disponiveis sobre Analytic Network
Process - ANP aplicados a logistica reversa
nas bases SCOPUS e Web of Science (WOS).
Para tanto, utilizou-se o software VOSviewer
como ferramenta auxiliar para a anélise
bibliométrica. Os resultados apontaram que os
Estados Unidos concentra o maior nimero de
produgbes cientificas, com pouca participagéo
de paises latinos. Assim, o autor com maior co-
citagcbes é Thomas Saaty, precursor no estudo
de Analytic Network Process e outros modelos
de apoio a tomada de deciséo, e as produgbes
mais relevantes centram suas pesquisas em
aplicacdes dos modelos e em revis@es literais,
sem muito agregar ou aperfeicoar o método em
analise.

PALAVRAS-CHAVE: Analytic Network Process,
tomada de deciséao, logistica reversa, VOSviewer.

THE APPLICATION OF ANALYTIC
NETWORK PROCESS - ANP IN REVERSE
LOGISTICS: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT: Societies face ever more latent
sustainability challenges, which imply specific
characteristics and efficient actions. As a way
to address environmental issues and waste
disposal, applied legislation and corporate
and environmental social concern, companies
are focusing on reverse logistics practices.
Therefore, the objective of the study was to map
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the available publications on Analytic Network Process - ANP applied to reverse logistics
in the SCOPUS and Web of Science (WOS) databases. For that, the VOSviewer software
was used as an auxiliary tool for bibliometric analysis. The results showed that the United
States concentrates the largest number of scientific productions, with little participation of
Latin countries. As well, the author with the highest co-quotes is Thomas Saaty, a forerunner
in the Analytic Network Process study and other models to support decision-making, and the
most relevant productions focus their research on model applications and on literal reviews,
without much Aggregate or refine the method under review.

KEYWORDS: Analytic Network Process, decision making, reverse logistics, VOSviewer.

11 INTRODUGAO

Nos ultimos anos a sustentabilidade tem ganhado not6rio espago no contexto dos
cidadaos, especialmente no cenario atual dominado pela intensa concorréncia, exigindo
clientes etecnologias emrapidamudanca, refletindo diretamente nas praticas organizacionais
e nos processos produtivos. As sociedades enfrentam desafios de sustentabilidade cada
vez mais latentes, que impliquem em caracteristicas especificas e agdes eficientes (Lang,
et al., 2012). Essa conjuntura atingem todo o ambiente mercadoldgico, da producdo ao
consumidor final.

Como forma de atender a questdes ambientais e de eliminagcdo de residuos,
legislacéo aplicada e preocupacao social corporativa e ambiental, as empresas estéo se
concentrando em praticas de logistica reversa (Prakash; Barua, 2016), que versa a logistica
no retorno de produtos, reducdo de desperdicios, reciclagem, reforma ou remanufatura
(Stock, 1998).

No processo de melhoria continua das organizag¢des, com vistas a agregar valor ao
produto e competitividade, os modelos de modelagem matematica voltados a tomada de
decisdo tem ganhado notoriedade nos escritos cientificos, em vista de constituir importantes
andlises acerca do comportamento das organizagdes e da aplicabilidade teérica desses
modelos. O modelo Analytic Network Process - ANP é um deles, pois permite analises das
relacdes de dependéncia entre os indicadores propostos (Hernandez; Marins; Salomon,
2011). Dessa forma, questiona-se: O quanto a literatura mundial trabalha o modelo ANP
nos estudos de logistica reversa?

A fim de responder esta questdo, o objetivo do estudo foi mapear as publicacdes
disponiveis sobre ANP aplicados a logistica reversa nas bases SCOPUS e Web of
Science (WOS). Para tanto, utilizou-se o software VOSviewer como ferramenta auxiliar
para a analise bibliométrica. A pesquisa justifica-se em vista de oportunizar vantagens a
comunidade cientifica na identificacdo de oportunidade de pesquisa e possiveis lacunas,
resultando em novas contribui¢cdes teodricas para o conhecimento cientifico. Assim como
as organizacoes, com o diagnoéstico de praticas eficientes que, implantadas, fomentaram
vantagens competitivas e agregacgéo de valor aos produtos.

Engenharias: Criacao e repasse de tecnologias 3 Capitulo 3 m



2| REVISAO TEORICA

2.1 Logistica reversa

Os estudos e termos envoltos a logistica reversas ganharam impulso a partir da
década de 70, tendo seu foco principal no retorno de bens para serem processados em
reciclagem dos materiais (Hernandez; Marins; Salomon, 2011). Efendigil, Oniit e Kongar
(2008) destacam que a logistica reversa desempenha um papel importante na obtencao
de “cadeias de suprimento verdes”, oferecendo aos clientes a oportunidade de devolver os
produtos garantidos ou defeituosos ao fabricante.

Dessa forma, sua concepgao nao se restingue somente a questdes ambientais, nem
€ limitado a gestéo de residuos, mas também envolve aspectos da melhoria continua no
sistema de producgdo, na criacdo de canais para logistica reversa e o acompanhamento
e rastreabilidade dos fluxos materiais envolvidos (Corréa; Xavier, 2013). Em vista disso,
uma estrutura de logistica reversa eficiente pode levar a um retorno significativo sobre
o investimento, bem como a um aumento significativo da competitividade no mercado
(Efendigil; Onit; Kongar, 2008).

Portanto, com o aumento progressivo das preocupacdes ambientais e o foco na
eficiéncia, bem como a necessidade de melhoras as competéncias organizacionais,
destacam Kaynak, Kogoglu e Akgiin (2014), possibilitam que a logistica reversa, se usada
eficazmente, resulta em maior satisfagdo por parte dos clientes e colaboradores, diminuicéo
do nivel de investimentos em recursos e redugé@o de custos de armazenamento, além de
fomentar agbes socioambientais.

2.2 Método Analytic Network Process - ANP

Desenvolvido pelo matematico Thomas Saaty, o método Analytic Network Process -
ANP possui a caracteristica de englobar critérios qualitativos e quantitativos, estruturados
em rede, onde as relagbes de dependéncias e feedback entre os elementos estudados
séo permitidas (Silva; Nascimento; Belderrain, 2010). Pode ser considerada uma evolugéo
da Analytic Hierarchy Process - AHP, do mesmo autor. A principal contribuicdo para o
conhecimento cientifico (tanto do método AHP, quando do ANP), consiste na decomposicéo
ou agregacao de elementos de um problema através do uso da modelagem matematica,
com a funcdo de constituir uma escala de prioridades relativas entre os elementos
mencionados, podendo ser usado para estabelecer medidas tanto para o dominio fisico ou
social (Saaty, 1994).

O procedimento de comparacgao par a par entre ANP e AHP é semelhante, a principal
diferenca, segundo Silva, Oliveira e Belderrain (2010), € que a AHP analisa cada critério de
forma independente um do outro, fator esse que o ANP trata no formato de uma rede de
critérios, ndo exigindo que os critérios sejam independentes (Figura 1).
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Figura 1. Estrutura hierarquica.

Fonte: Adaptado de Saaty e Vargas (2006).

A estrutura de feedback presente no modelo ANP nao tem a forma linear de um
hierarquia, mas se parece mais com uma rede, com os ciclos de ligar os seus elementos e
com lagos que ligam um componente para si (Saaty, 2006). Tais caracteristicas determinam
as etapas para o desenvolvimento do método (Figura 2).

Figura 2. Etapas ANP.
Fonte: Adaptado de Silva, Oliveira e Belderrain (2010a).
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Cada etapa contempla passos do modelo, apresentados por Silva, Oliveira e
Belderrain (2010) por:
+ Etapa 1: Nesta etapa definem-se o objetivo do processo decisério, os clusters,

alternativas para a solugéo do problema. Uma vez definido os clusters, define-
-se as relagbes de dependéncia e feedback entre os elementos destes clusters;

+ Etapa 2: Realiza-se as comparagfes par a par entre todas as conexdes (tanto
com elementos, quanto entre clusters), considerando a Escala Fundamental de
Saaty. ApOs as comparagdes, as matrizes sdo avaliadas para verificar a consis-
téncia dos julgamentos;

+  Etapa 3: Estrutura-se as supermatriz para analisar interdependéncia, em trés
configuragcbes: sem peso, ponderada e matriz limite. Esta matriz limite € origi-
nada através da elevagdo das demais matrizes a poténcia. Por fim, obtém-se os
resultados com a ordenacgéo das acoes.

Salienta-se que a supermatriz apresenta configuracdo diversa da presente no
modelo AHP. A figura 3 apresenta esta matriz:

Figura 3. Supermatriz ANP.
Fonte: Adaptado de Saaty (2008).

O resultado oriundo destas matrizes é bastante complexo e néo-linear, os limites
podem ndo convergirem, a menos que a matriz seja de coluna estocastica, onde cada uma
das suas colunas soma um. Se as colunas somam A__ (T)=1, ent&o o valor principal de uma

matriz esta entre suas maiores e menores somas de coluna (Saaty, 2008). Sua formulacao
centra-se nas equacdes 1, 2 e 3:

E para uma matriz estocéstica tem-se:
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Com isso, permite-se modelar as interrelagdes entre os elementos que definem cada
um dos fatores em anélise (Wijnmalen, 2007). Possibilitando uma tomada de decisédo mais
precisa e reduzir a complexidade das problematicas envoltas aos processos de gestédo e

producdo das organizagéo.

31 METODOLOGIA

O processo metodoldgico, importante para delinear as etapas inerentes a pesquisa
cientifica (Gil, 2010), divide-se em duas partes, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4. Procedimentos metodologicos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O presente estudo buscou desenvolver, por meio de analise bibliométrica, que
emprega uma abordagem quantitativa para a descricdo, avaliacdo e monitoramento dos
estudos publicados (Zupic; Cater, 2015), de artigos cientificos constantes na base de
producdes cientificas da Scopus e Web of Science, estudos que versam a comunalidades
do método ANP e assuntos voltados a logistica reversa. A técnica bibliogréafica (Figura
5) utilizada centra-se nas principais leis de Bradford, Lotka e Zipf, que evidenciam
produtividade de periédicos, de autores e a frequéncia de ocorréncia de palavras (Guedes;
Broschiver, 2005).

ITEM ESCOLHA
Base de dados SCOPUS Web of Science
“Analytic Network Process”; “ANP”
Termos pesquisados AND
“Logistica reversa”; “reverse logistics”
Areas selecionadas Todas
Anos selecionados Sem filtro de tempo
Tipos de documento Atrticle, conference paper Article, proceding papers

Figura 5. Escolhas para execugéo da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Foram identificados um total de 47 artigos, fruto de analise criteriosa visando filtrar
os estudos semelhantes nas bases de periodicos utilizadas. O método utilizado para o
filtro e selecdo dos artigos é o ndo-probabilistico com amostragem por conveniéncia,
em que a triagem confia na interpretacdo pessoal dos pesquisadores (Malhotra, 2012).
As representacdes e estruturas de analise foram realizados no software VOSviewer e o
MS Excel®, pois entende-se que os mesmos oferecem ambiente favoravel, ajustados as

especificidades do estudo.

41 RESULTADOS

Como forma de atingir o objetivo ora proposto, buscou-se portanto o comportamento
das publicacbes dentre os autores mais citados, os paises com maior nimero de
publicagbes, periddicos mais relevantes e as palavras-chave mais utilizadas na descricdo
das obras em estudos. As publicagbes quanto ao tema apresentam um quadro de paises
que centram quantitativamente os estudos, onde o pais com maior nimero de publicacbes
séo os Estados Unidos (EUA), com a presenca de 10 documentos, seguido pela Turquia
(9 documentos), india e Taiwan (7 documentos) e a China (6 documentos). Quanto aos
periédicos, o Quadro 1 apresenta o cinco principais, com as respectivas quantidades de
publicagdes.

Expert systems with applications 04
Computers & industrial engineerring 03
International journal of advanced manufacturing technology 03
Logistics research and practice in China 02
Production planning & control 02

Quadro 1. Periédicos com maior nimero de artigos. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pelo fato de ndo haver periodicos que versam o método ANP (e suas diversificagoes)
unicamente, observa-se que as produgdes cientificas espalham-se pela conjuntura de
journalspresentes nacomunidade académica. Ressalta-se ainda ainexisténcia de periédicos
da América Latina que tenham recebido mais que uma produgéo na area. Aprofundando a
pesquisa e buscando compreender o comportamento estrutural das produgdes cientificas
em analise, se apresenta na Figura 6 as palavras-chaves mais utilizadas e a quantidade
encontrada.
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Figura 6. Ocorréncia de palavras-chave.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto as co-citagdes, utilizou-se o software para desenvolver um diagrama de co-
citacdes de referéncias (Figura 7), ou seja, trabalhos que séo referenciados conjuntamente
na constituicdo dos artigos cientificos, demostrando proximidade entre os temas abordados
pelos estudos. Foram selecionados artigos que surgem ao menos 8 vezes dentre 0s
trabalhos em analise.
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Figura 7. Co-citagdes (referéncias).

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ha autores que estdo apresentados isoladamente dentro da rede, esse fato
ocorre, possivelmente, pelo motivo de apresentarem citagdes suficientes, permitindo sua
visualizagdo do gréfico, limitando, porém, sua ligagdo aos demais autores. Os autores
localizados ao centro apresentam maior concentracédo de citagdes.

Em seguida, a Figura 8 destaca os trabalhos mais influentes diagnosticados no
decorrer da pesquisa, seus titulos e fontes.
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Figura 8. Artigos mais influentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

E possivel observar, em conformidade a Figura 8, que o estudo de Ravi, Shankar
e Tiwari (2005) € o artigo mais citado dentre os analisados, e busca apresentar, com base
no método ANP, um modelo para avaliar alternativas para descarte de computadores end-
of-life (fim de vida), de forma hierarquica e relacionada os determinantes, dimensdes e
capacitadores da logistica reversa com alternativas disponiveis ao tomador de decisées,
com abordagem que vincula os fatores financeiros e ndo-financeiros, tangiveis e intangiveis,
internos e externos, proporcionando assim um quadro holistico para a sele¢do de uma
alternativa para as operagdes de logistica reversa para esses computadores.

O artigo de ligin, Gupta e Battaia (2015) apresenta uma reviséo de literatura de 190
estudos (aproximadamente) sobre uso de técnicas de apoio a tomada de decisao - MCDM
(dentre elas, o método ANP) voltados a produgdo ambientalmente consciente, na logistica
reversa de produtos e sua recuperagdo ou desmontagem, reciclagem e remanufatura. Os
resultados apontaram que os critérios ambientais mais utilizados pela literatura incluem
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a concepgao de produtos ecolbgicos, a redugdo do consumo de materiais e de energia,
a utilizagdo de tecnologias respeitadoras do ambiente, o controlo da polui¢cdo, o sistema
de gestao ambiental, o consumo ecoldgico, as embalagens verdes e o sistema de gestéao
de substéncias perigosas. Quanto aos MCDM, entre as técnicas mais utilizadas, pode-
se encontrar AHP, ANP e TOPSIS. Entretanto, a utilizagdo de outras técnicas, como
MACBETH, DEMATEL, ELECTRE, PROMETHEE ¢é surpreendentemente rara, assim como
0 uso de simulagéo integrada com técnicas MCDM. Nesta premissa, os autores destacam
a oportunidade para desenvolver metodologias de solugbes que integrem a simulagcéo
com técnicas de apoio a tomada de decisdo MCDMT para resolver problemas complexos
voltados a produg¢do ambientalmente consciente, como planejamento de desmontagem,
logistica reversa, entre outros (ligin; Gupta; Battaia, 2015).

Os estudos de Efendigil, Oniit e Kongar (2008) versam propor um baseado em
redes neurais artificiais e logica fuzzy para auxiliar eficientemente os tomadores de decisdo
na determinacdo do provedor de logistica reversa terceirizado mais apropriado. Método
€ um dos primeiros esforgcos para considerar explicitamente os prestadores de servigos
de logistica reversa usando as técnicas de inteligéncia artificial (Efendigil; Onit; Kongar,
2008).

Prakash e Barua (2016) buscam identificar e selecionar, através do uso de fuzzy e
outros métodos de apoio a tomada de decisédo, como ANP, critérios de selecéo e técnica
fuzzy para o desempenho da ordem por similaridade a solugéo ideal (TOPSIS) para a
selecdo e desenvolvimento de parceiros em logistica reversa e, como resultado, essa
abordagem mede a impreciséo das opinides dos especialistas no processo de avaliagédo e
selecéo, o0 que torna o processo mais eficaz e compreensivel.

Por fim, a pesquisa de Rezaei (2015) aplicou analise de revisao literal em 80 artigos
que aplicam diferentes métodos multicritérios de tomada de decisdo (MCDM), dentre eles
o método ANP, para diferentes problemas de logistica reversa, classificando os estudos
nas seguintes dimensdes: problema, contexto e metodologia. Os apontaram mostram
que a reciclagem e o método AHP s&o o problema e a metodologia mais pesquisados,

respectivamente.

51 CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi mapear as publica¢des disponiveis sobre ANP aplicados
a logistica reversa nas bases SCOPUS e Web of Science (WOS). Entendeu-se, com a
andlise, que o numero de produgdes sobre a tematica abordada nédo é consideravel (47
producgdes), com a presencga quase inexistente de produgdes na América Latina, concluindo
que possivelmente os métodos de apoio a tomada de decis&o ainda sédo pouco empregado
em conjunto a logistica reversa.

Todos os aspectos analisados da pesquisa apontam forte influéncia do precursor do
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estudo (Thomas Saaty), sem qualquer alteragdo consideravel, sendo apenas aplicadas em
modelos com outros métodos existentes. Os estudos mais influentes verséo aplicacdes em
modelagem matematica conjuntamente com outros modelos e estudos de reviséo literal.
Dessa maneira, seria imprescindivel desenvolver maiores estudos a respeito da
aplicagcao de ANP em logistica reversa, em pequenas, médias e grandes empresas. Dentre
as limitacdes encontradas, destaca-se a restricdo do software aplicado para anélise a um
numero limitado de bases cientificas de periddicos, mas essa condicao nao inviabiliza
a pesquisa cientifica, visto que, estas bases que o programa contempla atendem a um

numero expressivo de periodicos.

REFERENCIAS

Corréa, H. L.; Xavier, L. H. (2013). Concepts, design and implementation of Reverse Logistics Systems
for sustainable supply chains in Brazil. JOSCM: Journal of Operations and Supply Chain Management,
6(1), 1.

Efendigil, T., Onit, S.; Kongar, E. (2008). A holistic approach for selecting a third-party reverse logistics
provider in the presence of vagueness. Computers & Industrial Engineering, 54(2), 269-287.

Gil, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa (5 ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Guedes, V. L.; Borschiver, S. (2005). Bibliometria: uma ferramenta estatistica para a gestéo da
informacao e do conhecimento, em sistemas de informag&o, de comunicagéo e de avaliagao cientifica
e tecnolégica. VI ANAIS ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIAS DA INFORMAGCAO. Salvador/BA.

Hernandez, C. T., Marins, F. A. S.; Salomon, V. A. (2011). Analise da importancia dos indicadores de
desempenho da logistica reversa mediante a utilizagdo do Analytic Network Process. 43rd Simpdsio
Brasileiro de Pesquisa Operacional. Ubatuba, Brasil.

ligin, M. A., Gupta, S. M.; Battaia, O. (2015). Use of MCDM techniques in environmentally conscious
manufacturing and product recovery: State of the art. Journal of Manufacturing Systems, 37, 746-758.

Kaynak, R., Kogoglu, I.; Akgin, A. E. (2014). The role of reverse logistics in the concept of logistics
centers. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 109, 438-442.

Lang, D. J. et al. (2012) Transdisciplinary research in sustainability science: practice, principles, and
challenges. Sustainability science, v. 7, n. 1, p. 25-43.

Malhotra, N. K. (2012). Pesquisa de marketing: uma orientacédo aplicada. — 6. ed. — Porto Alegre:
Bookman.

Prakash, C.; Barua, M. K. (2016). An analysis of integrated robust hybrid model for third-party reverse
logistics partner selection under fuzzy environment. Resources, Conservation and Recycling, 108, 63-
81.

Rezaei, J. (2015). A systematic review of multi-criteria decision-making applications in reverse logistics.
Transportation Research Procedia, 10, 766-776.

Engenharias: Criacao e repasse de tecnologias 3 Capitulo 3 m



Ravi, V., Shankar, R.; Tiwari, M. K. (2005). Analyzing alternatives in reverse logistics for end-of-life
computers: ANP and balanced scorecard approach. Computers & industrial engineering, 48(2), 327-
356.

Saaty, T. L. (1994). Homogeneity and clustering in AHP ensures the validity of the scale. European
Journal of Operational Research, v. 72, n. 3, p. 598-601.

Saaty, T. L. (2006). Rank from comparisons and from ratings in the analytic hierarchy/ network
processes. European Journal of Operational Research, v. 168, n. 2, p. 557-570.

Saaty, T. L. (2008). The Analytic Network Process. University of Pittsburgh.

Saaty, T. L.; Vargas, L. G. (2006). Decision making with the analytic network process: economic,
political, social and technological applications with benefits, opportunities, costs and risks. Springer
Science & Business Media.

Silva, A. C. S.; Oliveira, C. A.; Belderrain, M. C. N. (2010). Analytic network process. In.: Marins, F.
A. S.; Pereira, M. dos S.; Belderrain, M. C. N.; Urbina, L. M. S. Métodos de tomada de decisdo com
mdltiplos critérios: aplicagdes na industria aeroespacial. Sdo Paulo: Blucher Académico.

Stock, J. R. (1998). Development and Implementation of Reverse Logistics Programs. Council of
Logistics Management.

Wijnmalen, D. (2007). Analysis of benefits, opportunities, costs, and risks (BOCR) with the AHP—ANP: A
critical validation. Mathematical and Computer Modelling, v. 46, n. 7, p. 892-905.

Zupié, |.; Cater, T. (2015). Bibliometric Methods in Management and Organization. Organizational
Research Methods, 1-45.

Engenharias: Criacao e repasse de tecnologias 3 Capitulo 3 m



iNDICE REMISSIVO

A

Acido polilatico 105, 106

Adhesive joints 111, 124, 125, 127

Analise de vibracdo 62

Arranjo fisico posicional 128, 129, 130, 131
Atraso de ignicdo 62, 63, 64, 65, 66, 67

B

Bateria eletronica 149, 150, 151, 152, 155, 157
Biomassa 1,2, 3,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 15, 19
C

Cianobactérias 13, 14, 15, 16, 17, 19

Concreto 68, 69, 73, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 96, 97, 99, 100, 103, 104
Construgéao civil 68, 69, 73, 78, 80, 81, 82, 104

D

Desenho geométrico 158, 159, 160, 162, 163, 172

Distribuicdo de agua 34, 35, 36, 37, 39, 40, 42, 43, 47, 48, 49, 50

E

Economia 34, 59, 78, 163, 180, 183, 185, 188

Educacéo 146, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 171, 172, 185, 187
Efluente sintético 13, 16

Empreendedorismo 185, 186, 187, 188, 189

Estruturas mistas 82, 83, 84, 86, 88, 94, 103, 104

F

Fluido 51, 53, 55, 60

Friction stir welding 111, 115, 122, 126, 127
G

Gesso 68, 69, 70, 71,72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81
|

Impressora 3D 105, 106, 108, 110

Engenharias: Criacao e repasse de tecnologias 3 indice Remissivo




L

Logistica reversa 21, 22, 23, 26, 30, 31, 32
M

Macromedicdo 36

Madeira 6, 8, 69, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
101, 102, 103, 104

Matriz energética 1,2, 3,4, 5,6, 8, 10
Micromedicdo 36
Mdusica 149, 150, 151, 157

o

Otimizagdo 128, 143

P

Planejamento estratégico 2, 185
Plano de negécio 179

Protecdo 4, 72,77, 85,174,175, 176
R

Reaproveitamento 78, 80

Recuperacdo avancada de petréleo 51, 52
Reservatério 18, 51, 52, 55

S

Seguranga da informacdo 173, 174, 175, 176, 181, 182, 183, 184
Seguranga estrutural 82

Sensor piezoelétrico 62, 63, 64, 65, 66

Sistema de ligacdo 82, 83, 85, 86, 90, 92, 94, 101, 103
Sustentabilidade 11, 21, 22, 68, 78, 80

T

Tear modular 107, 110

Tecnologia 7, 19, 68, 69, 81, 105, 106, 110, 125, 149, 150, 151, 152, 158, 159, 160, 162,
164,170, 171,175,176, 177, 182, 183, 184, 190

Tensoativo 51, 53
Toxicidade 13, 14, 15,17, 106

Tratamento de efluente 13

Engenharias: Criacao e repasse de tecnologias 3 indice Remissivo m











