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APRESENTAÇÃO

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo asseverados ataques 
nos últimos anos. O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, 
reverberado de um processo histórico, também vivenciado recentemente e agravado com 
a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de resistência. 

Este livro, intitulado “Educação: Avaliação e políticas públicas no Brasil e na 
América Latina”, da forma como se organiza, assume um desses lugares: permite-se ouvir, 
de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação de espaços 
de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade acadêmica, escolar e toda a 
sociedade. Portanto, os inúmeros capítulos que compõem esta obra tornam-se um espaço 
oportuno de discussão e (re)pensar do campo educacional, considerando os diversos 
elementos e fatores que os entrecruzam.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo de sua 
práxis, buscam novos olhares as diversas problemáticas que os movem. O ato de socializar 
uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, pela mobilização dos/as 
autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobiliza-se também os/as leitores/as, 
os/as incentivando a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
Educação. Nessa direção, portanto, desejamos a todos e a todas uma provocativa, lúdica 
e engajada leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo 
analisar o Compartilhamento de Conhecimento 
no contexto da gestão escolar, realizando 
um mapeamento através de uma revisão 
sistemática da literatura com termos sobre o 
compartilhamento de conhecimento, gestor e 
gestor escolar. Metodologicamente, realizou-se 
uma revisão sistemática de literatura nas bases 
de dados Scielo, Capes e Dimensions, com a 
utilização do Método SSF – Systematic Search 
Flow, que teve como proposito sistematizar o 
processo de busca nas bases de dados. Os 
levantamentos preliminares apresentados nesta 
revisão, realizados nas bases de dados da 
Capes, Scielo e Dimensions demonstraram que 
nos últimos 10 anos, não houveram estudos que 
se trata do Compartilhamento de Conhecimento 
no contexto da gestão escolar. Podendo verificar 
a escassez de estudos, o que vem a dificultar o 
entendimento de como que o Compartilhamento 
de Conhecimento contribui no contexto da 
Gestão Escolar. Contudo nos artigos há citações 

do Compartilhamento de Conhecimento, dentro 
das organizações.
PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento, Gestão 
do Conhecimento, Compartilhamento do 
Conhecimento e Gestão Escolar.

TO SHARE KNOWLEDGE IN THE 
CONTEXT OF SCHOOL MANAGEMENT: 

A SYSTEMATIC REVIEW OF THE 
LITERATURE

ABSTRACT: This paper aimed to analyze the 
Sharing of Knowledge in the context of school 
management, mapping through a systematic 
review of the literature with terms about the 
sharing of knowledge, manager and school 
manager. Methodologically, a systematic 
literature review was carried out in the databases 
of Scielo, Capes and Dimensions, using the SSF 
Method – Systematic Search Flow, which aimed to 
systematize the search process in the databases. 
The preliminary surveys presented in this review, 
that were carried out in the Capes, Scielo and 
Dimensions databases, showed that in the last 
10 years, there have been no studies adressing 
the Sharing of Knowledge in the context of school 
management. Being able to verify the scarcity 
of studies, which makes it difficult to understand 
how the Sharing of Knowledge contributes in 
the context of School Management. However in 
the papers there are mentions of the Sharing of 
Knowledge, within the organizations.
KEYWORDS: Knowledge, Knowledge 
Management, Sharing of Knowledge and School 
Management.
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1 | 	INTRODUÇÃO
O conhecimento é um conjunto de informações que, combinado com experiências, 

vivências e intuições, possibilitam o indivíduo a interpretar, avaliar e decidir (DAVENPORT; 
PRUSAK, 1998). Seu conceito não é algo novo, mas, para a Gestão do Conhecimento, 
é necessário se ter uma clara compreensão de sua natureza e de suas características, 
pois o conhecimento é hoje considerado um dos principais fatores de produção, sendo 
um construto multifacetado e difícil de ser completamente compreendido (DAVENPORT; 
PRUSAK, 2000).

O conhecimento se faz cada vez mais importante dentro das organizações, é um 
recurso que auxilia no gerenciamento para o desempenho das organizações com e sem 
fins lucrativos (NOOSHINFARD; ANARAKI, 2012). Diante da importância do conhecimento 
neste novo contexto, a Gestão do Conhecimento tem sido cada vez mais importante para 
as organizações. A Gestão do Conhecimento é entendida como um processo pelo qual 
as organizações buscam novas formas de criar e expandir o conhecimento. (NONAKA; 
TAKEUCHI, 1997).

Para Suppiah e Sandhu (2011), o conhecimento é considerado um recurso distinto e 
crucial para que uma organização possa sustentar sua vantagem competitiva. Nooshinfard 
e Anaraki (2014) coloca que o Compartilhamento de Conhecimento é um meio pelo qual 
tantos os indivíduos quanto os grupos comunicam seus conhecimentos inconscientemente 
ou deliberadamente para que traga benefício mútuo. O Compartilhamento de Conhecimento 
é um dos processos de Gestão do Conhecimento que permite a ampliação do conhecimento 
dentro das organizações, proporcionando que essas organizações possam explorar e 
capitalizar recursos e, consequentemente, melhorias no desempenho organizacional 
(DOROW, 2017).  Segundo Ipe (2003), o termo “compartilhar conhecimento” define-se 
pela ação em colocar o conhecimento do indivíduo à disposição de outras pessoas, de 
uma forma que esse conhecimento possa ser absorvido e utilizado pelos membros da 
organização.

Law, Chan e Ozer (2017) coloca que o Compartilhamento do Conhecimento, entre 
os funcionários dentro de uma organização estão sujeitas as forças atrativas e distrativas, 
sendo essas os fatores os motivadores intrínsecos e extrínsecos podendo interagir de 
maneira positiva ou negativa. Eaves (2013). A motivação de compartilha conhecimento 
segundo Sordi, Nakayama e Binotto (2018) está relacionada ao custo e benefícios 
percebidos pelas partes envolvidas, a disponibilidade de cooperação entre eles é de 
interesse comum mesmo que sejam por objetivos distintos. 

O Compartilhamento de Conhecimento, para Lin (2007), pode ser considerado 
um processo importante nas organizações, porque é fundamental para que novas ideias 
possam ser geradas e, assim, desenvolver novas oportunidades de socializar. Além do 
mais, o Compartilhamento de Conhecimento vai além da disseminação do conhecimento, 
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promovendo a criação de novos conhecimentos, e favorecendo a socialização e o 
desenvolvimento organizacional. Em virtude disto, a produção de conhecimentos, a 
partir do Compartilhamento, contribui para o processo de aprendizagem, aperfeiçoando 
a capacidade estratégica e atingindo melhores resultados (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 
2018). 

No âmbito da gestão escolar, a Gestão do Conhecimento vem sendo utilizada 
informalmente, o que pode acarretar perdas nas instituições, tais como: falhas na tomada 
de decisões e no Compartilhamento de Conhecimento (ALARCON, 2015). Neste sentido, a 
implementação formal de um programa de Gestão do Conhecimento representa um desafio 
a ser superado pelos gestores escolares. A Gestão do Conhecimento contribui numa 
melhor gestão escolar, podendo ser utilizada como estratégias dentro das instituições para 
melhoria do seu desempenho. 

No contexto escolar, o conhecimento é uma produção contínua, no qual seu objetivo 
é de gerenciar, de utilizar e de compartilhar conhecimento (LIMA; URPIA; PERIOTO, 
2019). Com isto, dentre os processos da Gestão do Conhecimento, o Compartilhamento 
do conhecimento é de suma importância para as instituições escolares. De forma geral, o 
Compartilhamento de Conhecimento contribui na melhoria das organizações, auxiliando os 
gestores através de métodos, ferramentas e técnicas disponíveis, mas que nem sempre 
são utilizadas.

O conceito de gestão segundo, Vieira (2019), é um processo que envolve a 
mobilização das pessoas em torno de um comum projeto. Para Luck (2009) é pela gestão que 
se estabelece unidade, direcionamento e coerência no espaço educacional. Sendo assim 
para Vieira (2019) a escola deve trilhar o caminho da gestão democrática e participativa, 
pois se aplica ao ambiente que pretende trabalhar com a diversidade, respeitando ideias e 
posicionamento, abrindo espaços para todos.

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho é a realização de uma revisão 
sistemática de literatura em bases de dados sobre a relevância do Compartilhamento 
de Conhecimento no contexto da gestão escolar. Para tal, além desta breve introdução, 
o artigo contém mais três seções. A segunda seção trará os aspectos metodológicos e 
em seguida apresenta os resultados e discussões. Por fim, discute-se os resultados e o 
fornecimento de sugestões para pesquisas futuras.

2 | 	METODOLOGIA
De acordo com Sampaio e Mancini (2006), a revisão sistemática, assim como outros 

estudos de revisão, são formas de pesquisas que se utiliza como fonte de dados a literatura 
sobre determinados temas. Desta forma, constitui-se como um método de investigação 
científica, com métodos explícitos e sistematizados, para que se possa identificar, selecionar, 
coletar dados, analisar e descrever as contribuições relevantes a pesquisa (FERENHOF; 
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FERNANDES, 2016). 
A revisões sistemáticas particularmente são essenciais para a integração das 

informações de um conjunto de estudos, que podem apresentar resultados conflitantes e/ou 
coincidentes, que venham auxiliar em futuras investigações (SAMPAIO; MANCINI, 2006). 
Para inicia-la é necessário considerar três etapas importantes, como: definir o objeto da 
revisão, a identificação da leitura e a seleção de possíveis estudos a serem incluídos, sendo 
etapas importantes, que auxiliam o pesquisador na adequação da pergunta norteadora da 
revisão disponível sobre o tema (DOMHOLDT, 2005). Devendo ressaltar que, segundo 
Sampaio e Mananci (2006), a revisão segue a estrutura de um artigo original, onde são 
inclusas seções de introdução, métodos, resultados e discussões.

Quanto à natureza, este estudo se caracteriza como uma pesquisa básica, quanto 
aos objetivos ela é exploratória. Já quanto aos procedimentos, a pesquisa se classifica 
como uma pesquisa bibliográfica, realizada através de uma revisão sistemática de literatura, 
conforme a descrição do protocolo abaixo.

3 | 	MATERIAS E MÉTODO
O método SSF – Systematic Search Flow, dos autores Ferenhof e Fernandes (2016), 

utilizado para a este trabalho, tem como propósito sistematizar o processo de busca em 
bases de dados cientificas, possibilitando um estudo de revisão sistemática.

3.1	 Protocolo da revisão sistemática
Objetivo: Analisar a relevância do Compartilhamento de Conhecimento no contexto 

da gestão escolar. 
Questão de pesquisa: quais são as contribuições do Compartilhamento de 

Conhecimento no contexto da gestão escolar?
Efeito: analisar como ocorre o Compartilhamento de Conhecimento entre os 

gestores.
Mediação: número de trabalhos identificados.
População: artigos completos publicados em periódicos nacionais e internacionais, 

artigos completos publicados em anais de conferência. 
Período de publicação: 01 de janeiro de 2010 a 31 de julho de 2021.
Palavras – chaves: Compartilhamento de Conhecimento, transferência do 

conhecimento, disseminação do conhecimento, transmissão do conhecimento, difusão do 
conhecimento, Gestor Escolar, Educação Especial.

Bases de Dados utilizados para busca: Capes, Scielo e Dimensions.
Campos de busca: “Periódicos Capes: título e qualquer”; “Scielo: todos os índices”; 

“Dimensions: título e resumo”.
Filtros de busca: os termos a serem utilizados serão: “Compartilhamento 
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de Conhecimento” AND “Gestor”; “Disseminação do conhecimento” AND “Gestor”; 
“Transferência do conhecimento” AND “Gestor”; “Transmissão do conhecimento” AND 
“Gestor”; “Difusão do Conhecimento” AND “Gestor”; “Troca de Conhecimento” AND 
“Gestor”; “Knowledge sharing” AND “Manager”; “Knowledge dissemination” AND “Manager” 
“Knowledge transfer” AND “Manager”; “Knowledge transmission” AND “Manager”; 
“Knowledge exchange” AND “Manager”; “Knowledge diffusion” AND “Manager”; “Gestão 
Escolar” AND “Educação Especial”;“School management” AND “Special education”.

Critérios de inclusão: artigos completos pulicados em periódicos nacionais e 
internacionais e em anais de conferencia que relacione Compartilhamento de Conhecimento 
entre gestores.

Procedimentos para a seleção dos estudos: após a utilização dos termos 
mencionados acima, no Filtro de Busca, os artigos foram submetidos aos seguintes critérios 
para a inclusão e exclusão: 1ª triagem: Leitura do título, resumo e palavras-chaves; 2ª 
triagem: leitura do artigo na íntegra. 

Critérios analisados nos trabalhos encontrados: os critérios a serem analisados 
são diversos pontos nos artigos selecionados como “Ano de Publicação”, “Título do 
Periódico”, “Objetivos”, “Natureza da Pesquisa”, “Tipo de Pesquisa”, Investigação de Coleta 
de Dados”.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
A busca nas bases de dados da Capes, Scielo e Dimensions resultou num total 

de 1711 artigos, sendo que na Capes foram encontrados 1691, na Scielo nenhum e na 
Dimensions 20 artigos, com os strings relacionados no quadro 1.

Strings Capes Scielo Dimensions
1 “compartilhamento de conhecimento” AND “gestor” 9 0 0
2 “disseminação do conhecimento” AND “gestor” 0 0 2
3 “transferência do conhecimento” AND “gestor” 1 0 0
4 “transmissão do conhecimento” AND “gestor” 0 0 0
5 “troca de conhecimento” AND “gestor” 1 0 3
6 “difusão do conhecimento” AND “gestor” 0 0 3
7 “knowledge sharing” AND “manager” 1092 0 0
8 “knowledge dissemination” AND “manager” 15 0 0
9 “knowledge transfer” AND “manager” 441 0 0
10 “knowledge transmission” AND “manager” 3 0 0
11 “knowledge exchange” AND “manager” 112 0 0
12 “knowledge diffusion” AND “manager” 12 0 0
13 “gestão escolar” AND “educação especial” 5 0 12
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14 “school management” AND “special education” 0 0 0

Quadro 1: Resultado da busca de dados nas bases nacionais e internacionais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a primeira triagem dos artigos, em que foram realizadas a leitura do título, 
resumo de palavras em bases de dados nacionais e internacionais, observou-se que alguns 
artigos estavam duplicados, e outros foram excluídos por falta de aderência. Os resultados 
desta primeira fase de triagem estão demonstrados no quadro 2.

Base de Dados Capes Scielo Dimensons Total 
Total da busca inicial 1691 0 20 1711
Duplicidade 74 0 0 74
Excluídos 1593 0 17 1610
Incluídos na revisão 24 0 3 27

Quadro 2: Dados Quantitativos dos Artigos com buscas nas bases de Dados

Fonte: elaborado pelos autores.

Após a análise da primeira triagem foram desconsiderados 1677 artigos, ficando 
para a leitura integral 27 publicações, apresentadas no quadro 03.

Título Autores Ano Periódico/ Evento
Compartilhamento de Conhecimento 
nas organizações: Um modelo 
analítico sob a ótica da ação 
cooperativa

Marina Keiko Nakayama
Vitor FraileSordi
ErlaineBinotto

2018 Perspectivas 
em gestão e 
conhecimento.

Necessary and supportive conditions 
for tacit knowledge transfer: a 
conceptual framework

Gul Shabana
Jamal Waseef

2016 Europe Conference 
on Knowledge 
management.

Knowledge transfer in intra – 
organization networks

Fangcheng Tang 2011 Systems Research and 
Behavioral Science

Knowledge exchange in networked 
organization does place matter?

Chris Mabey
Amy L. Y. Wong
Linda Hsieh

2015 R & D management

Gestão escolar e educação 
inclusiva: análise da produção 
científica na área de Educação 
Especial

Beatriz Aparecida Barboza 
do Nascimento Luciana 
Aparecida de Araújo 
Penitente Claudia Regina 
Mosca Giroto

2018 Revista electronica 
actualidades 
investigativas em 
educación

Gestão escolar e a política nacional 
de educação especial: as barreiras 
para a implementação de uma 
política pública

Daniel Marcelino dos 
Santos
Ivone Panhoca

2017 Revista online de 
Política e Gestão 
Educacional

https://link.ezl.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2021-09-14T16%3A49%3A48IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Compartilhamento%20de%20conhecimento%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es:%20Um%20modelo%20anal%C3%ADtico%20sob%20a%20%C3%B3tica%20da%20a%C3%A7%C3%A3o%20cooperativa&rft.jtitle=Perspectivas%20em%20gest%C3%A3o%20%26%20conhecimento&rft.au=Nakayama,%20Marina%20Keiko&rft.date=2018&rft.volume=8&rft.issue=1&rft.spage=44&rft.epage=66&rft.pages=44-66&rft.issn=2236-417X&rft.eissn=2236-417X&rft_id=info:doi/&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft_dat=%3Cdialnet%3Eoai_dialnet_unirioja_es_ART0001458611%3C/dialnet%3E%3Cgrp_id%3Ecdi_FETCH-LOGICAL-11389-2bd6d4496895732a0981ce8dba494a0941ece886d2df8fb54816f64337d253853%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por&rft_id=info:pmid/
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https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1139674598?search_mode=content&search_text=%22gest%C3%A3o%20escolar%22%20AND%20%22educa%C3%A7%C3%A3o%20especial%22&search_type=kws&search_field=text_search&or_facet_year=2021&or_facet_year=2020&or_facet_year=2019&or_facet_year=2018&or_facet_year=2017&or_facet_year=2016&or_facet_year=2015&or_facet_year=2014&or_facet_year=2013&or_facet_year=2012&or_facet_year=2011&or_facet_year=2010
https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1139674598?search_mode=content&search_text=%22gest%C3%A3o%20escolar%22%20AND%20%22educa%C3%A7%C3%A3o%20especial%22&search_type=kws&search_field=text_search&or_facet_year=2021&or_facet_year=2020&or_facet_year=2019&or_facet_year=2018&or_facet_year=2017&or_facet_year=2016&or_facet_year=2015&or_facet_year=2014&or_facet_year=2013&or_facet_year=2012&or_facet_year=2011&or_facet_year=2010
https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1123577728?search_mode=content&search_text=%22gest%C3%A3o%20escolar%22%20AND%20%22educa%C3%A7%C3%A3o%20especial%22&search_type=kws&search_field=text_search&or_facet_year=2021&or_facet_year=2020&or_facet_year=2019&or_facet_year=2018&or_facet_year=2017&or_facet_year=2016&or_facet_year=2015&or_facet_year=2014&or_facet_year=2013&or_facet_year=2012&or_facet_year=2011&or_facet_year=2010
https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1123577728?search_mode=content&search_text=%22gest%C3%A3o%20escolar%22%20AND%20%22educa%C3%A7%C3%A3o%20especial%22&search_type=kws&search_field=text_search&or_facet_year=2021&or_facet_year=2020&or_facet_year=2019&or_facet_year=2018&or_facet_year=2017&or_facet_year=2016&or_facet_year=2015&or_facet_year=2014&or_facet_year=2013&or_facet_year=2012&or_facet_year=2011&or_facet_year=2010
https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1123577728?search_mode=content&search_text=%22gest%C3%A3o%20escolar%22%20AND%20%22educa%C3%A7%C3%A3o%20especial%22&search_type=kws&search_field=text_search&or_facet_year=2021&or_facet_year=2020&or_facet_year=2019&or_facet_year=2018&or_facet_year=2017&or_facet_year=2016&or_facet_year=2015&or_facet_year=2014&or_facet_year=2013&or_facet_year=2012&or_facet_year=2011&or_facet_year=2010
https://www.researchgate.net/profile/Holly-Chiu
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Interorganizational Partnership 
and Knowledge Sharing: The 
Perspective Of Non-Profit 
Organisations (NPOs)

Tsung-HseinKuo 2012 Provided by tamkang 
university institutional 
repository

Factors affecting knowledge sharing 
in special education-A Jordanian 
study

Aded Al. Fatah Karasneh
Mana Al-zoubi

2019 Knowledge Process 
management

The effects of responsible leadership 
and knowledge sharing on job 
performande among knowledge 
workers

Chieh-Peng Lin, Her-Ting 
Huang Tse Yao Huang

2018 Institute of Business 
and Management, 
National Chiao Tung 
University,
Taipei, Taiwan

Leadership transtions, tacit 
knowledge sharing and 
organizational generativiy

Faculty of Arts, Computing, 
Engineering, and Sciences 
(ACES), Sheffield Hallam 
University, UK

2011 Journal of Knowledge 
management

With whom shall I share my 
knowledge? A recipient perspective 
of knowledge sharing

Xiao Zhang 
Jane Yan Jiang

2014 Journal of Knowledge 
management 

Ipe Revisited: Validating a 
Multidimensional Model of Individual 
Knowledge Sharing 

Sally Eaves 2013 European Conference 
on Knowledge 
Management

Quadro 3: Artigos selecionados para leitura

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao realizar a segunda triagem, que constituiu na leitura integral dos artigos 
selecionados, foram excluídos 20 trabalhos por falta de aderência ao objetivo proposto, 
ficando apenas 7 trabalhos que ressaltam contribuições do Compartilhamento de 
Conhecimento, gestão escolar e educação especial, compondo desta forma o portfólio 
bibliográfico deste trabalho. Tal como pode ser observado no quadro 4.

Título Autores Ano Periódico/Evento
Compartilhamento de 
Conhecimento nas organizações: 
Um modelo analítico sob a ótica 
da ação cooperativa

Marina Keiko 
Nakayama
Vitor FraileSordi
ErlaineBinotto

2018 Perspectivas em gestão e 
conhecimento.

Gestão escolar e inclusão: os 
desafios da direção na rede 
privada de ensino

Maria Angélica 
Cardoso Vieira

2019 Dissertação (Mestrado) 
Programa de Pós Graduação 
em Educação, PUCRS

Success factors of inter-
organizational knowledge sharing: 
a proposed framework

FatemehNossohinfard
Leila Nemati-Anaraki

2012 Emerald Group Publishing 
Limited

Organizational culture’s influence 
on tacit knowledge sharing 
behavior

VisvalingamSuppiah
Manjit Singh Sandhu

2011 Journal of Knowledge 
management

Ipe Revisited: Validating a 
Multidimensional Model of 
Indicidual Knowledge Sharing 
Influences

Sally Eaves 2013 European Conference on 
Knowledge Management

https://link.ezl.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2021-09-14T16%3A49%3A48IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Compartilhamento%20de%20conhecimento%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es:%20Um%20modelo%20anal%C3%ADtico%20sob%20a%20%C3%B3tica%20da%20a%C3%A7%C3%A3o%20cooperativa&rft.jtitle=Perspectivas%20em%20gest%C3%A3o%20%26%20conhecimento&rft.au=Nakayama,%20Marina%20Keiko&rft.date=2018&rft.volume=8&rft.issue=1&rft.spage=44&rft.epage=66&rft.pages=44-66&rft.issn=2236-417X&rft.eissn=2236-417X&rft_id=info:doi/&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft_dat=%3Cdialnet%3Eoai_dialnet_unirioja_es_ART0001458611%3C/dialnet%3E%3Cgrp_id%3Ecdi_FETCH-LOGICAL-11389-2bd6d4496895732a0981ce8dba494a0941ece886d2df8fb54816f64337d253853%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por&rft_id=info:pmid/
https://link.ezl.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2021-09-14T16%3A49%3A48IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Compartilhamento%20de%20conhecimento%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es:%20Um%20modelo%20anal%C3%ADtico%20sob%20a%20%C3%B3tica%20da%20a%C3%A7%C3%A3o%20cooperativa&rft.jtitle=Perspectivas%20em%20gest%C3%A3o%20%26%20conhecimento&rft.au=Nakayama,%20Marina%20Keiko&rft.date=2018&rft.volume=8&rft.issue=1&rft.spage=44&rft.epage=66&rft.pages=44-66&rft.issn=2236-417X&rft.eissn=2236-417X&rft_id=info:doi/&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft_dat=%3Cdialnet%3Eoai_dialnet_unirioja_es_ART0001458611%3C/dialnet%3E%3Cgrp_id%3Ecdi_FETCH-LOGICAL-11389-2bd6d4496895732a0981ce8dba494a0941ece886d2df8fb54816f64337d253853%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por&rft_id=info:pmid/
https://link.ezl.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2021-09-14T16%3A49%3A48IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Compartilhamento%20de%20conhecimento%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es:%20Um%20modelo%20anal%C3%ADtico%20sob%20a%20%C3%B3tica%20da%20a%C3%A7%C3%A3o%20cooperativa&rft.jtitle=Perspectivas%20em%20gest%C3%A3o%20%26%20conhecimento&rft.au=Nakayama,%20Marina%20Keiko&rft.date=2018&rft.volume=8&rft.issue=1&rft.spage=44&rft.epage=66&rft.pages=44-66&rft.issn=2236-417X&rft.eissn=2236-417X&rft_id=info:doi/&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft_dat=%3Cdialnet%3Eoai_dialnet_unirioja_es_ART0001458611%3C/dialnet%3E%3Cgrp_id%3Ecdi_FETCH-LOGICAL-11389-2bd6d4496895732a0981ce8dba494a0941ece886d2df8fb54816f64337d253853%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por&rft_id=info:pmid/
https://link.ezl.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2021-09-14T16%3A49%3A48IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Compartilhamento%20de%20conhecimento%20nas%20organiza%C3%A7%C3%B5es:%20Um%20modelo%20anal%C3%ADtico%20sob%20a%20%C3%B3tica%20da%20a%C3%A7%C3%A3o%20cooperativa&rft.jtitle=Perspectivas%20em%20gest%C3%A3o%20%26%20conhecimento&rft.au=Nakayama,%20Marina%20Keiko&rft.date=2018&rft.volume=8&rft.issue=1&rft.spage=44&rft.epage=66&rft.pages=44-66&rft.issn=2236-417X&rft.eissn=2236-417X&rft_id=info:doi/&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft_dat=%3Cdialnet%3Eoai_dialnet_unirioja_es_ART0001458611%3C/dialnet%3E%3Cgrp_id%3Ecdi_FETCH-LOGICAL-11389-2bd6d4496895732a0981ce8dba494a0941ece886d2df8fb54816f64337d253853%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por&rft_id=info:pmid/
http://hdl.handle.net/10923/16265
http://hdl.handle.net/10923/16265
http://hdl.handle.net/10923/16265
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It is more blessed to give than to 
receive: examining the impact of 
knowledge sharing on sharers and 
recipients

Yu-Qian Zhu
Holly Chiu
Eduardo Jorge Infante 
Holguin-Veras

2018 JournalofKnowledge 
Management

Towards an integrated framework 
of intrinsic motivators, extrinsic 
motivators and knowledge sharing 

Kuok Kei Law
Andrew Chan
Muammer Ozer

2017 Journal of Knowledge 
Management 

Quadro 4: Artigos selecionados para serem discutidos

Fonte: elaborado pelos autores.

No Quadro 5, verifica-se que apenas um dos artigos analisados, tem o objetivo de 
apresentar um modelo analítico e empírico do Compartilhamento de Conhecimento nas 
organizações baseado em ação cooperativa, que foi o artigo de Nayama, Sordi e Binotto 
(2018). Já Vieira (2019) vem caracterizar os desafios da gestão escolar nos processos 
inclusivos. Nossohinfard, Nemati-Anaraki (2012) e Eaves (2013) trazem fatores que 
influenciam o Compartilhamento de Conhecimento inter e intra-organizacional, e que 
impactam o compartilhamento tácito e explicito intra-organizacional. O artigo de Suppiah 
e Sandhu (2011) investigou a influência da cultura organizacional no comportamento do 
Compartilhamento de Conhecimento. Os autores Zhu, Chiu e Veras (2018) vem investigar 
os resultados que o Compartilhamento de Conhecimento trás tanto para quem compartilha 
e para os destinatários do conhecimento. E, por fim, os autores Law, Chan e Ozer (2017) 
desenvolveram uma estrutura integrada para demonstrar os efeitos de motivadores 
intrínsecos e extrínsecos frente ao Compartilhamento de Conhecimento.

AUTORES OBJETIVOS
Marina Keiko Nakayama
Vitor FraileSordi
ErlaineBinotto

Propor um modelo analítico e empírico do Compartilhamento de 
Conhecimento nas organizações baseando-se em uma abordagem do 
Compartilhamento de Conhecimento como ação cooperativa.

Maria Angélica Cardoso 
Vieira

Caracterizar os desafios da gestão escolar na promoção dos 
processos inclusivos, em uma rede privada de ensino.

FatemehNossohinfard
Leila Nemati-Anaraki

Revisar fatores determinantes que influenciam o Compartilhamento 
de Conhecimento inter e intra-organizacional, a fim de oferecer uma 
estrutura.

VisvalingamSuppiah
Manjit Singh Sandhu

Investigar a influência dos tipos de cultura organizacional no 
comportamento de Compartilhamento do Conhecimento tácito em 
organizações da Malásia. 

Sally Eaves Elucidar os espectros de influências que impactam o 
Compartilhamento de Conhecimento tácito e explícito intra-
organizacional na linha média.

Yu-Qian Zhu
Holly Chiu
Eduardo Jorge Infante 
Holguin-Veras

Investigar os resultados do Compartilhamento de Conhecimento tanto 
para quem compartilha quanto para quem recebe por meio de uma 
lente da teoria da aprendizagem 

https://www.researchgate.net/profile/Holly-Chiu
https://www.researchgate.net/profile/Holly-Chiu
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Kuok Kei Law
Andrew Chan
Muammer Ozer

Desenvolver uma estrutura integrada para demonstrar os efeitos 
individuais e combinados de motivadores intrínsecos e extrínsecos 
em duas formas de comportamentos de Compartilhamento 
de Conhecimentos em profundidade e Compartilhamento de 
Conhecimento rotinizado.

Quadro 5:  Objetivos dos trabalhos da revisão

Fonte: elaborado pelos autores

Os artigos analisados nesta revisão possuem como palavras chaves 
“Compartilhamento de Conhecimento”, “knowledge sharing”, seguida por outras palavras 
chaves utilizadas nos artigos que estão relacionados a área de educação, tais como “gestão 
escolar”. Tal qual pode ser visto no quadro 6.

Autores Palavras chaves
Marina Keiko Nakayama
Vitor FraileSordi
ErlaineBinotto

Cooperação, Gestão do Conhecimento, Compartilhamento de 
Conhecimento.

Maria Angélica Cardoso Vieira Educação inclusiva; Gestão escolar; Direção; Crenças; Ações.
FatemehNossohinfard
Leila Nemati-Anaraki

Knowledge sharing, knowledge management, inter-
organizational, knowledge sharing, interorganizational 
relationship.

VisvalingamSuppiah
Manjit Singh Sandhu

Knowledge sharing, tacit knowledge, organizational culture, 
Malaysa.

Sally Eaves Knowledge sharing, individual knowledge sharing influence 
model, nature of the individual, speed organizational, middle 
managers.

Yu-Qian Zhu
Holly Chiu
Eduardo Jorge Infante Holguin-
Veras

Performance, Knowledge management, knowledge sharing, 
knowledge breadth, knowledge depth.

Kuok Kei Law
Andrew Chan
Muammer Ozer

Motivation, knowledge management, Knowledge transfer, 
knowledge sharing.

Quadro 6: Palavras chaves dos artigos analisados na revisão

Fonte: elaborado pelos autores.

Quanto à natureza e abordagem das pesquisas realizadas, 40% correspondem 
a pesquisas qualitativas, 40% quantitativas e 20% a técnicas quali-quanti. Em relação 
ao tipo de instrumento de coleta de dados, 40% realizam pesquisa bibliográfica e 40% 
questionários, e 20% utilizou questionário e entrevista, conforme demonstra o quadro 7.

https://www.researchgate.net/profile/Holly-Chiu
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Autores Natureza de 
pesquisa

Instrumento de 
coleta de dados

Local de coleta 
de dados

Caracterização 
da Amostra

Marina Keiko Nakayama
Vitor Fraile Sordi
Erlaine Binotto

Qualitativa Revisão narrativa 
dos antecedentes 
literais.

Pesquisa 
Bibliográfica

Não se aplica

Maria Angélica Cardoso 
Vieira

Quantitativa-
Qualitativa

Questionário e 
entrevista

Diretores de 
uma rede 
de escolas 
privadas da 
Região Sul do 
Brasil

77 diretores

Fatemeh Nossohinfard
Leila Nemati-Anaraki

Qualitativa Revisão de 
literatura 

Não se aplica Não se aplica

VisvalingamSuppiah
Manjit Singh Sandhu

Quantitativa Questionário 
estruturado e 
padronizado, por 
meio de escala 
Likert

7 organizações 
do setor público 
e privado

362 
trabalhadores 
do 
conhecimento

Ipe Revisited: Validating 
a Multidimensional Model 
of Indicidual Knowledge 
Sharing Influences

Quantitativa Questionário, por 
meio de escala 
Likert de cinco 
pontos, para a 
mediação.

4 operadoras 
líderes do setor 
de comunicação 
do Reino Unido.

138 
trabalhadores

Yu-Qian Zhu
Holly Chiu
Eduardo Infante Holguin-
Veras

Quantitativa Questionário 
-survey

Taiwan 233 
entrevistados

Kuok Kei Law
Andrew Chan
Muammer Ozer

Qualitativa Revisão de 
literatura

Não se aplica Não se aplica

Quadro 7: Natureza de pesquisa, instrumento de coleta de dados, local de coleta de dados e 
caracterização da amostra.

Fonte: elaborado pelos autores.

Relacionados ao Qualis dos artigos, dentro dos sete artigos selecionado, o artigo 
intitulado ‘Compartilhamento de Conhecimento nas organizações: um modelo analítico sob 
a ótica da ação cooperativa’, publicado na revista Perspectiva em Gestão & Conhecimento, 
possui o Qualis B2 na área interdisciplinar, publicado na Paraíba região Nordeste do País. 

Três artigos foram publicados na revista Journal of Knowledge Management, com 
Qualis A1 na área de administração pública de empresas, ciências contábeis e turismo, os 
estudos foram realizados em diferentes países, sendo um artigo publicado na Malásia, o 
outro artigo foi publicado com o estudo realizado Hong Kong, e um artigo onde os estudos 
feitos foram em Taiwan. 

O artigo ‘Success factore of inter-organizational knowledge sharing: a proposed 
framework”, publicado na revista Electronic Library, possui o Qualis A2 na área de 
educação, publicado no Irã. Um outro artigo foi apresentado em eventos como anais na 
European Conference on Knowledge Management, no Reino Unido, e por fim um dos 
estudos selecionados é uma dissertação de mestrado, publicado em Porto Alegre na região 

https://www.researchgate.net/profile/Holly-Chiu
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sul do País.

5 | 	CONCLUSÃO
Este estudo procurou analisar do ponto de vista da Gestão do Conhecimento na 

perspectiva dos conceitos do Compartilhamento do Conhecimento no contexto da gestão 
escolar, estabelecendo uma apresentação de um breve referencial teórico com base na 
Gestão do Conhecimento, no Compartilhamento de Conhecimento e gestão escolar.

Autores como Zhu, Chiu e Veras (2018) vem desmascarar o mito de que o 
Compartilhamento de Conhecimento possa vir prejudicar a competitividade de alguém, 
argumentando que na perspectiva da teoria da aprendizagem que o Compartilhamento de 
Conhecimento beneficia tantos os compartilhados como os destinatários do conhecimento.  

Sendo assim, analisou-se os resultados obtidos a partir de uma revisão sistemática 
da literatura, com a utilização do Método SSF, que auxiliou no mapeamento de um portifólio 
dos artigos com os temas pesquisado, possibilitando a análise e síntese do conhecimento 
existente na literatura científica. 

Os levantamentos preliminares apresentados nesta revisão, realizados nas bases 
de dados da Capes, Scielo e Dimensions demonstraram que nos últimos 10 anos, não 
houveram estudos que se trata do Compartilhamento de Conhecimento no contexto da 
gestão escolar.

Isto nos faz afirmar na escassez de estudos, o que vem a dificultar o entendimento 
de como que o Compartilhamento de Conhecimento contribui no contexto da Gestão 
Escolar. Contudo nos artigos há citações do Compartilhamento de Conhecimento, dentro 
das organizações.

Como pesquisas futuras, percebe-se a necessidade da realização de estudos 
empíricos que tragam evidências do Compartilhamento de Conhecimento na Gestão 
Escolar. 
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