





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natéalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista  Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posic¢ao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof® Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Dr® Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof® Dr® Edna Alencar da Silva Rivera - Instituto Federal de Sao Paulo


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4433110T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703046Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751950T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4272309Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259265T5

Prof? Dr®Fernanda Tonelli - Instituto Federal de Sao Paulo,

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof® Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4269841A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1

Voz profissional: praticas integradas de ensino, pesquisa e extensao universitaria

Diagramacdo: Daphynny Pamplona
Corregdo: Flavia Roberta Bardo
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizadoras: Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva
Aline Menezes Guedes Dias de AraUjo
Patricia Brianne da Costa Penha
Gabriella Lucena Feitosa
Mayra Hadassa Ferreira Silva

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

V977 Voz profissional: praticas integradas de ensino, pesquisa e
extensao universitaria / Organizadoras Maria Fabiana
Bonfim de Lima-Silva, Aline Menezes Guedes Dias de
Aradjo, Patricia Brianne da Costa Penha, et al. - Ponta
Grossa - PR: Atena, 2022.

Outras organizadoras
Gabriella Lucena Feitosa
Mayra Hadassa Ferreira Silva

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0426-2

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.262221108

1. Ensino superior. |. Lima-Silva, Maria Fabiana Bonfim
de (Organizadora). Il. Ara(jo, Aline Menezes Guedes Dias de
(Organizadora). Ill. Penha, Patricia Brianne da Costa
(Organizadora). IV. Titulo.

CDD 378

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou andlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo Penal e no art. 927 do Cddigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sao doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior pablicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



AGRADECIMENTOS

Ao Programa de Pés-Graduagdo em Linguistica (PROLING-UFPB) pelo auxilio
financeiro para publicacdo deste e-book, o qual permitird alcancar e inspirar novos
pesquisadores quanto ao universo e encantadora area dos profissionais da comunicagéo.

A Secretaria de Educacéo e Cultura do municipio de Jodo Pessoa (SEDEC-JP) e
ao Centro Integrado de Operagdes Policiais (CIOP — PB), pela parceria desde o inicio do
projeto de extensdo ASSEVOX.

APro-Reitoriade Pos-Graduagdo (PRPG-UFPB), a Coordenacéo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e o Programa de
Bolsas de Extensdo (PROBEX), pelo apoio financeiro por meio das bolsas de estudo.

A colaboracéo, participacéo, carinho e receptividade de todos os profissionais da voz
que, direta ou indiretamente, contribuiram para que as pesquisas fossem desenvolvidas.

Ao empenho e dedicagéo de todos os extensionistas, colaboradores do ASSEVOX
e aos alunos do Programa Associado de Pés-Graduagdo em Fonoaudiologia (PPGFon —
UFPB, UFRN, UNCISAL), por tornar possivel a elaboragdo dos trabalhos que contemplam
esta obra fascinante e inestimavel.



PREFACIO

Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva

Este e-book é uma coletanea de experiéncias vivenciadas a partir da minha insergao,
em 2011, como docente no Departamento de Fonoaudiologia da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). Ao ingressar nessa instituicdo, desenvolvi um projeto de extenséo
chamado Programa de Assessoria em Voz para professores (ASSEVOX), baseado nos
conhecimentos que obtive no periodo em que cursei mestrado e doutorado, na Pontificia
Universidade Cato6lica de Sdo Paulo (PUC-SP), sob a orientacdo da Prof®. Dr®. Léslie
Piccolotto Ferreira e da Prof®. Dr?. Zuleica Camargo.

Entdo, no ano seguinte, com o desejo que os alunos extensionistas pudessem
vivenciar a realidade dos professores por meio de experiéncias praticas que ultrapassassem
os muros da universidade, submeti o ASSEVOX ao Edital Probex 2012 da UFPB, porém
infelizmente ndo recebemos a bolsa. Mesmo assim, com um grupo pioneiro de seis alunos
iniciamos nossas agdes por meio de um projeto Fluex (Projeto sé com alunos voluntarios)
em uma escola privada com o objetivo de promover saude vocal para os professores e
para comunidade escolar. Lembro que passamos por varios desafios, pois a sala que a
escola nos cedeu para a coleta ndo era um ambiente limpo, agradavel, porém, ndo nos
desanimamos e limpamos, pintamos as paredes e reformamos toda a sala. Logo apés a
reforma, iniciamos nossas avaliagdes e oficinas de saude vocal. Lembro até hoje que muitos
professores ficaram surpresos com o nosso ato de limpar a sala, pois nunca ninguém tinha
feito algo de melhoria naquela sala, e diziam: “Ela era uma sala abandonada’; “...era um

verdadeiro depdsito da escola, agora esta outra sala, bem organizada e limpa’.

Vale salientar que na primeira reunido com a diretora desta escola, foi ressaltado
que realizariamos avaliagbes vocais dos professores, mas que apos esses procedimentos,
os professores participantes do projeto receberiam os relatérios com o diagnéstico e em
sequéncia participariam de oficinas de vivéncia de voz com contetdo teérico e pratico,
dentro da escola. Além disso, nossa equipe inseriu a¢des de salde vocal nos eventos do
calendario da escola (dia do estudante, dia do professor, dia da familia, entre outros).

Em seguida, em 2013, demos um passo importante para o ASSEVOX, conseguimos
a aprovacéo do projeto com bolsa no Edital Probex 2013, e realizamos uma parceria com
a Secretaria de Educacgdo e Cultura de Jodo Pessoa (SEDEC-JP). Assim, entre 2012 a
2019, com apoio do Edital Probex e Fluex (UFPB), passaram mais de 60 extensionistas no
nosso projeto, desde alunos de graduagéo, pods-graduacgéo e de outros cursos (Psicologia,
Fisioterapia, entre outros). Atualmente, o ASSEVOX conseguiu contemplar 15 escolas
da rede publica e privada, sendo do ensino infantil, fundamental e médio. Além disso,



no decorrer desses sete anos, de forma presencial, realizamos em média 420 triagens
vocais, 44 oficinas de vivéncia em voz e 21 palestras. Na ultima palestra, realizada em
2019, fomos convidados pela SEDEC-JP para falar sobre a importancia da voz no trabalho
docente e manuseio dos amplificadores de voz, na qual eu e minha doutoranda Patricia
Penha, apresentamos dados relevantes das pesquisas desenvolvidas pelo ASSEVOX e
estratégias de manuseio correto dos microfones (amplificadores de voz). Vale salientar que

foram entregues mais de 500 amplificadores aos professores participantes deste evento.

Tais agbes realizadas ao longo desse periodo, nos renderam diversos produtos,
dentre eles a participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros) locais, regionais
e nacionais, 10 publica¢des de artigos cientificos em revistas nacionais e internacionais,
14 capitulos de livro, 73 trabalhos completos, resumos expandidos e anais, 21 trabalhos
de conclusdo de curso, 31 trabalhos de inicia¢do cientifica, 5 disserta¢des, entre outros.

Entretanto, nos primeiros meses de 2020, fomos surpreendidos pelo inicio da
pandemia do SARS-CoV-2, uma sindrome respiratéria de rapida disseminagéo. A partir
de entdo, diversas medidas da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) passaram a ser
tomadas a fim de evitar a propagacéo desse virus, entre elas, o distanciamento social. Tal
fato trouxe como principal impacto ao projeto ASSEVOX a impossibilidade de realizar as
acoes (oficinas, triagens e atendimentos) de modo presencial. Em consequéncia dessas
diversas mudancgas, o projeto precisou se reinventar e se adaptar a nova realidade,
utilizando as plataformas digitais para continuar desenvolvendo as suas atividades e
contribuindo, mais do que nunca, para a sociedade e comunidade académica. Além disso,
0 projeto que antes era voltado somente para professores, ampliou o seu publico-alvo para
todos os profissionais da voz (professores, teleoperadores, influenciadores digitais, atores,
cantores, telejornalistas e entre outros) e assim, passou a ser chamado de Programa de
Assessoria Vocal para Profissionais da Voz (ASSEVOX).

Conforme essa nova roupagem, o ASSEVOX se mostrou com bases sélidas e com
um excelente potencial de se adequar as novas situacdes. Neste periodo, idealizamos
tornar nosso perfil do Instagram uma revista digital, contendo informagdes acessiveis
aos profissionais da voz e a toda comunidade. Por meio de reunides, criamos conteudos,
elaboramos meios de interagdo e passamos a ampliar nosso olhar sobre as mais diversas
formas de promoc¢éo da saude. Com isso, prosseguimos com nossos projetos de iniciagcao
cientifica, discutimos capitulos de livros, participamos de aulas abertas e de eventos
regionais, publicamos artigos cientificos e, acima de tudo, impulsionamos 0s nossos
sonhos!

Atualmente, n6s tivemos o projeto “Analise dos efeitos de um programa de saude
vocal a distancia para professores do estado da Paraiba” aprovado no Edital Demanda
Universal n° 09/2021, fomentado pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado da
Paraiba (FAPESQ), que traz ineditude na medida que n&o se encontram outras propostas



em vigor no estado com a finalidade de assistir e apoiar o profissional imprescindivel
para o desenvolvimento da nossa sociedade, como o professor. Sendo assim, por meio
da execucgéo deste novo projeto, poderemos favorecer questdes relacionadas a saude
e qualidade de vida de diversos educadores do estado, em especial, aqueles que nao
possuem possibilidades ou condi¢cbes financeiras de serem acompanhados por um

profissional fonoaudiélogo.

Este e-book € parte de uma trajetéria linda e cheia de desafios. Um caminho
percorrido com dedicacgéo, responsabilidade e unido. Por isso, convidamos vocé leitor(a) a
conhecer um pouco mais sobre o trabalho desempenhado pelo grupo ASSEVOX ao longo
desses 10 anos.

Desejo que fagca uma boa leitura e que esta obra seja inspiragao para todos aqueles
que desejam trilhar os caminhos da extens&o, ensino e pesquisa universitaria.



APRESENTACAO

Este e-book intitulado “Voz profissional: praticas integradas de ensino, pesquisa
e extensao universitaria” é resultado de um projeto de extensdo denominado “Programa
de Assessoria Vocal para Profissionais da Voz” (ASSEVOX), o qual vem sendo desenvolvido
desde o0 ano de 2012 com o apoio do edital do Programa de Bolsas de Extensdo (PROBEX)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), cujo principal objetivo é promover satde vocal
e prevenir distarbios da voz no mais diversos profissionais que dependem da mesma para

exercer seu trabalho.

Nesta obra, foram reunidos 14 capitulos que explanam desde a experiéncia dos
discentes e docentes que participaram do programa de assessoria em voz, a tematicas
relacionadas a prevencao dos disturbios da voz, promogéo da saude vocal e em torno da
expressividade. Neles, estdo dispostos estudos acerca de professores, teleoperadores,
telejornalistas e influenciadores digitais. A proposta deste e-book é ampliar os
conhecimentos de graduandos, pés-graduandos e profissionais da Fonoaudiologia, bem
como a todos aqueles que apresentem interesse em estudar os profissionais da voz. Além
disso, esperamos incentivar e impulsionar o desenvolvimento de pesquisas através da
visdo e experiéncias de uma extensdo universitéria.

Importante destacar que esta obra é composta por resultados de pesquisas
de iniciacdo cientifica e de vivéncias em torno da extensdo universitaria ASSEVOX.
Os capitulos foram elaborados por estudantes (graduandos e pdés-graduandos) e de
profissionais pesquisadores da UFPB e de outras instituicdes (UNIPE e PUC-SP) que, de
forma responsavel e qualificada, se propuseram a explanar seus estudos com tematicas
atuais e relevantes para a comunidade cientifica e a sociedade como um todo.

Desejamos uma 6tima leitura!
Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva
Aline Menezes Guedes Dias de Arauljo
Patricia Brianne da Costa Penha
Gabriella Lucena Feitosa

Mayra Hadassa Ferreira Silva
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RESUMO: No contexto brasileiro é possivel
observar uma preocupac¢éo quanto a saude vocal
dos professores. Em vista disso sé@o realizadas
acdes de cunho preventivo e interventivo, sob
a orientagcdo de profissionais habilitados e
capacitados. O projeto de extensdo Programa
de Assessoria em Voz para Professores
(ASSEVOX),
Federal da Paraiba (UFPB) tem promovido

vinculado a  Universidade
acdes de orientagcdo, avaliagcdo e intervencéo
a diferentes profissionais, tais como atores,
cantores, professores e demais comunicadores.
Obijetivo: o capitulo busca apresentar e analisar
alguns relatos de experiéncia de participantes
programa. Métodos:
Foram analisadas as falas de 03 docentes da

acompanhados pelo

rede municipal de ensino de Jodo Pessoa,
todas do sexo feminino, a luz do sistema de
avaliatividade da teoria linguistica sistémico-
funcional. Resultados: nos relatos, constatou-se
que as professoras demonstraram satisfacdo em
participar do ASSEVOX. Conclusdo: o projeto
de extensdo gerou uma reflexdo e mudancas
de habitos de saude vocal nas participantes,
proporcionando um efeito positivo tanto na
qualidade vocal quanto em suas vidas.
PALAVRAS-CHAVE: Voz. Docentes. Comunica-
¢éo. Fonoaudiologia.

ASSEVOX THAT MADE SENSE:
EXPERIENCE REPORTS FFEOM PUBLIC
SCHOOL TEACHERS IN JOAO PESSOA,

PB
ABSTRACT: In the Brazilian context, it is
possible to observe a concern about the vocal
health of teachers. In view of this, preventive and
interventional actions are carried out, under the
guidance of qualified and trained professionals.
The extension project Voice Advisory Program
for Teachers (ASSEVOX), linked to the Federal
University of Paraiba (UFPB) has promoted
actions of guidance, evaluation and intervention
to different professionals, such as actors, singers,
teachers and other communicators. Objective:
the chapter seeks to present and analyze some
experience reports of participants accompanied
by the program. Methods: The speeches of 03
teachers from the municipal education network of
Jodo Pessoa, all female, were analyzed in light of
the system of evaluation system of the systemic-
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functional linguistic theory. Results: in the reports, it was found that the teachers showed
satisfaction in participating in ASSEVOX. Conclusion: the extension project generated a
reflection and changes in vocal health habits in the participants, providing a positive effect
both on vocal quality and on their lives.
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11 ACOES DE PROMOCAO DA SAUDE VOCAL

As acbes de promocédo da salde vocal do professor tém como objetivo ampliar a
percepcéao do professor quanto a educacgédo vocal, amenizar os danos a sua saude vocal,
assim como instruir esse individuo quanto as praticas vocais favoraveis ao seu exercicio
profissional. As atividades que salientam a importancia da voz, o autocuidado e a prevengéo
reduzem a apresentacao de alteragdes vocais, melhorando o desempenho profissional dos
docentes assessorados (LUCHESI et al., 2010).

Lima-Silva et al. (2019) mostram a importancia da necessidade de politicas publicas
que promovam a saude nos ambientes escolares. Para evitar futuras patologias, € preciso
deixar de lado agbes de extenséo pré-estabelecidas nas escolas que ndo se atém as
necessidades especificas do publico atendido.

No Brasil, é notéria a divulgagcdo de trabalhos cientificos pautados em acgGes
fonoaudiolégicas realizadas com os professores. Por exemplo, Silvério et al. (2008)
promoveram encontros, grupos de vivéncia, com professores de uma escola publica da
cidade de Piracicaba (SP). Ao longo desses encontros, foram apresentados aos profissionais
diversos conteudos teéricos e praticos como forma de conscientiza-los e sensibiliza-los
quanto a necessidade dos cuidados com a voz. Nessa intervengéo, houve uma melhora
nos cuidados com a voz e na compreensao dos fatores intervenientes e determinantes dos
distarbios vocais.

Recentemente, uma pesquisa desenvolvida por Penha et al. (2021), teve por
objetivo verificar a efetividade de um programa de assessoria vocal na modalidade hibrida
de ensino para professores do ensino municipal de Jodo Pessoa-PB. Foram realizadas
duas oficinas de saude vocal presenciais e duas de forma on-line, as quais abordavam
conteudos teéricos e praticos a respeito da produgédo da voz e dos cuidados com a mesma.
Ao final das oficinas, foi constatado que o programa na modalidade hibrida promoveu
aumento dos conhecimentos em sadde vocal, diminuigdo do risco para distarbio de voz e
melhora da qualidade vocal dos professores. A literatura aponta que agbes em saude vocal
com professores podem auxiliar na reducéo de disturbios vocais e um melhor uso da voz
no ambiente ocupacional o que, consequentemente, proporciona uma melhor qualidade de
vida (PAIVA et al., 2017).

Nessa perspectiva de assessoria fonoaudioldgica junto ao professor, o Programa



de Assessoria Vocal para Profissionais da Voz (ASSEVOX) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) esta voltado para todos os docentes do ensino fundamental e médio das
escolas publicas e privadas de Jodo Pessoa, Paraiba (PAIVA et al., 2017). Nas ac¢des que
resultaram nos relatos analisados no presente estudo, os alunos participantes do ASSEVOX,
sob supervisdo das coordenadoras do projeto, realizaram ag¢des que propuseram aos
professores a sensibilizagdo e conhecimento da saude vocal. Ao longo do programa de
assessoria, os discentes também conferiram de perto a realidade em que os profissionais
estavam inseridos, assim como os fatores favoraveis ao adoecimento vocal no ambiente
de trabalho (LIMA et al., 2018).

Com essa atuacgdo executada pelo programa ASSEVOX, reforgou-se a importancia
de um acompanhamento fonoaudiol6gico na assessoria do professor relativo ao uso
adequado da voz no exercicio profissional. As devolutivas apresentadas pelos participantes
nortearam a compreensao do andamento do processo de assessoria. Através das mesmas
foram obtidas informac¢des sobre o desempenho individual, bem como a respeito do
comportamento, evento ou da atividade realizada, favorecendo a proposicéo de acdes mais
especificas para nortear atividades futuras (COSTAet al., 2009). Parailustrar esse processo,
este capitulo se propde a apresentar e analisar relatos de experiéncia de docentes da rede
publica de ensino da cidade de Jodo Pessoa-PB assistidos pelo ASSEVOX.

Com vistas a compreensao e percepgdo dos agentes envolvidos no processo de
assessoria o fonoaudiélogo pode utilizar diferentes teorias que fundamentam sua analise. A
exemplo, o sistema de avaliatividade da teoria linguistica sistémico-funcional que por meio
do discurso permite compreender as impressdes do falante sobre determinados aspectos.
A seguir, seréo apresentadas algumas consideragdes sobre esse sistema.

2| SISTEMA DE AVALIATIVIDADE

Por meio da linguagem, mesmo que de forma inconsciente, fazemos avaliagbes das
mais variadas circunstancias, objetos e pessoas a todo momento. Para tanto, realizamos
escolhas linguisticas que podem enaltecer ou desmerecer o que estd sendo avaliado. O
interesse teorico a respeito de como se da textualmente o processo avaliativo no sentido
aqui apresentado, segundo Vian Jr. (2009), remonta de forma mais expressiva as décadas
de 1970 e 1980, principalmente a partir dos trabalhos de Labov. Antes disso, outros
trabalhos ja discorreram sobre essa perspectiva e, posteriormente, Martin e Rose (2003)
fortaleceram essa area através do sistema de avaliatividade, interesse do presente estudo.

E valido ressaltar que tal sistema advém da teoria Linguistica Sistémico-Funcional.
Para quem a linguagem é entendida como um sistema semio6tico subdividido em trés
estratos, a saber: um semantico-discursivo, atrelado aos significados, nesse estrato

encontra-se o sistema de avaliatividade; um Iéxico-gramatical, atrelado ao nivel da frase e



um grafo-fonolégico, atrelado ao nivel das letras e sons (VIAN JR, 2010).

O sistema de avaliatividade subdivide-se em trés subsistemas, a saber: envolvimento,
atitude e gradacéo. Para o0 nosso estudo, interessa o subsistema de atitude que, segundo
Vian Jr. (2010), é categorizado pela apresentagcdo das emocgdes através de trés tipos de
recursos: afeto (expressar emocéo); julgamento (julgar carater) e apreciacao (atribuir valor

as coisas). Iremos nos ater ao recurso afeto.

As emocbes no campo afeto podem ser expressas por sentimentos positivos ou
negativos a respeito de coisas, pessoas e acontecimentos. Para tanto, pode ser utilizado
um elemento lexical ou uma oragéo inteira. Martin e White (2005 apud ALMEIDA, 2010)
destacam que existem seis fatores a serem considerados para a identificagcdo do afeto.
Chama-nos a atencéo o sexto fator, segundo o qual, as emogdes sdo agrupadas em trés
conjuntos, a saber: felicidade/infelicidade; seguranca/inseguranca e satisfagédo/insatisfagao.
Esse fator sera exemplificado na sec¢éo resultados e discussao.

31 METODOS

O estudo, caracterizado como exploratério e descritivo, contou com a participagdo
de trés professoras da rede municipal de ensino da cidade de Jodo Pessoa-PB, que
relataram suas experiéncias com o ASSEVOX no periodo de 2019. Os dados analisados
séo reflexo do projeto de pesquisa Voz do Professor: analise dos efeitos de um programa
de intervencdo, o qual foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa em 27 de maio de
2021 sob CAAE: 10719513.5.0000.5188.

Os relatos foram colhidos no encerramento das oficinas de saude vocal, uma das
acoes de prevencdo e promocdo da saude vocal aplicadas pela extenséo universitaria
ASSEVOX durante o periodo de execug¢do do programa. Nas oficinas e demais acgbes
foram abordados temas como: cuidados vocais, que incluem exercicios de respiragéao,
aquecimento e desaquecimento vocal, alongamento cervical e corporal. Além disso, os
profissionais receberam aconselhamentos sobre as causas mais recorrentes de distarbios
de voz e das doencas laringeas que mais acometem o professor, possibilitando que eles
fossem capazes de identificar possiveis alteragbes vocais que venham a desenvolver no
decorrer da profissao.

Sobre as participantes, selecionadas por amostragem, contou-se com a colaboracao
de trés mulheres com faixa etaria entre 42 e 51 anos e com média de 11 a 26 anos de
profisséo.

Os relatos adquiridos durante a interagdo das participantes com o Programa
ASSEVOX foram transcritos e analisados por meio do sistema de avaliatividade da teoria
linguistica sistémico-funcional com énfase no recurso afeto do subsistema atitude. Os



resultados estédo dispostos no decorrer da se¢édo seguinte.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados discutidos no estudo refletiram a percepcdo dos professores que
receberam o acompanhamento da equipe do ASSEVOX. Vejamos a seguir o que os trechos
dos relatos das trés participantes, doravante identificadas como F1, F2 e F3, revelaram.

F1: “Tive a sorte de participar deste projeto de voz. Eu acredito que é de suma
importéancia.”

Ao se referirem ao impacto que o ASSEVOX teve sobre a vida profissional, todas
as participantes apresentaram, dentro do campo do afeto, avaliagbes que demonstram,
sobretudo, seguranca e satisfacéo.

Do ponto de vista do sistema de avaliatividade, o trecho referente a F1 revelou uma
regularidade identificada nesta analise, a exteriorizagédo da satisfagao por ter participado do
programa. De acordo com Ribas, Penteado e Garcia-Zapata (2014) os profissionais da voz,
especificamente professores, necessitam de orientagcbes especificas sobre a utilizagdo da
voz em sala de aula de maneira adequada, uma vez que em decorréncia das condigbes
ambientais e alta jornada de trabalho surgem diversos problemas vocais a médio e longo

prazo.

F1: “Eu fiquei super feliz porque... somos cuidadores e, por ter alguém que cuide
de nos... Entdo, dentro desse processo importante traz informacbes necessarias para
0 nosso dia-a-dia.... Entéo... esse projeto vem como um alerta: Professor, tem cuidado. O

senhor ndo se aposenta nunca. Entéo, se faz necessario....”

F2: “Foi de grande valia a questao das palestras do ASSEVOX porque, até entdo
ndo tinha esse aparato nas escolas e, assim, foi uma novidade boa.”

Nos trechos acima, extraidos dos relatos de F1 e F2, através de ocorréncias
linguisticas como: ‘alguém que cuide de n6s’, ‘super feliz’, ‘processo importante’, ‘de grande
valia’, indicativas de segurancga, felicidade e satisfagcéo, evidenciou-se a avaliagdo positiva
acerca da participacao no programa. O que nos levou a crer que esse publico, de fato,
carecia de um cuidado direcionado ao principal instrumento de trabalho, a voz.

No que diz respeito ao autocuidado vocal, a formagéo dos profissionais da educacgéao,
em especial os educadores, apresenta lacunas em sua grade curricular, pois ndo ha
nenhum tipo de orientagdo especifica sobre os cuidados com a voz na formacéo inicial
desse profissional. O que é bastante preocupante, uma vez que o contexto de sala de aula
induz a utilizacdo de ajustes vocais, tais como 0 aumento dos niveis de pitch e loudness,
que sao prejudiciais a saude vocal (ALBUQUERQUE, 2013).

Corroborando com esse assunto, Lima-Silva (2012), identificou que a diminui¢do



da variabilidade do pitch, o pitch habitual elevado, o loudness habitual elevado, a taxa de
elocucgéo rapida e variabilidade de loudness diminuida estavam presentes nos professores
participantes do seu estudo. Portanto, ao ndo disporem de um olhar para as praticas de
cuidados vocais em sala de aula, os professores podem desencadear sintomas vocais ou
mesmo disturbios de voz com presenca ou ndo de leséo laringea.

F3: “Mas a questao do repousar, do tomar agua, estar sempre hidratando, a
questao da alimentacao... Todos estes conhecimentos s6 contribuiram para um melhor
posicionamento profissional meu. Muito obrigada.”

No trecho acima, extraido do relato de F3, ficou evidente como a atuacdo do
ASSEVOX contribuiu para uma mudanca de atitude quanto ao autocuidado vocal desse
profissional, ou seja, potencializou a participacao ativa desse docente na sua prépria saude
vocal, sendo ele protagonista desse cuidado. A mengéo aos atos de repousar, tomar agua
e cuidar da alimentacéo revelaram a aquisicdo de um conhecimento novo que contribuiu,
conforme a falante, para um melhor posicionamento profissional.

Quanto as praticas de cuidados pessoais, os professores que possuem um maior
conhecimento sobre higiene vocal demonstraram perceber de maneira mais facil, em
relacdo aos demais, o cansacgo vocal e os momentos adequados para repouso da voz
(PAULA et al., 2019).

F1: “Cada dia mais os professores adoecem por diversas razbes e a voz é um
problema muito sério. Consegue desenvolver problema de nédulo, problema de Edema
de Reinke, fendas, entre outros.”

F3: “S6 vamos procurar a Fonoaudiologia no momento em que a gente perde
a voz, quando se afasta de sala de aula por motivo de cordas vocais com problema. Isso
nos causa tristeza.”

O relato apresentado pela F1 ratificou a percepcéo da existéncia de uma caréncia no
que diz respeito ao autocuidado vocal por parte do professor. Ja no trecho do relato da F3,
foi possivel perceber o sentimento de infelicidade, verbalmente explicitado pelo elemento
lexical ‘tristeza’. Esse sentimento carrega também a ideia de insegurancga e insatisfacao
sobre o autocuidado com a voz. Deste modo, foi possivel observar o efeito positivo das
acoes de prevencédo e promoc¢ao da saude vocal do ASSEVOX na vida dos professores
analisados, pois, pelos relatos, as agdes contribuiram para o autocuidado vocal, com vistas
a promogao de efeitos positivos na sadde geral do educador, assim como no engajamento
em sala de aula.

F1: “Acredito que a Universidade, com este projeto, da um retorno muito
grande para o publico porque ndo fica la s6 consultando. Esse projeto é maravilhoso
porque muitas das vezes, as pessoas vem a Universidade, ndo faz estudo de caso, ndo nos
d&o retorno algum e n&o nos ajuda...”



F2: “FOI MARAVILHOSA porque a gente ndo sabia. Tirou as duvidas...”

Afala ‘ndo fica la s6 consultando’ expressa pela F1, evidenciou que as atividades de
pesquisa e extensao desenvolvidas, de maneira geral, restringiam-se ao ambito académico.
Em contraste, a insercdo do ASSEVOX nas escolas publicas de Jodo Pessoa comprovou
que acoes de extensédo com o olhar voltado para os professores contribuem para um melhor
desenvolvimento das atividades executadas, consequentemente, surtindo efeito positivo no
desempenho desses profissionais. Lima-Silva et al. (2019) enfatizam a necessidade das
acoes de extensdo se estenderem até os ambientes escolares, permeando a realidade
vivenciada pelos professores, para que assim seja possivel tracar atividades especificas e
eficazes condizentes com as vivéncias do publico favorecido.

Nesse sentido, destacamos as construgdes: ‘ndo faz estudo de caso’, ‘ndo nos dao
retorno’, ‘ndo nos ajuda’ ‘a gente ndo sabia’. Tais falas fazem referéncia a colaboragédo em
pesquisas que nao trouxeram retorno algum aos participantes. A sequéncia de negativas,
realizadas pelo elemento lexical ‘ndo’, revelam o sentimento de infelicidade diante desse

cenario.

Todavia, nos mesmos trechos dos relatos, ao se referirem ao ASSEVOX, as
participantes lancaram mao dos elementos lexicais “maravilhoso” e “maravilhosa”,
reforcando a prevaléncia da avaliagdo de afeto no campo da satisfacdo. Dessa forma, fica
claro que o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos profissionais da educagéo através

do cuidado com a voz foi cumprido.

F1: “So tenho a agradecer e esperar que mais projetos deste sentido sejam
realizados.”

F2: “Entao foi maravilhosa a participacdo do ASSEVOX aqui.”

F3: “E muito importante na atuacdo de vocés o trabalho junto aos professores da
escola publica. Muito agradecida. Serviu muito...”

As realizagOes linguisticas ‘s6 tenho a agradecer’, ‘muito agradecida’, ‘serviu muito’
contidas no discurso de F1, F2 e F3 reforcam mais uma vez o sentimento de satisfacéo
diante da participacédo no programa.

O afeto enquanto recurso semantico apresenta, segundo Martin (2000, p. 148. Apud
Almeida 2010, p.101), “como os falantes/escritores se comportam emocionalmente em
relacdo as pessoas, as coisas, aos objetos e aos acontecimentos.” Para a identificacdo
do afeto, Martin e White (2005 apud Almeida, 2010) citam que estas podem ser agrupadas
em trés conjuntos: felicidade/infelicidade, seguranga/inseguranca e satisfagao/insatisfagéo.

Sobre o conjunto felicidade/infelicidade, as emocbes estdo relacionadas ao
coragao, tais como tristeza, 6dio, felicidade e amor (ALMEIDA, 2010, p.105), ou seja, esse
agrupamento das emocgdes converge para o fenbmeno de gostar ou nao de algo. Como
se vé no exemplo extraido do corpus: “Eu fiquei super feliz porque...”. Verifica-se que



o elemento lexical ‘feliz’ € a expressao linguistica do sentimento de felicidade do sujeito
atendido pelo ASSEVOX.

O conjunto seguranca/inseguranga abarca emoc¢des que se relacionam com o bem-
estar social: ansiedade, temor, confianga. Conforme Almeida (2010, p.105), essas emogbes
envolvem nossos sentimentos de paz e ansiedade em relagdo ao ambiente, incluindo as
pessoas que nos rodeiam. No exemplo extraido do corpus: “No geral, a gente se sente
descuidado nesta parte da voz...” o elemento lexical “descuidado” € a expressao verbal
do sentimento de inseguranca com relacdo aos cuidados vocais antes de participar do
ASSEVOX.

Ja o conjunto satisfagao/insatisfacao, engloba o sentimento de alcance ou frustragédo
em relagéo as atividades em que o usuério da lingua esta engajado (ALMEIDA, 2010). Tal
sentimento pode se dar considerando os diferentes papéis do individuo diante do objeto
avaliado, seja como produtor ou espectador/participante da agcdo. No exemplo extraido do
corpus: So6 tenho a “agradecer...” 0 elemento lexical “agradecer” exterioriza o0 sentimento
de satisfacéo do sujeito.

Ao oportunizar aos professores momentos de externalizacdo de suas dificuldades,
€ possivel mapear e tracgar estratégias que os auxiliem, além de apresentar solugbes para
as suas dificuldades.

51 CONCLUSAO

Por meio das acg6es desenvolvidas pelo ASSEVOX verificou-se um efeito positivo
na qualidade vocal e nos aspectos de vida dos professores, pois os relatos analisados
demonstraram que os docentes participantes do projeto de extensao tornaram-se mais
reflexivos quanto ao autocuidado vocal e revelaram mudancgas de habitos relacionados a

VoZ.

Ficou evidente que se faz necessario e urgente repensar as grades curriculares
dos cursos de licenciatura com vistas a garantir uma atencéo especifica para o uso da
voz e da comunicagao para promover um melhor desempenho desse profissional em sala
de aula. Nesse sentido, entendemos que a atividade docente precisa ser vista de forma
mais humanizada. Isso passa por agdes que orientem o autocuidado vocal por parte desse
profissional. Tais a¢des tendem a impactar diretamente a qualidade de vida do individuo e,
certamente, refletirdo em um melhor desempenho docente.

Deixa-se aqui a reflexdo do quanto seria vidvel a implantacdo de politicas
publicas efetivas que propiciassem a notificagdo de casos de disturbios vocais, visando o
direcionamento dos mesmos para servi¢os publicos em Fonoaudiologia e outras areas, se
necessario.
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