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APRESENTACAO

Neste livro, intitulado de “Educacdo enquanto Fendmeno Social: Curriculo,
Politicas e Praticas”, relinem-se estudos dos mais diversos campos do conhecimento,
que se complementam e articulam, constituindo-se enquanto discussbes que buscam
respostas e ampliado olhar acerca dos diversos problemas que circundam o processo
educacional na contemporaneidade, ainda em um cenario de pés-pandemia.

O periodo pandémico, como destacou Cara (2020), escancarou e asseverou
desigualdades. Nesse movimento de retomada das atividades presencialmente, o papel de
“agente social” desempenhado ao longo do tempo pela Educagéo passa a ser primordial
para o entendimento e enfrentamentos dessa nova realidade. Ndo se pode resumir a fungéo
da Educacéo apenas a transmissao dos “conhecimentos estruturados e acumulados no
tempo”. Para além de formar os sujeitos para “ler e escrever, interpretar, contar e ter nogéo
de grandeza” é papel da escola, enquanto instituicdo, atentar-se as inquietudes e desafios
postos a sociedade, mediante as incontaveis mudancgas sociais e culturais (GATTI, 2016,
p. 37).

Destarte, os artigos que compéem essa obra sdo oriundos das vivéncias dos
autores(as), estudantes, professores(as), pesquisadores(as), especialistas, mestres(as)
e/ou doutores(as), e que ao longo de suas praticas pedagogicas, num olhar atento para
as problematicas observadas no contexto educacional, buscam apontar caminhos,
possibilidades e/ou solugdes para esses entraves.

Partindo do aqui exposto, desejamos a todos e a todas uma boa, provocativa e
formativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente estudo, apesenta uma
investigacédo sobre a eficacia da utilizacdo dos
recursos da plataforma do Google Classroom e
sua contribuicdo no processo remoto de ensino-
aprendizagem, durante o periodo de pandemia
do Covid-19. O objetivo da pesquisa foi analisar
se as aulas remotas mediadas pela ferramenta
nesse periodo, resulitou em metodologias e
praticas pedagobgicas diferenciadas e resultou
no aprendizado eficaz. Trata-se de um estudo
quali-quantitativo, utilizou-se como método,
observacédo de sala de aula virtual e aplicagéo
de instrumento de pesquisa para posterior
andlise. A observacéo foi realizada em uma sala
de aula virtual do Google Classroom, na turma
do 3° ano do ensino médio integrado de uma
escola estadual da cidade de Londrina. Apos
a observacdo foi aplicado dois instrumentos
de pesquisa de campo para levantamento de
dados, um direcionado ao grupo de educadores
e outro ao grupo de estudantes. Os resultados da
pesquisa apontam o alto indice de aceitagcdo do
uso da ferramenta tanto pelos educadores como
pelos estudantes. A flexibilidade de acesso por
diferentes tipos de dispositivos e a facilidade de
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uso e manejo dos contetdos foram as vantagens
mais citadas na pesquisa. Desta forma ficou
evidente a relevancia e eficacia do Google
Classrom como mecanismo para se obter
maior interagdo entre educadores e estudantes
transformando o ensino remoto num espaco
colaborativo e de desenvolvimento do processo
de ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Google Classroom. Ensino
remoto. Praticas pedagdgicas, Processo ensino-
aprendizagem.

ANALYSIS OF THE CONTRIBUTION
OF GOOGLE CLASSROOM IN THE
TEACHING-LEARNING PROCESS IN THE
PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT: This study presents an investigation
into the effectiveness of the use of resources onthe
Google Classroom platform and its contribution to
the remote teaching and learning process during
the Covid-19 pandemic period. The objective of
the research was to analyze whether the remote
classes mediated by the tool in this period resulted
in different methodologies and pedagogical
practices and resulted in effective learning. This
is a qualitative-quantitative study, used as a
method, observation of a virtual classroom and
application of a research instrument for further
analysis. The observation was carried out in a
virtual classroom of Google Classroom, in the
3rd year of integrated high school class of a state
school in the city of Londrina. After observation,
two field research instruments were applied
for data collection, one aimed at the group of
educators and the other at the group of students.
The survey results point to the high acceptance

Capitulo 11



rate for the use of the tool by both educators and students. The flexibility of access by different
types of devices and the ease of use and management of content were the most mentioned
advantages in the research. Thus, the relevance and effectiveness of Google Classrom as
a mechanism to obtain greater interaction between educators and students became evident,
transforming teaching into a collaborative space for the development of the teaching and
learning process.

KEYWORDS: Google Classroom. Remote teaching. Pedagogical practices. Teaching-
learning process.

INTRODUCAO

A tecnologia se mostrou-se a mais poderosa aliada ao sistema educacional neste
periodo critico de contengdo da pandemia do coronavirus, que impactou na rotina de
toda humanidade. Neste contexto, a educacgéo publica tradicional, inovou-se o por meio
da educagdo remota. Utilizou ferramentas digitais como principal meio de relacionamento
entre educadores e estudantes para manter-se ativa e direcionar as agdes do processo
legado ensino e aprendizagem, em processos digitais.

Uma pesquisa realizada pelo Centro de Inovagdo para a Educagéo Brasileira —
CIEB', analisou estratégias de ensino remoto de secretarias de educacgéo durante a crise da
covid-19. O estudo revelou a dificuldade da rede publica de educacgéo basica, em encontrar
solucdes para enfrentar a pandemia de covid-19. A época do estudo, 60% dos municipios,
néo tinham estratégia digital para atender os alunos durante o periodo de distanciamento
social.

Ja no ambito estadual, 40% das secretarias participantes, afirmaram ter um
planejamento estruturado, de como proporcionar a aprendizagem remotamente.
As estratégias prioritarias apresentadas foi a utilizacdo das plataformas on-line, e a
disponibilizacédo de videoaulas gravadas pela TV aberta e a incorporagéo desses videos na
plataforma do youtube. O compartilhamento de materiais digitais via redes sociais, também
foi visto como uma alternativa estratégica.

O Decreto? n° 4.320 do Governo do Estado do Parana, em seu artigo oitavo,
apresentou a imposicdo e suspensdo das aulas nas escolas e universidades publicas
e estaduais a partir de 20 de margo de 2020. Desde entdo, as recomendagdes da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), que caracterizou a abrangéncia internacional do
surto classificando-o como uma pandemia, foi seguida a risca.

As liderangas politicas de todo pais se mobilizaram para apresentar as diretrizes
e protocolos para o EAD. A Secretaria de Estado de Educacdo e do Esporte do Parana
(SEED) inicia entdo a implantagéo do pacote de agbes que compdem o EAD Aula Parana,

1 CIEB - Planejamento das Secretarias de Educagdo do Brasil para ensino remoto Disponivel em: hitps://cieb.net.
br/pesquisa-analisa-estrategias-de-ensino-remoto-de-secretarias-de-educacao-durante-a-crise-da-covid-19/.  Acesso
04/06/2021

2 Casa Civil — Sistema Estadual de legislagdo. Decreto 4230 - 16 de marco de 2020 Disponivel em: https://www.legisla-
cao.pr.gov.br/legislacao. Acesso em: 01/06/2021
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na corrida contra o tempo, para garantir a continuidade das aulas, que seriam transmitidas
pela TV aberta, em multicanais das redes especificas, e pela plataforma do YouTube.

A SEED, ja havia firmado em 2017 uma parceria com o Google Classroom (GC) que
pertencente ao conjunto de ferramentas G Suite for Education, da empresa multinacional
americana Google, foi desenvolvida e disponibilizada em 2014, para ser utilizada como
apoio e suporte as aulas presenciais, Googlee Education?.

Sem 6nus ao Estado, esta plataforma gratuita, foi destinado as escolas e
organizagdes de educagao domiciliar sem fins lucrativos. E foi estrategicamente utilizada
para a educacdo remota nas escolas publicas neste periodo pandémico. A anélise desta
ferramenta é o foco desta pesquisa para detectar sua contribuicdo no processo de ensino

aprendizagem neste periodo de pandemia.

TRANSICAO DO ENSINO PRESENCIAL PARA O REMOTO

A SEED envia as credenciais para acesso a plataforma através e-mails pedagdgicos
para alunos e professores, dando acesso a todas as ferramentas presentes no G Suite for
Education. Na plataforma o aluno pode acessar a agenda, o mural onde € publicado o link
para a aula remota transmitida em tempo real, além dos links para documentos e materiais
de apoio publicados pelos professores, links para as avaliagdes, e links do YouTube das
aulas ja transmitidas.

SILVA; NETTO (2018, p 120) afirma “Tais funcionalidades em conjunto com outras
existentes na plataforma facilitam a troca de conhecimentos entre os agentes do processo
por meio dos caminhos alternativos de comunicagéo entre eles.”

Colorado e Edel (2012) contextualizam o assunto, atestam que devido ao avango
tecnoldgico, o professor experimenta transformagdes intelectivas, frente as novas formas
de aprender a ensinar, e assim ter acesso e aprender a utilizar os diferentes recursos
tecnologicos como ferramentas. A inclus@o dessas novas praticas metodoldgicas, implicam
em grandes desafios, pois demandam mudancgas na atuagdo da sua pratica educativa, a
fim de favorecer as experiéncias de aprendizagem significativas no ambito virtual.

Da mesma forma, os estudantes se depararam com inUmeros desafios, dentre eles,
assimilar que além do caderno, caneta e livros, deveriam usar os recursos tecnologicos da
plataforma de aprendizagem do GC nunca antes utilizados. Outro aspecto relacionado aos
estudantes, citado neste estudo, foi manter a responsabilidade e comprometimento deles
em acessar a plataforma nos horéarios de aula, considerando que poderiam acessa-la de
forma assincrona sem perda de contetdo.

A autbnima do estudante no seu processo de aprendizado, exigiu disciplina e
empenho, para criar um ambiente de estudo apropriado, fora dos limites fisicos da instituicao
de ensino atentando-se para todas as exigéncias que requer 0 acesso ao ambiente virtual

3 Google Workspace for Education. Disponivel em: https://edu.google.com/intl/ALL_br/. Acesso em 03/06/2020.
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de ensino, dentre elas, dispor de um dispositivo computacional que permitisse o acesso a
internet para acompanhar as aulas.

Frente ao progressivo aumento do uso da tecnologia a maioria dos estudantes
demonstraram um nivel de literacia digital suficiente para manipular todos os recursos do
GC. A despeito disso, tratou-se do primeiro contato com formas e tecnologias de ensino
caracteristicos da modalidade remota.

Sendo assim, alguns relatos foram feitos que denotam opinides discrepante, tais
como: uma grande maioria apesar de ter acesso a smartphones, ndo conheciam as
ferramentas disponibilizadas pelo Google, creio que teve desinteresse por aqueles que tém
dificuldade com esses tipos de recursos. Aqueles que puderam acompanhar as aulas, a
utilizacéo da tecnologia foi valida, mas muitos ficaram pelo caminho.

Ambos os atores presentes ativamente no processo de ensino aprendizagem, o
educador e o educando, adaptaram-se ao novo cenario do espago educacional, apesar
dos esforgos citados.

Os relatos positivos apontado pelos educadores que mencionaram que os estudantes
desfrutaram de autonomia para busca dos saberes tendo em vista os apontamentos feitos:
a disponibilidade e a facilidade de estudar onde e como quiser, com certeza, foi um fator
motivador. O estudante tem acesso a diversas informacdes que ele ndo tinha em sala de
aula, antes era quadro e giz, agora temos jogos, imagens, videos etc. Tudo isso agrega
muito, porém, de nada ajuda se o estudante nao tiver acesso ou interesse.

Certamente, para que haja uma contribuicdo significativa na formacdo dos
estudantes, ha uma contrapartida que deve ser facultada, conforme salienta o autor:

A tecnologia deve ser inserida no contexto educacional para proporcionar
dinamicidade, interac&o, agugar a dificuldade e o senso critico dos alunos,
despertando neles a busca pelo conhecimento e o espirito investigativo. As
novas tecnologias devem também contribuir para ampliar as possibilidades
de préticas pedagdgicas diversificadas, de acesso dos alunos a informacgéo,
bem como a ajuda-los a compreender como utiliza-las na busca de novos
saberes tornando-os cidadaos capazes de utilizar esses recursos e refletir
sobre a sua utilizagao e as consequentes contribuicdes para a sua formacgao.
(ANJOS et al, 2013, p. 3)

Essa responsabilidade atribuida aos estudantes, ndo deve ser negligenciada, caso
contrario, nao havera metodologia ou pratica pedagogica, ou até mesmo professores que se
destaquem pela exceléncia da arte de ensinar, capaz de gerar a transformacgéo necessaria
para a concretizacdo do aprendizado. Em outros termos, podemos dizer que o processo
ensino-aprendizagem se d4 em duas vias, dois atores, ambos tém seus respectivos deveres
a cumprir, para que o aprendizado acontega de forma satisfatéria.

Segundo Colorado e Edel, (2015), o individuo pode beneficiar-se utilizando-se de
variados recursos oferecidos pelos ambientes virtuais, tais como as redes sociais e os
aplicativos voltados para o ensino para se obter a pratica construtiva de investigacao,
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interpretacéo, deducéo e argumentacéao.

Entretanto, professores citaram que incialmente, faltaram recursos tecnoldgicos,
tanto para professores como para alunos. Em ambos os casos, houve uma perda na
qualidade do ensino e aprendizagem.

Por outro lado, os estudantes declararam vantagens na utilizacdo do GC para as
aulas remotas. Exigiu mais esforco em buscar meios de aprender melhor o contetdo, e
permitiu conhecer vérias ferramentas de trabalho online. A ferramenta possibilitou uma
continuidade aos estudos de forma rapida e facil.

Nem todos os estudantes tiveram dificuldades ou sentiram impacto na mudanca
do sistema de aulas remotas, conforme pode-se constatar nos relatos: Nenhum impacto
grande, s6 adaptacdo mesmo. Foi tranquilo. S6 acordar e me conectar na aula. Nao senti
muito impacto porque as aulas aconteceram normalmente, no mesmo horéario s6 que a
distancia. Mantive meu ritmo de acordar e “ir pra aula” sem precisar sair de casa.

Percebeu-se que para os estudantes em sua grande maioria, ndo houve dificuldade
no uso da ferramenta que apontaram na pesquisa ser simples e intuitiva mesmo para
aqueles que nunca estiveram em um ambiente virtual de aprendizagem como o GC. Além
disso, houve uma aceitagédo positiva dos métodos pedagogicos utilizados na sala de aula
virtual.

Os recursos tecnologicos utilizados pelos professores foram citados como
elementos que facilitadores na aprendizagem, conforme segue: Agora aprendo com mais
facilidade porque os professes passam videos, usam imagens para exemplificar, e a aula
fica interessante coisa que antes em sala de aula normalmente nao tinha.” Imaginar que o
estudante agora pode enxergar além do quadro negro, além das paginas do livro didaticos,
videos, exemplos, testes em laborat6rio on-line, visitas virtuais aos mais variados lugares
contextualizando a teoria.

Mas houve também as declaragbes das mudancas na habitual rotina dos estudantes,
acostumados ao ensino presencial, tais como: muito mais dificil de prestar atengéo
nas aulas, a internet ndo nos deixa aprender completamente, existem respostas todas
disponiveis no google. Para o aprendizado foi ruim, ndo consigo dar tanta atengéo as aulas
enquanto estou em casa. Ou seja, dois problemas diferentes apresentados, um indica a
facilidade em buscar as respostas prontas na internet, tornando ineficaz a aprendizagem.
Outro apontando as inumeras distragcdes que o ambiente familiar oferece.

Nesta outra citacdo, o estudante menciona uma preocupagédo frequentemente
expressada pelos professores durante o periodo de observagcédo, a de como manterem
os estudantes atentos a aula, nesse sistema virtual, como pode ser verificado nestes
relatos: remotamente é mais facil se distrair com outras coisas, e até dormir na aula.
Presencialmente ndo da porque a professora esta vendo o tempo todo, mas remotamente
ndo, s6 manter a camera desligada e pronto.
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ESTUDOS CORRELATOS

Primeiramente, se faz necessario esclarecer as diferencas entre a modalidade de
educacao a distancia da educacgéo remota, Costa (2020) menciona que a principal delas é
a presencialidade, o modelo da educacgéo remota é configurado com base nos principios
da educacgdo presencial. Entretanto, a sala de aula passa a ser em um ambiente virtual
disponibilizado por plataformas de ensino e aprendizagem por meio da qual é transmitido
0 conteudo, registrado as presengas, organizado as atividades assincronas e sincronas.

Algumas pesquisas aplicadas ao contexto educacional, a partir do estudo da
plataforma online GC, apresentam de forma contundente, a necessidade de introduzir as
tecnologias digitais para dentro da sala de aula. No entanto, os estudos apresentam a
utilizacdo desta ferramenta como coadjuvante do ensino tradicional presencial.

O foco desses estudos € o sistema hibrido onde se tem 0 ensino remoto intercalado
com o ensino presencial e desta forma, elencar todos os recursos do GC para dar suporte
ao trabalho realizado em sala de aula. Neste contexto, muitos dos autores apresentam
metodologias como sala de aula invertida, conceito que propde que os estudantes tenham
acesso ao conteudo online, antes da aula presencial, a fim de que se preparem levantando
suas duvidas e consideragGes para serem discutidas com os colegas e o professor.

Com este método, o estudante € capaz de além de estudar, investigar, formular
hipéteses, analisar, refletir e determinar quais sédo as suas duvidas antes de ir para a sala
de aula, que por sua vez se transforma em um espaco ativo, cooperativo, colaborativo e
propicio para os debates (CHRISTENSEN, HORN; STAKER, 2013). E o professor se faz
presente no ambiente virtual atuando como moderador e fomentador de discussées, de
modo que o contetdo néo fique esquecido ou abandonado.

N&o obstante, o presente estudo, investiga-se a utilizagcdo do GC como a ferramenta
para as aulas totalmente na modalidade remota, no periodo em que a restricdo social
imposta pela pandemia, impediu as aulas presenciais. Obviamente o impulsionamento sem
precedentes desta experiéncia, no que diz respeito a inovagédo no sistema educacional,
favoreceu as praticas e novos métodos de ensino mediadas pelas tecnologias e recursos
digitais.

Prensky (2008) ja havia declarado que o papel da tecnologia em sala de aula é
como pilar da “nova” pedagogia, que apresenta as metodologias ativas como propulsor do
aprendizado mais autbnomo, orientado pelo professor.

Autores como Cacace (2019), diz que a ferramenta do GC permite que o aluno tenha
autonomia na resolugcéo de problemas e tarefas, ditando seu proprio ritmo, assim como,
pode buscar conhecimentos por conta prépria, ampliando seu aprendizado, e quando
necessario, recorrer ao professor.

Todavia, essa emancipagado deve ser consciente, para que a transformacéo digital

atinja seus objetivos e ndo seja meramente, uma intencéo temporal para aumentar a
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eficiéncia do processo nesse periodo. todos os sujeitos envolvidos, devem estar engajados
frente a essa urgente necessidade, o poder publico, os educadores, estudantes, pais ou
responsaveis.

Yamaguchi, et all (2020) menciona importancia da educacédo formal de qualidade
para o aumento da literacia digital, considerando que assim, as informacgdes divulgadas
pelas midias digitais sejam compreendidas e utilizadas de forma eficaz . A despeito do foco
dos autores, que pesquisaram sobre a literacia digital em satde, é notavel que a educacéao
exerce um papel fundamental para aumentar o nivel de literacia digital da populagéo,
sobretudo para fins educacionais.

Para Neto e Pereira (2018) o GC auxilia no processo de ensino aprendizagem e
torna esse processo mais atrativo e interativo e tem potencial pedagdgico para produzir
novas situagdes de aprendizagem

Balardim (2008) diz que o objetivo da transformacdo digital ndo tdo somente
modernizar, mas sim potencializar resultados de aprendizagem.

Para Morales (2013) o professor precisa desenvolver habilidades digitais e aplica-las
como aliada a sua prética e criatividade em sala de aula e deve ser digitalmente competente
e deste modo, levar essa experiéncia para a dimenséao da aprendizagem produtiva e eficaz.

A autora Oliveira (2020) salienta os indicadores desfavoraveis dos relatorios
internacionais, quanto ao nivel de competéncia digital e de preparagéo tecnologica dos
professores. Além das restricbes de alunos socioecondémicos desfavorecidos que nédo
possuem computador ou acesso a internet que os coloca em situagdo de infoexclusao, e
esse o contexto ligado a pandemia e as adversidades vividas nesse periodo, devem ser
considerados.

DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Ainvestigacéo do presente estudo se deu em uma sala de aula virtual na plataforma
do GC, da turma de 3° ano do ensino médio integrado, no periodo matutino, com 19 alunos
matriculados, no periodo de 23/04/2021 a 28/05/2021 em um Colégio Estadual da cidade
de Londrina. Dos 11 professores das disciplinas da referida turma, oito cooperaram com
a investigacao, permitindo a observacédo de suas aulas viabilizando a realizacdo deste
estudo.

A metodologia utilizada baseou-se em uma anélise descritiva com abordagem quali-
quantitativa, norteou este trabalho, trazendo estudos correlatos como fundamentacéo
tedrica, utilizou-se como método, observacdo de sala de aula virtual e aplicagdo de
instrumento de pesquisa para posterior analise. A técnica utilizada para a amostra foi a
amostragem por conveniéncia, ndo probabilistica. Direcionada a um publico especifico da
turma pesquisada.

O acesso a plataforma se deu, através de um e-mail especifico @escola.pr.gov.
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br e senha gerados pelo Nucleo Regional de Educagéo, enviados para a coordenagdo
pedagdgica do colégio. Com essa credencial de acesso cadastrada e vinculada como
professor auxiliar na turma observada, foi possivel investigar e explorar todos os recursos
disponiveis na ferramenta, e observar como os educadores e estudantes a utilizaram
durante este periodo.

Para o registro das informagbdes durante o periodo de observacgédo, foi utilizado
o diario de observagao, preenchido a cada aula, especificando o nome do professor, a
disciplina, data e horario de inicio da aula, o horario de término da aula, a quantidade de
estudantes presentes, contetdos apresentados, recursos digitais utilizados durante a aula,
habilidade do professor em utilizar os recursos da plataforma, a interagéo do professor com
os estudantes e os métodos que utilizou para esta interacéo, as respostas dos estudantes
a estes estimulos, as praticas pedagdgicas utilizadas.

Os instrumentos de pesquisa utilizados para coleta de dados dos professores e
estudantes, serviram de base para este estudo. Foram dois questionarios online, aplicados
apos o periodo de observagéo, elaborados com o aplicativo de gerenciamento de pesquisas,
o0 Google Forms.

O envio da pesquisa, foi feito a todos os professores da turma do 3° ano matutino do
ensino médio integrado, independentemente se autorizaram a observagéo de suas aulas
durante esta etapa. Oito dos 11 professores do curso, aceitaram cooperar respondendo o
questionario, o que equivale a 72% do total de professores do curso.

O instrumento de pesquisa direcionado aos professores, foi composto de 21 itens,
0s oito primeiros envolvem dados sociodemograficos como: género, idade, escolaridade,
além de uma questdo aberta para se obter informagdes sobre os impactos gerados com a
mudanca para aulas remotas. Demais questdes abordavam o conhecimento da ferramenta
GC, e/ou sua compreensado sobre ela. Os itens nove a 20 que diz respeito ao uso da
ferramenta GC e o quanto ela colabora com o ensino e aprendizagem, continham respostas
que variaram conforme escala tipo Likert(TOMAS, 2014) que compreende uma escala de
seis pontos, onde sdo apontados os extremos de opc¢bes de respostas. A ultima questéo
abordou as dificuldades encontradas com o uso dos recursos da plataforma GC.

As questbes que utilizaram a escala tipo Likert apontam as respostas que mais se
assemelham com as experiéncias da pessoa, desta forma refletem a vivéncia na utilizagcéo
dos recursos tecnolégicos oferecidos na plataforma. Apropriada para mensurar e entender os
dados da pesquisa, por ser uma das formas mais confiaveis de medir opinides, percepgcbes
e comportamentos, utilizando-se de uma abordagem capaz de extrair a compreenséo de
forma qualitativas de uma pergunta estruturada de forma quantitativa.

As respostas que utilizaram a escala tipo Likert variaram entre as opgdes pouco util
(1) a muito util (5), e diversificaram entre as opgbes pouco eficaz (1) a muito eficaz (5),
bem como, absolutamente nada importante (1) e muito importante (5), ja em outros itens
as opgdes de respostas variaram entre as opgdes discordo totalmente (1) a concordo
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totalmente (5), diversificando para a variagdo entre muito mal (1) a muito bem (5) e eu
nao uso estes recursos (0), outras opgdes de respostas diferenciaram-se entre discordo
totalmente (1) a concordo totalmente (4) e ndo tenho experiéncia com estes recursos
(0) ou nao tenho experiéncia com esta ferramenta (0) e demais apresentaram variagao
entre os extremos nunca (1) a sempre (5) e Nunca tive este tipo de experiéncia (0).

A questado aberta buscou extrair 0 entendimento das dificuldades enfrentadas na
transicdo de aulas presenciais para as aulas remotas.

Enquanto o instrumento de pesquisa direcionado aos estudantes, foi composto por
17 questbes, as oito primeiras questdes tiveram como objetivo, levantar informacdes sobre
o perfil dos estudantes participantes, com algumas questées sociodemogréficas como:
género, idade. Além de conhecimentos sobre a ferramenta GC, e/ou sua compreenséo
sobre ela, uma pergunta aberta foi inserida para extrair as dificuldades enfrentadas
com a implantagdo do sistema de aulas remotas. Os itens nove a 20 que diz respeito a
usabilidade da ferramenta GC e o quanto ela colabora com aprendizagem dos estudantes.
Estes itens continham respostas que variaram conforme escala tipo Likert(TOMAS, 2014)
que compreende uma escala de seis pontos, onde sdo apontados os extremos de opc¢bes

de respostas.

RESULTADO DAS AMOSTRAS

As variaveis dos dados descritivos da amostra dos professores apontaram que a
faixa etaria de 87,5% entre 36 a 60 anos. Com 50% Pés-graduado nivel mestrado. Os
dispositivos computacionais utilizados para ministrar as aulas variaram entre notebooks,
smartfones, computador de mesa, tablet. Destes 37,5% fizeram treinamento para utilizar a
ferramenta Google Classroom.

Quanto as respostas referentes a utilizagéo da ferramenta, 37,5% afirmaram que a
ferramenta é intuitiva e facil de usar, coincide com a porcentagem dos que se capacitaram
para utiliza-la. A demais, apontaram como maiores desafios enfrentados nas aulas remotas
100% afirmaram o item: Incerteza se o estudante estava acompanhando a aula. 75%
sinalizaram o item: Manter a interacdo com os estudantes mesmo sem vé-los. 62,5%
mencionaram o item: Tornar a aula atrativa de tal forma que haja participacdo ativa dos
estudantes. 25% anotaram o Barulho da familia assinaram também a Dificuldade no uso da
ferramenta GC e ainda o item, Nao tinha dispositivos apropriados para ministrar as aulas.

Foi detectado na escolaridade dos professores participantes, que 50% possuem
mestrado, e 100% desses afirmaram que que ndo sentiram dificuldades para utilizar o GC
€ Seus recursos.

Considera-se por tanto, que a correlagéo entre o nivel de escolaridade e a literacia,
se confirmou conforme os estudos da Yamaguchi et all (2020) que verificou que elevado
grau de escolaridade se correlaciona com melhores niveis de literacia digital.
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Este resultado reitera o que foi observacdo durante as aulas virtuais, péde-se
constatar que, foram os professores que fizeram mais uso de recursos tecnoldgicos durante
as aulas remotas.

Por conseguinte, a correlagdo entre os niveis de literacia digital se sustenta em
dados que associam a capacitagdo dos professores para o uso da tecnologia ofertada a
rede estadual de ensino GC para as aulas remotas, os professores que se capacitaram néo
sentiram dificuldade para o uso da ferramenta.

A faixa etaria, que poderia ser um fator determinante em relagéo a dificuldade no
uso da ferramenta, mostrou-se indiferente quando ha o processo de capacitacéo, o estudo
apontou que as pessoas de mais idade, que passaram pelo processo de capacitacdo, se
tornaram aptas a utiliza-la e consideraram a ferramenta Gtil ou muito Gtil como ferramenta
de suporte ao processo ensino-aprendizagem, o que denota a eficacia da ferramenta.

Morales, referiu que para uso eficaz de qualquer tipo de tecnologia de informacao
e comunicagédo TIC, o professor precisa incorporar competéncias e habilidades. Somente
desta forma é possivel explorar todo recurso disponivel para o incremento das aulas.
(MORALES, 2013)

Quanto a eficacia do GC os professores afirmaram ser uma importante ferramenta
para ser utilizada na educacgéo. Durante a observacgéo, foi possivel constatar que o recurso
do mural que funciona como uma linha do tempo das redes sociais conhecidas foi utilizado
diariamente pelos professores.

Outros recursos muito utilizados pelos professores foi a funcao de distribuir, receber
e avaliar atividades, assim o professor pode criar atividades com prazos para os estudantes.
Também é possivel elaborar avaliagbes por ele, os estudantes podem realizar as provas
direto na plataforma, e o professor podera corrigi-las no mesmo ambiente, enviando aos
alunos suas consideragdes e nota final e a plataforma disponibiliza a aplicacado de testes
no “modo bloqueado” para outras navegacoes pela internet.

Dentre os recursos mais utilizados na ferramenta, destaca-se o gerenciador
de conteddo, que permite organizar o ambiente escolar de forma digital, a agenda
compartilhada contendo as tarefas, provas e eventos ficam visiveis para toda turma. Alguns
outros aplicativos uteis para a educacgao estao integradas a ferramenta, esses aplicativos
sdo capazes de otimizar o ensino, tanto em produtividade, quanto em qualidade, além de
proporcionar uma experiéncia de ensino diferenciado, apoiado pelas tecnologias.

Sobre o interesse dos estudantes pelo contetdo no formato de remoto, os relatos
dos professores, apontam que mesmo as aulas sendo mais atrativas do que em sala de aula
presencial, onde basicamente se usa quadro e giz para expor o contetdo, 50% discordam
que os alunos tenham aumentado o interesse pelas aulas nessa modalidade.

Quanto a avaliar com clareza o aprendizado dos estudantes utilizando-se dos
recursos que a ferramenta GC disponibiliza 25% dos professores afirmaram que conseguiram

avaliar o aprendizado, e 37,5% dos professores apontaram que ndo conseguiram avaliar
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o aprendizado dos estudantes, demais professores responderam néo terem certeza sobre
essa afirmacéo.

Embora no GC o professor tenha condigbes de realizar de forma mais pratica a
gestdo dos conteudos e avaliagdes, poucos concordaram que conseguiram avaliar com
clareza o aprendizado dos estudantes, isso deixa uma lacuna para investigacéo posterior,
que possa dar subsidios aos professores para terem uma transparéncia nos resultados de
suas praticas de ensino para terem a certeza de que geraram aprendizado esperado, ao
menos para a maioria dos estudantes.

37,5% dos professores afirmaram em outra questao que sabem quando o estudante
esta assimilando o conteado ministrado e quando esta com dificuldade de aprendizagem,
podendo administrar outros métodos de ensino para minimizar esta deficiéncia. 25%
afirmaram que n&o sabem, e 37,5% responderam nao ter certeza. As formas de interacédo
se tornam imprescindiveis para o professor obter essa percepgéo.

Quanto a compreensao dos recursos tecnoldgicos que poderiam ser somados as
aulas na plataforma do GC, 50% dos professores afirmaram que compreendem muito bem
e bem e 50% afirmaram que compreendem moderadamente. Esse indice coincide com a
pratica observada na sala de aula virtual.

75% dos professores afirmaram concordar com a afirmacéo de que o estudante
assume o papel de protagonista em seu aprendizado utilizando-se do GC e os recursos
tecnolégicos e 25% dos professores discordaram da afirmacéo.

CONCLUSAO

A partir dos resultados apresentados neste estudo, conclui-se que os impactos
gerados na fase de adaptagdo da transi¢cdo das aulas presenciais para as aulas remotas, foi
inquestionavel. E os fatores que geraram esse desconforto, foram citados pelos professores
e estudantes ao logo da pesquisa e condizem com os estudos dos autores analisados que
trataram de assuntos correlatos.

A plataforma do GC usada como gerenciador desse processo de ensino remoto
teve um alto indice de aceitacdo tanto pelos professores como pelos alunos. Dado a
sua usabilidade e de sua compatibilidade com diversos aplicativos educacionais. Essas
integracdes possibilitam o compartilhamento de informacbes, fortalece um desdobramento
do conhecimento compartilhado, além de otimizar o processo de ensino-aprendizagem.

Este estudo constatou que a inclusdo do GC utilizadas na turma de 3°ano do ensino
médio integrado, foi eficaz como ferramenta tecnologica para o ensino remoto nesse
periodo de pandemia. Foi possivel notar que essa inovagdo no ensino, ndo alcanga a
eficiéncia desejada por si s6, os estudantes assumem um papel importante e pode ser o
protagonista de seu aprendizado, de forma mais autbnoma, desde que utilize como norte,
a disciplina, responsabilidade e a postura ativa no processo de aprendizagem.
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Outro fator a considerar, &€ a urgéncia do aumento da literacia digital, ampliacdo
das capacidades necessarias a pratica social nas Tecnologias Digitais de Informacgéo e
Comunicacédo. Entender que essa necessidade nao esta limitada a escola, mas envolve
toda comunidade. Os pais e responsaveis, especialmente nos estagios mais basicos, devem
estabelecer a formacgéao da cultura de alfabetizacéo midiatica, de tl forma que possibilite que
as pessoas identifiquem o que é relevante e verdadeiro dentro desse universo virtual.

Durante a observacdo foi constatado que os professores que passaram pela
capacitacédo do uso da ferramenta, mostrou-se ter mais habilidade com o uso dos recursos
tecnolégicos, produziram aulas dinamicas, criativas e interativas, ricas de contetdo. O GC
foi um instrumento facilitador que proporcionou a ampliagdo do espacgo colaborativo de
forma positiva e impulsionou a inclusédo de novas formas de ensino a despeito do contexto
e das condi¢des em que foi utilizada.

Ainda cabe a continuagdo da investigacdo sobre esse tema onde se possa
pesquisar métodos avaliativos que possam ser aplicados neste ambiente de ensino que
possibilite o professor detectar se o estudante esta assimilando os contetdos ministrados,
considerando que foi uma das perguntas direcionadas aos professores que apresentou alto
indice de incerteza.

Cabe também uma analise da evasdo que se deu durante esse periodo, a constar
que a turma investigada possuia 19 alunos matriculados, no entanto, a presenga dos
estudantes durante o periodo de observagao alcancou a média de apenas 47%.

O esforgo do poder publico para manter a educagcdo em funcionamento durante
o periodo pandémico, foi grande e serviu para romper com os paradigmas instituidos
no modelo de educacgéo existente, bem como, para vivenciar os problemas estruturais
existentes no que tange a utilizacdo das variadas formas de tecnologias na educagéao.

A utilizagéo da ferramenta do GC durante esse periodo de aulas remotas, contribuiu
com esse despertar e as expectativas e incertezas deram, espago a inovagéo, e uma
nova perspectiva no ensino, mesmo que forcada por uma condi¢cdo adversa de extrema
fragilidade.

Os professores adequaram suas praticas pedagogicas, a medida que foram
descobrindo a melhor forma de vencer os desafios de ensinar estritamente no ambiente
virtual. E os estudantes, por outro lado, aprenderam a aprender de maneira mais autbnoma.

Conforme cita a autora Cardoso (2020) em seu estudo, essa experiéncia de libertacao
do ensino das paredes da sala de aula, proporcionou aos professores a oportunidade de
experimentar novas formas de ensinar utilizando-se de novas ferramentas de avaliagéo
e os estudantes por sua vez entenderam que precisam de organizag¢do, dedicacéo e
planejamento para aprender no mundo digital. (CARDOSO, 2020 p 4)

Essas transformagbes na educacgéo, geradas pelo enfrentamento da crise provocada
pela pandemia do novo corona virus, revelou-se por fim, como o canal que impulsionou
um novo aprendizado que foi capaz de revolucionar a educacéo brasileira, e atestou, que
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mesmo fora das paredes das salas de aulas convencionais, foi possivel manter ativa a
engrenagem do sistema educacional publico, dispondo-se das poderosas ferramentas para
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem como a Google Classroom que foi o cerne
deste estudo.
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