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APRESENTACAO

No Gltimo século, as condigcdes de vida e saude tém melhorado de forma continua
e sustentada devido aos progressos politicos, econdmicos, sociais e ambientais, além de
grandes avancos na saude publica. Na primeira conferéncia internacional sobre promocgéo
da saude em 1986 foi elaborada a carta de Ottawa que descrevia a promogédo da saude
como processo de capacitagcdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de
vida e saude, incluindo uma maior participagéo no controle deste processo.

A promogado da saude representa uma estratégia promissora para enfrentar os
multiplos problemas de salde que afetam a populagdo. Neste contexto, propée uma
concepgao ampla do processo saude-doencga e de seus determinantes, a articulagdo dos
saberes técnicos e populares, além da mobilizagdo de recursos institucionais e comunitarios,
publicos ou privados com o intuito de enfrentar e promover a resolu¢do destas dificuldades
no &mbito da salde.

A obra “Promocgdo da salude e qualidade de vida” da Atena Editora esta dividida
em dois volumes. O volume 3 esta constituido em 20 artigos técnicos e cientificos que
destacam pesquisas principalmente na esfera publica do Sistema Unico de Satde em
todos os ciclos da vida da gestag@o ao envelhecimento, contemplando a saude e as mais
diversas patologias. Pesquisas envolvendo a comunidade geral e universitaria, abordagens
e técnicas diferenciadas, além de percepg¢des da promogéo da salde e qualidade de vida
internacional. J&a, o volume 4 contempla 21 artigos técnicos e cientificos com pesquisas
focadas principalmente na esfera ambulatorial e hospitalar juntamente com técnicas
laboratoriais e profissionais, englobando interpretacéo de exame, suplementacéo, atuagdes
profissionais, pesquisas voltadas para urgéncia, emergéncia e unidade de terapia intensiva,
além de opg¢des de tratamento para diversas patologias.

Sendo assim, o e-book possibilita uma infinidade de experiéncias nos diferentes
cendrios de atuagdo, permitindo extrapolar fronteiras e limites do conhecimento dos
profissionais da area da saude e demais interessados. Além disso, desejamos que a leitura
seja fonte de inspiracéo e sirva de instrumento didatico-pedagégico para académicos e
professores nos diversos niveis de ensino, e estimule o leitor a realizar novos estudos
focados na promocéo da saude e qualidade de vida.

Agradecemos aos autores por suas contribuicbes cientificas nesta tematica e
desejamos a todos uma excelente leitura!

Taisa Ceratti Treptow
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RESUMO: OBJETIVO: Identificar as evidéncias
cientificas relacionadas a percepgdo dos pais
com relacdo ao acolhimento prestado a eles
nas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal.
METODO: Revisdo integrativa realizada no
més de maio de 2021, nas bases de dados
LILACS, BDENF, MEDLINE, CINAHL, por meio
de combinagdes entre os termos controlados
Family, User Embracement, Humanization of
Assistance. RESULTADOS: Cinco estudos
compuseram a amostra final, todos brasileiros.
CONSIDERAGOES FINAIS: Que estudos
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REVISAO INTEGRATIVA

sejam realizados com o intuito da melhora da
assisténcia e melhora no acolhimento dos pais
dos recém-nascidos internados nas Unidades de
Terapia Intensiva Neonatais.

PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento;
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

Pais;

PARENTS’ PERCEPTION ABOUT
RECEPTION IN NEONATAL INTENSIVE
CARE UNITS: INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: OBJECTIVE: To identify the
scientific evidence related to the perception of
parents regarding the care provided to them
in Neonatal Intensive Care Units. METHOD:
Integrative review carried out in May 2021, in the
LILACS, BDENF, MEDLINE, CINAHL databases,
through combinations between the controlled
terms Family, User Embracement, Humanization
of Assistance. RESULTS: Five studies
composed the final sample, all Brazilian. FINAL
CONSIDERATIONS: That studies be carried out
with the aim of improving care and improving the
reception of parents of newborns hospitalized in
Neonatal Intensive Care Units.

KEYWORDS: User Embracement;
Neonatal Intensive Care Unit.

Family;

INTRODUCAO

O nascimento de um filho é algo que cria
nos pais e familiares uma grande expectativa
pela chegada de um ser que mudara
positivamente a rotina de uma familia. Durante

a gestacdo os pais esperam que o parto seja
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tranquilo e dentro da normalidade e aspiram a chegada de um filho saudavel. Porém,
podem existir situagcdes em que a familia ndo obtém o desfecho esperado e o seu filho
nasce com alguma comorbidade que precise de cuidados intensivos e é encaminhado a
Unidade Neonatal. Esse fato traz muitas emogdes para os pais, inclusive a inseguranga
diante do quadro (CUSTODIO et al., 2016).

Esses sentimentos por parte dos pais sdo percebidos diretamente pela equipe de
enfermagem, pois essa é quem tem o primeiro contato nas unidades neonatais. E primordial
que esse primeiro contato seja feito através de uma comunicacéo efetiva e afetiva e que
haja uma escuta comprometida em que se possa responder aos questionamentos feitos
pelos familiares, garantindo uma assisténcia adequada, centrada ndo somente no filho
doente como também na familia (MAGHAIREH et al., 2016).

O acolhimento feito pela equipe de enfermagem deve ir além de somente recepcionar
0s pais, deve ter uma conviccdo mais abrangente, de aproximacgéo, de aceitacéo, de estar
com e de dar ouvidos. Dessa forma, se obtém uma relagcdo de dimensdo com o outro,
de altruismo, de empatia onde se envolve a escuta e o respeito aos conhecimentos e
singularidades de cada um (ZANFOLIM; CERCHIARI; GANASSIN, 2018).

Muito se tem discutido sobre o atendimento focado ndo somente no paciente, como
também nos pais e familiares. Essa discussao visa a qualidade de vida e a humanizagéo do
atendimento em salde, ndo centrado somente na doenga. Experiéncias em outros paises
mostram que o cuidado centrado na familia pode ser caracterizado como uma filosofia
destinada a unido entre os cuidados prestados, dando voz ao paciente e a sua familia
(BALBINO; BALIEIRO; MANDETTA, 2016).

Um acolhimento humanizado e acolhedor onde se tem o envolvimento da familia
durante o processo de internacdo do filho em unidade neonatal, torna esse tempo de
internacdo menos angustiante para os pais e familiares que estdo como acompanhante
da crianga hospitalizada. Os beneficios desse acolhimento humanizado e o cuidado
centrado na familia sdo diversos, dentre eles a reducdo do estresse parental, aumento de
autoconfiancga no trabalho, diminuicdo do tempo de internagdo do bebé como também de
reinternacgdes, fortalecimento do vinculo entre recém-nascido e familia, aumento nas taxas
de aleitamento materno e melhor adesdo ao método canguru, também conhecido como
“Cuidado Mae Canguru” ou “Contato Pele a Pele”, € um método que tem sido proposto
como uma alternativa ao cuidado neonatal convencional para bebés de baixo peso ao
nascer (RODRIGUES et al., 2018).

A face do exposto, vé-se a importancia do envolvimento da familia durante o
processo de internacéo do filho em Unidade neonatal e de um acolhimento humanizado a
mesma.
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OBJETIVOS

Analisar as evidéncias cientificas relacionadas a percepg¢éo dos pais com relagéo ao
acolhimento prestado a eles nas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal.

METODO

Estudo de revisao integrativa é estruturado em seis fases (WHITTEMORE; KNAFL,
2005). Sendo a primeira fase a definicdo do tema (acolhimento dos pais nas unidades de
terapia intensiva neonatal). A questao norteadora foi construida por meio do acrénimo PICo
(JBI, 2014), sendo o P a populacéo (pais), | o fendmeno de interesse (acolhimento) e Co
o contexto (Unidades de Terapia Intensiva Neonatal). Assim, a pergunta da pesquisa foi:
“Quais as evidéncias cientificas acerca da percepgéo dos pais com relagéo ao acolhimento
prestado a eles nas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal?”.

A segunda fase foi a busca na literatura; a terceira a selegdo dos estudos; a quarta
fase a extracdo dos dados; a quinta, avaliagdo e anélise dos resultados e por fim, a sexta
fase, a sintese dos achados (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

Como critérios de inclusao, utilizaram-se estudos disponiveis na integra, publicados
em portugués, inglés e espanhol que respondem a questdo norteadora sem recorte
temporal. Editoriais, teses, dissertagcbes, publicagdes referentes a resumo de congressos,
anais, editoriais e revisdes da literatura foram excluidos deste estudo.

As buscas nas bases de dados foram realizadas em maio de 2021, utilizando-
se a Base de Dados em Enfermagem (BDENF), o indice bibliografico Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), via Biblioteca Virtual em Saude,
0 Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line (MEDLINE via PubMed) e
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL).

Os descritores e as palavras-chave foram selecionados apds a pesquisa nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), Medical Subject Headings (Mesh) e List of
Headings do CINAHL Information Systems. As expressoes de buscas foram combinadas
com OR e AND. As expressdes de buscas possuem diferencas devido as peculiaridades
das bases de dados e do indice. A construcdo das buscas esta descrita no Quadro 1.
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Descritores em Ciéncias da Saude

Descritor

Pais

Palavra-chave

Familia; Parentes

Descritor

Acolhimento

Palavra-chave

Humanizagéo

Co

Descritor

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

Palavra-chave

Unidades de Terapia Intensiva Neonatal; Unidade Neonatal de
Cuidados Intensivos; UTI Neonatal

LILACS E BDENF

((mh:(familia)) OR (Pais) OR (parentes)) AND ((mh:(acolhimento)) OR
(humanizagao)) AND ((mh:(Unidades de Terapia Intensiva Neonatal))
OR (Unidade Neonatal de Cuidados Intensivos) OR (UTI Neonatal))

Medical Subject Headings

P Descritor Family
Palavra-chave Parents
| Descritor User Embracement
Palavra-chave Humanization of Assistance
Co Descritor Intensive Care Units, Neonatal
Palavra-chave Intensive Care Units, Neonatal
((((Family[MeSH Terms]) ) OR (Parents)) AND ((User
MEDLINE Embracement[MeSH Terms]) OR (Humanization of Assistance))) AND
(Intensive Care Units, Neonatal[MeSH Terms])
CINAHL (family OR Parents) AND (“User Embracement” OR “Humanization of

Assistance”) AND (“intensive care units, neonatal”)

Quadro 1 — Descritores, palavras-chave e expressdes de buscas para a recuperagao de artigos.

Teresina, PI, Brasil, 2021.

O acesso as bases realizou se através do Portal de Periddicos da Coordenacéo

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A selecdo realizou-se

primeiramente pela leitura de titulo e resumo, depois se fez a leitura completa dos artigos.

somente uma vez, sendo removidos 33 artigos por duplicidade.

A busca resultou em 91 estudos. As produgbes duplicadas foram contabilizadas
Foram selecionados

primeiramente 58 artigos para a leitura de titulo e resumo. Utilizando os critérios de incluséo

foram descartados 43 estudos.

Para a proxima etapa foram lidos 15 artigos por completo, sendo excluidos 10, por

nado responderem a questao norteadora, resultando em 05 artigos para anélise e sintese.

A Figura 1 (Fluxograma) detalha o processo de identificagcdo, inclusédo e exclusdo apo6s

avaliacao.
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Figura 1 - Fluxograma dos artigos selecionados. Teresina, PI, Brasil, 2021.

Os dados foram extraidos por meio de instrumento préprio, que continha as
informacdes: titulo, revista, ano de publicacéo, localidade, tipo de estudo, nivel de evidéncia
e principais resultados. As evidéncias foram classificadas conforme o modelo: Nivel | —
revisdo sistematica ou metanalise de ensaios clinicos randomizados controlados; Nivel
Il — ensaios clinicos randomizados controlados bem delineados; Nivel Ill — ensaios clinicos
bem delineados sem randomizagéo; Nivel IV — estudos de coorte e de caso controle bem
delineados; Nivel V — revisdo sistematica de estudos descritivos e qualitativos; Nivel
VI — estudo descritivos ou qualitativos; Nivel VIl — opinido de autoridades ou relatérios
(MELNYK; FINEOUT-OVERHOLT, 2005).

RESULTADOS

Foram identificados 91 artigos nas bases de dados indexadas e indice bibliografico,
sendo que a amostra final foi de 05 producdes.

Observa—se que todos os estudos foram realizados no Brasil, a localidade com mais
estudos foi o Estado do Parana (RODRIGUES et al., 2018; SOARES et al., 2019; OLIVEIRA
et al., 2013) com o total de trés estudos. Os estudos s&o de anos divergentes, variando
de 2011 a 2020. O tipo de estudo predominante foi o descritivo, com Nivel de Evidéncia VI
(Quadro 2).
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Nos estudos a percepcédo dos pais sobre o acolhimento sdo positivas e estdo

relacionadas a humanizacao e a assisténcia prestada aos recém-nascidos hospitalizados

nas Unidades Neonatais. Foi relatado como principais pontos do acolhimento as orientacées

aos cuidados e rotinas do setor, para muitos é desconhecido e muitas duvidas surgem

relacionados ao que se pode ou nao fazer com os recém-nascidos, se podem intervir ou ndo

no tratamento dos seus filhos. Algumas unidades contam com programas de acolhimento

aos pais, realizando reunides, grupos de conversa e contando com o suporte de equipe

multiprofissional.

Rev. pesqui. cuid. Fundam
(SOARES et al., 2019)

Tipo de
Titulo/ Revista/ Ano Loc:l::)ade/ ﬁ?‘::;’gé Principais resultados
Evidéncia
A percepgao do Maes dos recém-nascidos
acompanhante sobre a = _ hospitalizados acreditam que ser
humanizag&o da assisténcia gao Paulo Estudo bem acolhido é tornar o cuidado
: rasil/ 2011 Descritivo / . . .
em uma unidade neonatal/ Nivel VI humanizado, com respeito ao paciente
Rev Esc Enferm USP (SPIR e aos seus familiares, com educagéo e
et al., 2011) com as orientacgoes.
Para os pais 0 acolhimento os ajuda
Vivéncia e necessidade no entendimento do funcionamento
de pais de neonatos da Unidade Neonatal e a equipe
prematuros memados m | Minas Geras | EELC6 | 02 rioTmager deve st
ﬁgfr?;gﬁggﬂ?ememﬁ ~ Brasil/ 2018 Nivel VI prematuro, a fim de possibilitar o
(SILVA et al. é018) ’ fortalecimento do vinculo afetivo entre
" eles, respeitando a individualidade de
cada recém-nascido.

. Todos os pais relataram que sédo
gl#?l?:g:]e:;f:a%}g ia: bem acolhidos na unidade e séo
percepcdes dos gia: Parana — Estudo incluidos nos cuidados com o bebé,
profissionais e familiares/ Brasil/ 2020 Rgscir{}llvo/ Quea equ[ze(;ja %TIN c(:jongeg?

Rev. Enferm UERJ ive as necessidades de cada bebé e
(RODRIGUES et al., 2018) tem tempo para ouvir e acolher a
" preocupacao dos pais.
Antes da implantag¢éo do acolhimento
muitos pais sentiam desorientados
aos cuidados aos seus filhos, apds
= - a implantagéo do protocolo cada
spsgfee%gggo?;;zwcl)“ﬁg enfermeira tem sua familia para
contexto neonatal durante Parana — Estudo assistenciar e acolher. Os pais relatam
UM processo de intervencéo/ | Brasil/ 2019 Descritivo / | melhora e mais entendimento nos
p G Nivel VI cuidados prestados aos recém-

nascidos. Ao se apresentar para a
familia dizendo seu nome e funcgéo ja
permite a criagdo do vinculo afetivo
para a instalagao do processo de
acolhimento.
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As maes entrevistadas relataram ter
recebido acolhimento antes mesmo
do nascimento dos filhos e ao longo

Vivéncias de familiares no da internacgédo. O acolhimento se deu
processo de nascimento e Parana — Estudo na forma de orientagdes, assisténcia
Internacéo de seus filhos em Brasil/ 2013 Descritivo / | especializada, capaz de suprir as
UTI neonatal (OLIVEIRA et Nivel VI demandas assistenciais do binémio,
al., 2013) 0 que, por si s0, contribuia para a

reducdo da ansiedade e promocéo de
certa sensagao de amparo e conforto
das maes.

Quadro 2 — Sintese dos estudos incluidos (n= 05). Teresina, PI, Brasil, 2021.

DISCUSSAO

As limitagbes da revisdo estdo relacionadas aos niveis baixos de evidéncia e ao
numero reduzido de estudos selecionados acerca da percepcao do acolhimento pelos pais,
muitos estudos relatam a percepcéo dos profissionais relacionados ao acolhimento. Os
profissionais sabem da importancia do acolhimento e que ao receber um novo recém-
nascido devem apresentar se a familia, dizer seu nome e fungéo, pois a partir disso ja é
possivel criar estratégias de um bom relacionamento, na tentativa de reduzir os medos e
estimular o vinculo (COSTA; KLOCK; LOCKS, 2012).

O ideal é que o acolhimento seja realizado ja no pré-natal, desde o inicio da gestacao
para que os pais estejam preparados para a maternidade, e tenham uma garantia do bem-
estar materno e neonatal, sendo realizado instrugcdes para possiveis intercorréncias e dar
suporte emocional aos pais (OLIVEIRA et al., 2017).

Um bom acolhimento é essencial para que os pais possam ter mais confianga, menos
medos e ansiedades na situacdo em que seu filho encontra se, para muitos a quebra de
vinculo ocorre na sala de parto quando ha a necessidade do atendimento de urgéncia
ao recém-nascido que posteriormente ir4 para Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, a
enfermagem por ligar se diretamente a assisténcia € quase sempre o primeiro contato
que os pais e familiares tem, cabendo a esse profissional estar preparado para receber
esse familiar e o acolher. Em todos os estudos (SPIR et al., 2011; SILVA et al., 2018;
RODRIGUES et al., 2018; SOARES et al., 2019; OLIVEIRA et al., 2013) os pais relatam
sobre a importancia da enfermagem e associam o papel do acolhimento ao enfermeiro e a
equipe de enfermagem (SOUSA et al., 2017).

Portanto, os dados desta pesquisa tém potencial para contribuir para o
desenvolvimento de a¢gbes que podem ser implantadas nas Unidades de Terapia Intensiva
Neonatais com o intuito de realizar um acolhimento adequado aos pais e familias dos
recém-nascidos hospitalizados. A criagcdo de protocolos ou checklist que auxiliem nesse
processo e melhorem o vinculo da equipe e pais, para que o processo de internac¢do seja
menos doloroso e estressante.
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CONCLUSAO

O acolhimento é o ato de receber, atender ao recém-nascido e seus familiares
facilitando sua insergdo de um ambiente desconhecido e temido por muitos pais. Acolher
ndo somente de forma fisica, mas também saber ouvir e respeitar as diferencas. Antes
mesmo do processo de hospitalizacéo, no pré-natal o principal objetivo do acolhimento é
fazer com que as experiéncias emocionais sejam entendidas, as duvidas sejam sanadas e
um preparo para as situag¢des diversas, principalmente quando se trata da primeira visita
dos pais a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

O anseio por informagbes € enorme, a pressa pela alta causa ansiedade e angustia
aos pais, cabendo a equipe multiprofissional tentar sanar todas as duvidas. O enfermeiro
€ um dos principais responsaveis por exercer o acolhimento, por sempre estar presente
na unidade, assim como orientar sua equipe para a realizagdo dela para que se tenha um
ambiente harmdnico e sempre que necessario contar com os outros profissionais para
prestar o melhor cuidado aos pais e seus bebés.
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