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APRESENTACAO

No volume 3, desta obra Fundamentos de Enfermagem, & composto por 20
capitulos, que englobam assuntos relacionados ao ambiente hospitalar, como também
a dimensao ensino. A principal relagao entre eles, € que os hospitais além de serem
espacos voltados para a assisténcia a salde em suas diversas especialidades, é
também o campo da pratica de ensino, de pesquisa e incorporag¢ao tecnolégica em
saude.

A assisténcia hospitalar se fortalece quando ela se abre para o ensino e o
desenvolvimento de pesquisa, que retroalimentam a qualidade da assisténcia, segundo
a Seguranca do Paciente. Esta relagdo ocorre pelo ensino para a graduacéo e poés-
graduacgao para as diversas profissdes da area da saude.

Por fim, esperamos que este livro possa fortalecer a Enfermagem, colaborando
e instigando os envolvidos na dimensdo do ensino, da pesquisa e da extensao.
Estimulados porinstrumentos metodoldgicos, tecnologicos, educacionais e assistenciais
gue corroboram com o desenvolvimento da pratica profissional da Enfermagem

Michelle Thais Migoto
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CAPITULO 16

INFORMATICA EM SAL'JD~E COMO FERRAMENTA
NA SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Neyse Patricia do Nascimento Mendes
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Hospital Universitario Onofre Lopes, Natal — Rio
Grande do Norte

Carlos Jordao de Assis Silva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Departamento de Enfermagem, Natal — Rio
Grande do Norte

Katia Regina Barros Ribeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,

Departamento de Enfermagem, Natal — Rio
Grande do Norte

Erika Cecilia Resende de Souza
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Hospital Universitario Onofre Lopes, Natal - Rio
Grande do Norte

Deborah Dinorah de Sa Mororé
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Hospital Universitario Onofre Lopes, Natal - Rio
Grande do Norte

RESUMO: O estudo descreve a padronizacéao
do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios a partir da realidade vivenciada
pelos enfermeiros, para utilizacdo na
assisténcia de um Hospital Universitario.
Trata-se de um relato de experiéncia realizado
em um hospital do nordeste do Brasil, onde
houve a vivéncia de trés enfermeiros e um
aluno de graduacao na gestdo da tecnologia
da informacdo dos registros hospitalares.
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Foram criados quatro grupos de registro de
enfermagem para o novo sistema direcionado
a equipe de profissionais, sendo eles: Controle
de fluido parenteral, eliminados e monitorizagao
do paciente critico monitorizagdo do paciente
pediatrico. O aplicativo € uma ferramenta que
proporcionou grande ajuda aos profissionais de
enfermagem, no que diz respeito a obtencao
de dados, registro e a geracdo de novas
informagdes e conhecimentos e sistematizagdo
da assisténcia. Contudo, a implementacao do
aplicativo requer capacitacdo técnica, tanto
em relacédo ao conhecimento de enfermagem,
quanto a utilizagcdo dessa tecnologia de forma
coesa e eficaz, utilizada para a terapéutica dos
pacientes direcionada a nova realidade dos
hospitais universitarios brasileiros

PALAVRAS-CHAVES:
enfermagem;

Informéatica em
Sistemas de informacgéo;
Sistematizacédo da Assisténcia de Enfermagem;
Processo de Enfermagem

ABSTRACT: The study describes the
standardization of the Management Application
for University Hospitals reality
experienced by nurses, for use in the care of a

from the

University Hospital. This is an experience report
performed in a hospital in the northeast of Brazil,
where three nurses and one undergraduate
student in the technology
management of the hospital records were

information
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present. Four groups of nursing records were created for the new system directed to
the team of professionals, being: Control of parenteral fluid, eliminated and monitoring
of the critical patient monitoring of the pediatric patient. The application is a tool that
has provided great help to the nursing professionals, in regard to obtaining data,
registration and the generation of new information and knowledge and systematization
of care. However, the implementation of the application requires technical training,
both in relation to nursing knowledge, and the use of this technology in a cohesive and
effective way, used for the therapy of patients directed to the new reality of Brazilian
university hospital.

KEYWORDS: Nursing informatics; Information systems; Systematization of Nursing
Assistance; Nursing Process.

11 INTRODUCAO

Os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) sdo instituicdes que prestam servigos
de saude & populacéo através do Sistema Unico de Salde, com a missdo voltada
para o ensino pesquisa e extensao, buscando a formacgao e inovacgao tecnologica de
exceléncia. Os HUFs vém sofrendo mudangas em seu modelo administrativo, devido
a adesao destes a uma empresa publica de direito privado - Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH) (GUIMARAES; MARTINS, 2014; BRASIL, 2011).

O sistema de informatica adotado pela empresa é o Aplicativo de Gestao para
Hospitais Universitarios (AGHU) que tem a proposta de apoiar a padronizacdo das
praticas assistenciais e administrativas, e permitir a criacdo de indicadores nacionais,
0 que podera facilitar a adocao de projetos de melhorias comuns para esses hospitais.

Os sistemas de informacdo em saude séo ferramentas Uteis para a coleta,
processamento e andlise de dados que geram informagbes, com a finalidade de
organizar, planejar e operacionalizar as acdes nos servicos de saude (FERNANDES
et al, 2015).

Nesta perspectiva o AGHU vem como tecnologia da informag¢ao em saude instalar
o prontuario eletrénico, com a finalidade de integrar informacdes alimentadas no
sistema, construir uma base de dados clinicos que permita a visualizagao do usuario
como um todo e promover uma melhor comunicacéo, além de manter uma central
unica de dados.

Na sequéncia foi incorporado o aplicativo, em um hospital universitario, como
ferramenta de tecnologia da informacdo. Contudo, a configuragdo nao estava
totalmente finalizada e havia necessidade de ajustes a fim de permitir a praticidade e
eficiéncia no cotidiano da instituicdo proponente.

A ferramenta era direcionada a varias areas do hospital, dentre elas a assisténcia
e como sendo a enfermagem a produzir mais dados respeito do paciente, pois
executa atividades em todos os servigcos do hospital, foi escolhida como pioneira na
implementacéo desse aplicativo.
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Na era da informacdo associar a prestacdo do cuidado a capacidade de
dominar e utilizar as ferramentas tecnologicas em favor da assisténcia torna-se de
extrema importancia na gestdo do cuidado da enfermagem, pois agiliza e facilita a
sistematizacdo como também pressupde melhorias na qualidade da seguranga do
paciente. (SANTOS; PEREIRA; SILVEIRA, 2017).

Tal situagdo permeou a realizagado de um estudo a fim de incorporar adequacdes
viaveis da ferramenta de informatica ao cenario local. Diante do exposto, foi necessario
propor ajustes ao sistema de informacéo, os quais foram denominados de parametros
informatizados. Esses dados foram utilizados no Aplicativo de Gestao para Hospitais
Universitarios, com a proposta de melhorar a configuracdao dos dados relacionados a
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem em uma realidade do nordeste do Brasil.
Nesse sentido, o artigo tem como objetivo descrever a experiéncia de padronizacéo
do Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios a partir da realidade vivenciada
pelos enfermeiros, para sua utilizacéo na assisténcia de enfermagem de um Hospital
Universitario.

A disseminacao dessa experiéncia se faz de extrema importancia pois apesar
de estarmos vivenciando a era digital ainda ha um grande afastamento da equipe de
enfermagem com nova realidade tecnologica, que pode ser utilizada como auxilio no
processo de trabalho e apoio no gerenciamento da assisténcia.

2 | METODOS

Trata-se de um relato da experiéncia ocorrida no periodo de junho a agosto de
2015 em um hospital universitario no Rio Grande do Norte. Ap6s a implantagdo do
AGHU no hospital, surgiu a necessidade de melhoria do sistema informatizado em
alguns mddulos em especial no tocante a enfermagem, e para auxiliar na adequacao
dessa ferramenta tecnolégica foi constituida uma comissdo interna formada por
profissionais da categoria.

2.1 Formando a equipe

Ap6s a chegada da empresa na instituicdo houve modificagbes na gestéo
hospitalar e, com ela, a incorporagado de um aplicativo utilizado em todos os hospitais
da rede. Com isso, decorreu a visita de um analista de tecnologia da informacéao da
empresa que solicitou a composicao de uma equipe local que auxiliasse naincorporacao
da nova ferramenta tecnoldgica na instituicdo, além disso também foi determinado
que o primeiro sistema a ser incorporado seria o relacionado as atividades da equipe
de enfermagem. Entretanto, no primeiro contato foi identificado que a ferramenta
precisava de modificagdes.

Partindo dessa premissa, os autores do artigo foram convidados a compor a
equipe de ajustes da ferramenta, denominada comissao de padronizacéo.

Esta comisséo era, composta por uma enfermeira da educacéo permanente, uma
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enfermeira da unidade de pediatria, uma enfermeira intensivista, e por ser um hospital
escola, convidaram um aluno da graduagdo em enfermagem para compor também a
equipe. Além desses componentes haveria apoio de um profissional de tecnologia da
informacao da sede. Com a equipe formada, tinha-se como proposta fazer com que o
sistema atendesse as necessidades da enfermagem no tocante o registro da melhor
forma possivel.

2.2 Executando

Com equipe composta, a conducéo foi liderada pelos enfermeiros da educacéo
continuada e terapia intensiva, que iniciaram o processo cumprindo as seguintes
etapas:

+ escuta sobre funcionamento do sistema proposto;
« andlise do sistema;

+ investigacéo nos prontuéarios de enfermagem da instituicao.

Apbs essa fase deu-se inicio a etapa de estudos individualizados, onde foi
realizado um levantamento de artigos a respeito dos itens que constituiam o sistema
na tentativa do buscar das melhores evidéncias cientificas. No final desse processo,
os dados foram consolidados e elaborado um banco de informacdes coeso de acordo
com 0 que o sistema permitia acrescer.

No terceiro momento foi comparado o que era necessario para registo e
acompanhamento na assisténcia de enfermagem e o que o aplicativo ja contemplava
dentro dessa perspectiva.

Com a conclusao da fase de investigagéo o grupo optou pela divisdo de tarefas
e cada profissional ficou responsavel por um médulo especifico, o proximo passo foi
introduzir no sistema os ajustes necessarios e realizar testes nos setores do HU.

Ao término houve a implantacdo dos dados na ferramenta tecnoldgica, e
posteriormente o0 ocorreu o treinamento dos profissionais de enfermagem, sendo
consolidado as modificagdes materializadas.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O novo sistema de informagcé&o em saude substitui 0 modelo manual de registro
no servico de Enfermagem. O aplicativo entrou em funcionamento, como forma de
gerenciar o cuidado prestado nesta instituigdo.

Em um estudo Holandés encontramos a mesma realidade vivenciada em nossa
instituicdo, onde as organizagbes de saude estdo passando por um processo de
aperfeicoamento através da incorporacéo de sistemas informatizados, em substituicéo
as anotacbes em papel, e no tocante a enfermagem o estudo aponta que 84% dos
enfermeiros estdo registrando digitalmente em contrapartida com 40% dos que ainda

nao adotaram a tecnologia como ferramenta de trabalho (KIEFT et al, 2017).
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A implementagdo de uma nova tecnologia pode ser vista como um desafio diante
da modificacdo de toda sistematica vivida anteriormente, no entanto, torna-se uma
aliada a assisténcia de enfermagem, facilitando o registro, o processamento dos dados
e a producéao da informacéo e documentacao para fins de avaliacédo, planejamento e
implementacéo das ac¢des de enfermagem no cuidado em saude (BARRA; SASSO,
2011).

Porém, cada hospital universitario possui especificidades no seu servico o que
conduz a necessidade de um ajuste do sistema, principalmente no que se diz respeito
a itens e grupos distintos que possibilitam o registro e gerenciamento da assisténcia
prestada ao paciente em determinado setor.

Observou-se a instancia de adequag¢do do novo sistema computacional para
realidade local, particularmente a respeito do cuidado ao paciente critico. Levando em
consideragdo esse movimento, inicialmente foram selecionadas trés grandes areas
para posteriormente serem trabalhadas individualmente.

A area elencada refletia a complexidade do atendimento, com essa ética foi
projetada divisao por tipo de registro a ser inserida no prontuario eletrdénico elencadas
como: registro de pediatria, de paciente critico e paciente de enfermaria, no entanto
os da enfermaria foram substituidos pelas duas grandes areas, denominadas de
controle de fluidos e eliminados formando originando quatro grupos de monitorizagdo
de controle (Quadro 1).

Grupos Controle

Controle de fluidos parenterais

Eliminados

Monitorizacdo do paciente critico

Monitorizagdo do paciente pediatrico

Quadro 1 - Grupos controle criados. Natal, RN, Brasil, 2016.

O grupo Controle de fluidos parenterais (Quadro 2) e o de Eliminados (Quadro 3)
existem com finalidade de monitorizar e registrar continuamente todas as substancias
administradas/oferecidas ao paciente e excretado pelo mesmo, possibilitando
posteriormente realizar-se o balancgo hidrico. Registro substancias infundidas através
da via parenteral.

Fluidos parenterais

Dopamina; Dobutamina; Noradrenalina; Nipride — Nitroprussiato; Tridil — Nitroglicerina;
Heparina; Octeotride; Fentanil — Fentonila; Midazolam; Propofol; Cloreto de potassio;
Aluminio; Furosemida; Nutricdo parenteral; Insulina; Amiodarona; Adrenalina; Hemacias;
Plasma; Plaquetas; Crio; Imunoglonulina; Tirofibam; Milrinone; Hidratacdo venosa; Magnésio
e Bicarbonato, soros.

Quadro 2 - Grupo controle fluidos parenterais. Natal, RN, Brasil, 2016.

Registro substancias drenadas, excretadas e expelidas pelo paciente.
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Eliminados

Diurese; Vomito; Sonda nasogastrica; Sonda nasoenteral; Dreno de térax; Dreno abdominal;
Dreno de mediastino; Dreno de Cook; Eliminacbes vesicais e Eliminacdes intestinais,
ostomias.

Quadro 3 - Grupo controle eliminados. Natal, RN, Brasil, 2016.

Estas informagcdes sado necessarias para controle de liquidos e monitorizagao
hidrica dos pacientes, controle dos sinais vitais, assim como registro de glicemia e
controle de diurese. Esse moédulo foi cadastrado para ser preenchido a cada 6 horas
de acordo com a rotina dos servigos das enfermarias, podendo ser antecipado em
caso de necessidade do paciente. O enfermeiro deve realizar avaliacdo precisa
do equilibrio hidrico, estando atento aos resultados, a fim de descobrir possiveis
alteracées, facilitando a antecipacéo dos cuidados de enfermagem que possam ser
necessarios (OLIVEIRA et. al, 2010; AVILA et. al, 2014).

Assim como em todos o0s espacos de cuidado, nas unidades de terapia intensiva,
o0 grande objetivo € a seguranca do paciente clinicamente instavel, que pode ser
proporcionada pela vigilancia continua e rigorosa da enfermagem (AVILA et. al, 2014;
FAVARIN, 2012).

Dentre os itens de parametrizacdo houve a necessidade de criar o grupo de
monitoracao do paciente critico (Quadro 4).

Monitorizacao do paciente critico

Pressdo venosa central; Débito cardiaco; indice cardiaco; Pressdo arterial média; Presséo
intra-abdominal; Presséo intracraniana; Glicemia capilar; Temperatura axilar; Saturagéo
venosa de O2; Saturagdo de O2; Modo ventilatério; Pressao inspiratoria; Pressdo positiva
expiratéria final; Frequéncia mandatoria; Fracao Inspirada de O2; Volume de ar corrente;
Capnografia; Presséo arterial sistélica; Pressdo arterial diastblica; Frequéncia cardiaca;
Escala de coma de Glasgow e Escala de Ramsay;

Quadro 4 - Grupo controle monitorizacdo do paciente critico. Natal, RN, Brasil, 2016.

A populagdo pediatrica possui risco de dano trés vezes maior que adultos
na mesma situacdo. Assim é importante analisar e monitorar suas especificidades
relacionadas ao peso, estatura, idade, desenvolvimento e condi¢des clinicas, a fim de
se prestar uma assisténcia de enfermagem de qualidade, visando principalmente a
seguranca do paciente (SOUZA et, al. 2014).

Foram inseridos dados basicos de monitorizacdo do paciente pediatrico como
ilustra o Quadro 5.

Monitorizacao do paciente pediatrico

Temperatura axilar; Frequéncia cardiaca, Frequéncia respiratoria; Saturacao de oxigénio;
Pressao arterial sistolica; Pressao arterial diastélica; Dor, Peso; Estatura; Circunferéncia
abdominal; Perimetro cefalico e Glicemia capilar.
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Quadro 5 - Grupo controle monitoriza¢ao do paciente pediatrico. Natal, RN, Brasil, 2016.

Os registros dos dados dos pacientes sao absolutamente significativos quando
efetuado e interpretado de maneira correta, e a manutencéo de um sistema que possa
facilitar o trabalho da equipe multiprofissional e em especial da enfermagem, favorece
a construcao da informacéao para a tomada de decis&o em prol da terapéutica instituida
e individualizada ao paciente, viabilizando beneficios a equipe, pacientes e instituicado.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O novo sistema de informagdo em saude proporcionou auxilio aos profissionais
de enfermagem, no que diz respeito a obtencdo de dados, registro e a geracao de
novas informagdes e conhecimentos, a fim de basear a sistematizagdo da assisténcia
de enfermagem.

Com o processo de criacdo dos grupos controle pode-se evidenciar as
peculiaridades de cada setor, refletindo na construcdo dos grupos controles que
seriam usados na assisténcia. O planejamento e discussdo de quais 0s grupos e
itens deveriam ser criados foi enriquecedora, pois possibilitou o conhecimento das
necessidades dos mais diversos servi¢cos de enfermagem prestados no hospital, além
do compartilhamento de saberes e experiéncias.

Contudo, a implementagcdo do aplicativo requer capacitagcdo técnica dos
profissionais, tanto em relac&o ao conhecimento de enfermagem, quanto como utilizar
essa tecnologia de forma coesa e eficaz, além da fiscalizacdo da utilizagéo correta do
aplicativo para registros de enfermagem garantindo uma assisténcia de qualidade e
continua e sistematizando os processos da enfermagem.
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