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Resumen: La cultura ambiental establece
medidas de relacién y reproduccién social
con relacion a la naturaleza. Para Bayén
(2012), debe estar sustentada en la relacién
del hombre con su medio ambiente, y en
dicha relacion estda implicito el conjunto de
estilos, costumbres y condiciones de una
sociedad con una identidad propia, basada
en tradiciones, valores y conocimientos.
Asimismo, Roque (2003, p. 10) establece “la
cultura es un patrimonio y un componente
del medio ambiente” La conservacién del
medio ambiente es basica para la subsistencia,
es importante que en todos los ambitos y
niveles se dé prioridad a esta tematica y
el sector empresarial no es la excepcion.
Asi, surge la importancia de desarrollar la
presente investigacion en la que se pretende
identificar el nivel de valoraciéon por parte del
sector empresarial, referente a las actividades
desarrolladas en estudios de impacto
ambiental y su ocupacién en el cuidado del
medio ambiente, se busca describir como
desempeiian las actividades de acuerdo a los
criterios establecidos de cultura ambiental. La
investigacion es cualitativa, de corte trasversal
debido a que se recolect6 la informaciéon en
un tiempo especifico, como técnica se empled
la entrevista, utilizando como instrumento
un cuestionario estructurado, tipo escala de
Likert, con escala de valoraciéon. Con lo se
espera cumplir el objetivo general de evaluar
la cultura ambiental en las empresas del
municipio de Ursulo Galvén, Veracruz.
Palabras clave: Cultura ambiental, empresas,
sanciones ambientales.

INTRODUCCION

El problema del progresivo deterioro
ambiental y social se ha atribuido a ciertas
creencias o formas de ver el mundo que
establecen, en gran parte, los valores y las
actitudes con respecto al medio ambiente
y a los otros seres humanos que generaran

determinados comportamientos o conductas
ecolégicas. Todo esto en conjunto determina
la cultura ambiental que identifica a los
pueblos.

En el ambito empresarial, principalmente
hablando de los paises desarrollados,
parte importante de los nuevos mercados,
generalmente aquellos existentes en paises
desarrollados, han introducido exigencias
ambientales cada vez mas estrictas, todo
enfocado a las necesidades de crear una
mayor conciencia ambiental de parte de los
consumidores, trabajadores y empresas; esto
debido a las presiones establecidas por la
sociedad, politicas y ambito econdmico, es
decir, el ambiente externo de la organizacion,
asi mismo cada vez mas las organizaciones
ven la necesidad de cumplir lineamientos en
torno a la conciencia ambiental, debido a la
competitividad donde los requerimientos no
unicamente van enfocados a las empresas y
trabajadores que por cumplir con dichasreglas,
se ven en desventaja para poder competir
con los productos extranjeros, pero ademas
también a nivellocal,lo que generalanecesidad
de que todas las empresas productoras de
bienes y/o servicios, consideren los factores
ambientales dentro de su proceso de toma de
decisiones, transformandose en una variable
importante en el logro de una competitividad
empresarial. (Cerda,2003).

Por tal razon es importante formar desde
edades tempranas una adecuada cultura
ambiental que se refleje en todos los ambitos
del desempeno de los seres humanos, como
alternativa para preservar el medio ambiente.
En el presente trabajo de investigacién forma
parte de un proyecto de investigacion que se
realiza en el Instituto Tecnoldgico de Ursulo
Galvan el cual lleva como titulo Cultura
ambiental en las empresas de la zona centro
del Estado de Veracruz. Las actividades se
realizaron en un periodo de 15 semanas
para el desempeno de actividades hasta la




obtencién de resultados, como consiguiente
los temas principales en los cuales tomamos
profundizacién en estudio de impacto
ambiental, la aplicacién de programas de
manejo de desechos, ahorro de agua y la
iluminacién, se presentan avances de los
resultados acerca de los estudios de impacto
ambiental y del cuidado del medio ambiente
por arte de las empresas de la regién, se busca
comprobar o rechazar la hipétesis propuesta,
misma que menciona, la cultura ambiental se
implementa frecuentemente en las empresas
del municipio de Ursulo Galvan, Veracruz.

CUERPO

De acuerdo a la Real Academia Espaiiola
de la Lengua, medio ambiente es el conjunto
de circunstancias fisicas que rodean a los seres
Vivos.

Un impacto ambiental es la alteracion de
la calidad del medio ambiente producida por
una actividad humana. Asi, impacto ambiental
proviene del cambio de la valoracién del
medio (calidad ambiental) debido a los
cambios en el ambiente producidos por una
accién humana. Salvador, A. G., et al. (2005).
Dichas acciones dependen de la forma en
que como seres humanos accionamos ante
nuestro entorno, misma que varfa de acuerdo
a nuestros habitos, costumbres y politicas del
lugar donde nos desenvolvemos, es decir, de
nuestra cultura ambiental.

La cultura ambiental establece los
parametros de relacién y reproduccién social
conrelacionalanaturaleza. Para Bayon (2006),
ésta debe estar sustentada en la relacion del
hombre con su medio ambiente, y en dicha
relacién esta implicito el conjunto de estilos,
costumbres y condiciones de vida de una
sociedad con una identidad propia, basada
en tradiciones, valores y conocimientos. Asi
mismo, Roque (2003), citado por Murillo
(2013), dice que la cultura es un patrimonio
y un componente del medio ambiente; por lo

tanto, su conservacion es un derecho soberano
de cada pueblo. Todas las caracteristicas de
la cultura estan influenciadas por el entorno
natural en el que se desarrolla la sociedad;
este entorno tiene una gran influencia en el
caracter de identidad cultural de los pueblos.
Por lo tanto, cada civilizaciéon deja huella
en sus recursos naturales y en su sociedad
de una forma especifica, y los resultados de
ese proceso de transformacion determinan
el estado de su medio ambiente. Cuando el
sistema de valores materiales y espirituales
se construye a partir del uso racional de los
recursos naturales, basado unicamente en
necesidades reales, la sociedad esta orientada
hacia el desarrollo sostenible.
Fundamentalmente,la culturaambiental “es
la forma como los seres humanos se relacionan
conelmedioambiente” (Ramirez,2019,p.204).
Ello a su vez determina el comportamiento
hacia el entorno que nos rodea, en base a una
serie de valores. Entendiéndose como una
actitud ante la vida, que nos permite cuidar
y preservar el medio ambiente, implica poner
en practica los siguientes comportamientos:
alimentar la conciencia, sensibilidad y
sentido de pertenencia por lo que nos rodea;
ensefar buenos hébitos hacia la preservacién
del ambiente y los recursos; transmitir
mensajes con contenido conservacionista que
incentiven la participacion de las personas y
establecer un contacto sano y respetuoso con
la naturaleza. (Ramirez, 2019).
Lainvestigacion deriva del proyecto general
Cultura ambiental en las empresas de la zona
centrodelestadode Veracruz, poseeunmétodo
cualitativo de tipo aplicativo debido a que
tiene como finalidad es resolver un problema,
mejorando el contexto. Es transversal porque
se toma una sola muestra. Alvares & Delgado
(2015) afirma que el estudio transversal
también es conocido como encuesta de
frecuencia o estudio de prevalencia. Por ello
se define el uso de este estudio al realizarse en




un tiempo determinado y en una poblacién
especifico. La presente investigacion es de
tipo descriptiva, ya que busca determinar el
nivel de cultura ambiental en las empresas
de Ursulo Galvan. El estudio de campo se
desarroll6 en la localidad de Ursulo Galvén,
en el que se utilizd la técnica la encuesta y se
utiliz6 como instrumento de medicién un
cuestionario integrado por 17 preguntas de
escala tipo Likert referente donde se incluyen
preguntas con relacion a las tematicas de:
manejo de desechos, manejo del agua, manejo
de electricidad; el disefio y validacion del
instrumento se aplicé en agosto-septiembre
de 2019, de lunes a viernes, en horarios de
09:00 a 16:00 horas, por ser horarios en los que
se encuentran los empresarios o responsables
de las empresas objeto de estudio, que son
quienes contaban con informacién necesaria
para responder dicho cuestionario. Con la
validaciéon del instrumento, se procedi6é a
su aplicacién final de forma impresa a una
muestra de PYMES de mencionada localidad,
durante el periodo de septiembre a noviembre
de 2019 en los mismos dias y horarios en
los que se realizé la validacion. De acuerdo
a la lista proporcionada por la direccién
de desarrollo econdémico y municipal de
Ursulo Galvén, se encuentran registradas
127 empresas de la cual se tom6 una muestra
de 40, considerando la disponibilidad de
los empresarios a responder el cuestionario
debido a sus multiples actividades.
Finalmente, posterior a la aplicacion del
instrumento, se recopilé la informacién
para su tabulacion, representacion grafica y
analisis, que facilité el logro de los objetivos
de investigacion, evaluacion de la hipotesis,
asi como la generaciéon de conclusiones y
recomendaciones.

De acuerdo a la aplicacién de instrumento
el cual consistia en un cuestionario tipo Likert
el cual se aplicé en el lugar de Ursulo Galvén,
a un total de 40 empresas, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Referente al giro de la empresa, nos da
como resultados porcentuales que un 53%
son de servicios, 47 % comercial y un 0%
industrial para el desarrollo de Ursulo Galvén.

En relacion de estudios de Impacto
Ambiental, se especifica que el 5% de las
MiPyME lo realizan de manera muy frecuente,
un 17% frecuentemente, 32% ocasionalmente,
33% casi nunca y 13% nunca. Lo cual
manifiesta que las MiPyME tienen un 33% en
que, casi nunca han realizado un estudio de
impacto ambiental, que figura 1 representa.

Considerando la realizacion de un plan de
higiene y seguridad, se identificé que el 12% de
lasempresas encuestadaslo realizan de manera
muy frecuente, un 35% frecuentemente, 43%
ocasionalmente, 10% casi nunca y 0% nunca.
Lo cual manifiesta que manera general u
ocasional la mayoria implementa dicho plan.

Referente a si las empresas han sido
acreedoras a multas o sanciones por problemas
de indole ambiental, nos dice que el 0% de las
empresas han sido merecedoras a una multa
de dicho tipo, el 7% frecuentemente, el 8%
ocasionalmente, 30% casi nunca y 55% nunca.
Lo cual manifiesta que las empresas no han
tenido problemas por sanciones o multas al
no respetar, no ser revisados o no incurrir en
problemas ambientales, tal como se muestra
en la figura 3.

Al ser cuestionados por si se preocupan por
el cuidado del medio ambiente, el 20% de los
empresarios especifican que contribuyen de
manera muy frecuente el cuidado del medio
ambiente, un 40% frecuentemente, 35%
ocasionalmente, 5% casi nunca y 0% nunca.
Lo que indica que en su totalidad de mayor en
menor grado realizan actividades para cuidar
el medio ambiente, ver figura 4.

De acuerdo con los resultados obtenidos
se hace necesaria una cultura ambiental que
coadyuveal cuidado delosrecursos, secoincide
con Espitia & Astrid (2015) que “la sociedad
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Figura 1. Estudio de impacto ambiental

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 2. Plan de higiene y seguridad en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




Figura 3. Multas y Sanciones ambientales

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Figura 4. Cuidado del medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




demanda cada vez mas a las empresas con un
comportamiento social y medioambiental
responsable..” (Ramos et al., 2009), citado
por Bonilla et al; (2017) mencionan que:...la
sociedad es cada vez mas consciente respecto
a los problemas sociales y ambientales,
por lo que demanda la incorporaciéon de
principios y practicas de la Responsabilidad
Social Empresarial. Un creciente nimero de
consumidores busca productos que no dafien
su salud y no perjudiquen al medioambiente,
lo que para las empresas y sus distribuidores
es una oportunidad de diferenciacién, que les
coadyuve al posicionamiento y competitiva.

Hoy en dia son necesarios los cambios
socioculturales para ello es necesario
remitirnos a una compleja combinacién de
conceptos y practicas con fines de desvelar los
profundos significados del desarrollo, de la
sostenibilidad, o de lo que en algunos circulos
se considera que debe ser una educacion cuya
finalidad explicita o implicita sea conformar
una «nueva cultura ambiental». (MEIRA,
2015).

Se hace evidente que es necesario un
reforzamiento en los habitos empresariales
por mejorar el cuidado de los recursos
necesarios para la empresa, especificamente
los naturales, aquellos indispensables y
que no son renovables, una competencia
que permita mejorar dichos recursos, al
respecto VECINO (2012, p. 109), define la
competencia ambiental empresarial como “el
conjunto de comportamientos observables,
individuales y/o colectivos que promueven,
favorecen y aseguran una cultura empresarial
Herramientas cultura ambiental sostenible de
respeto por lo ambiental con independencia
de la empresa a la cual pertenece”. Esta es la
definicién que se propone como herramienta
basica mas adecuada para las pymes, y en
consecuencia cada empresa debera capacitar
y evaluar la aplicaciéon de dicha competencia.

Notamos que la concientizacién es

fundamental para lograr acrecentar dicha
cultura en pro del cuidado del medio
ambiente, por ello, de acuerdo a la empresa
ECO CONSULTA afirma: “que la cultura
ambiental corporativa esta conformada por
dos acciones bésicas: la primera es lograr que
todas las areas que conforman la empresa
estén en sinergia con el desempefo ambiental
de las personas y la segunda, posicionar en
el talento humano los valores ambientales
individuales y sociales.”

El papel de la empresa, duefio o empresario
es crucial para lograr dicha concientizacion y
manejo y cuidado de recursos y residuos en
pro del medio ambiente, por ello se coincide
con que deben implementarse una estrategia
empresarial integral.... quien define la gestion
ambiental como aquella que incorpora los
valores del desarrollo sostenible en las metas
corporativas y que a su vez integra practicas,
programas y politicas de respeto con el
medioambiente (Vasquez & Vargas, 2013).
Con ello se hace necesario la existencia de
las buenas préacticas medioambientales como
requisito para la implementacién de un plan
de manejo ambiental dentro de una pequena
o mediana empresa.

Con referencia a lo anterior se cumple con
el objetivo de evaluar la cultura ambiental en
las empresas del municipio de Ursulo Galvén,
Veracruz.

Asi mismo se cumplen los objetivos
particulares de determinar la importancia de
la cultura ambiental en las empresas de Ursulo
Galvan, municipio de Ursulo Galvdn las
cuales reflejan que por los bajos porcentajes
no se tiene una cultura de cuidado del medio
ambiente, cumpliendo asi con el segundo
objetivo particular que busca identificar la
cultura ambiental en la localidad de Ursulo
Galvan, municipio Ursulo Galvan.

Por lo tanto, la hipétesis de trabajo
de, la cultura ambiental se implementa
frecuentemente en las empresas del municipio
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de Ursulo Galvan, Veracruz. Se rechaza de
acuerdoalosresultados obtenidos. De acuerdo
al giro de la empresa, se dividen entre servicios
y comercial al ser 53 y 47% respectivamente.
Al cuestionar si realizan estudios de impacto
ambiental el 33% casi nunca lo realiza, el 32%
ocasionalmente lo ha realizado, y el 5% de
las pymes de manera muy frecuente, lo que
significa que no es una actividad recurrente
(figura 1), respecto a planes de higiene y
seguridad el 43% de las empresas lo realizan
ocasionalmente, el 35% frecuentemente , el
12% de manera muy frecuente, y el 10% casi
nunca, (figura 2), lo que significa que es un
plan cotidiano para varias empresas pero ain
existen empresas que no le dan importancia a
dicha actividad. En lo referente a merecedoras
de multas o sanciones por el incumplimiento
de normas ambientales el 55% especifica que
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