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APRESENTAÇÃO

No último século, as condições de vida e saúde têm melhorado de forma contínua 
e sustentada devido aos progressos políticos, econômicos, sociais e ambientais, além de 
grandes avanços na saúde pública. Na primeira conferência internacional sobre promoção 
da saúde em 1986 foi elaborada a carta de Ottawa que descrevia a promoção da saúde 
como processo de capacitação da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de 
vida e saúde, incluindo uma maior participação no controle deste processo.

A promoção da saúde representa uma estratégia promissora para enfrentar os 
múltiplos problemas de saúde que afetam a população. Neste contexto, propõe uma 
concepção ampla do processo saúde-doença e de seus determinantes, a articulação dos 
saberes técnicos e populares, além da mobilização de recursos institucionais e comunitários, 
públicos ou privados com o intuito de enfrentar e promover a resolução destas dificuldades 
no âmbito da saúde.

A obra “Promoção da saúde e qualidade de vida” da Atena Editora está dividida 
em dois volumes. O volume 3 está constituído em 20 artigos técnicos e científicos que 
destacam pesquisas principalmente na esfera pública do Sistema Único de Saúde em 
todos os ciclos da vida da gestação ao envelhecimento, contemplando a saúde e as mais 
diversas patologias. Pesquisas envolvendo a comunidade geral e universitária, abordagens 
e técnicas diferenciadas, além de percepções da promoção da saúde e qualidade de vida 
internacional. Já, o volume 4 contempla 21 artigos técnicos e científicos com pesquisas 
focadas principalmente na esfera ambulatorial e hospitalar juntamente com técnicas 
laboratoriais e profissionais, englobando interpretação de exame, suplementação, atuações 
profissionais, pesquisas voltadas para urgência, emergência e unidade de terapia intensiva, 
além de opções de tratamento para diversas patologias.

Sendo assim, o e-book possibilita uma infinidade de experiências nos diferentes 
cenários de atuação, permitindo extrapolar fronteiras e limites do conhecimento dos 
profissionais da área da saúde e demais interessados. Além disso, desejamos que a leitura 
seja fonte de inspiração e sirva de instrumento didático-pedagógico para acadêmicos e 
professores nos diversos níveis de ensino, e estimule o leitor a realizar novos estudos 
focados na promoção da saúde e qualidade de vida.

Agradecemos aos autores por suas contribuições científicas nesta temática e 
desejamos a todos uma excelente leitura!

Taísa Ceratti Treptow
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periestoma é um evento impactante para o paciente, em que a participação do profissional 
enfermeiro é altamente relevante. Tendo isso em vista, delineou-se este estudo com o objetivo 
de verificar a implicação dos cuidados de enfermagem na prevenção da dermatite periestoma, 
a fim de identificar os principais cuidados de enfermagem no paciente com estomia e as 
ações relacionadas à prevenção da dermatite. Este trabalho foi guiado pela seguinte questão 
norteadora: O que se tem publicado na literatura nacional e internacional sobre o cuidado do 
enfermeiro ao paciente ostomizado, abordando a dermatite periestoma como complicação? 
Trata-se de um estudo do tipo revisão integrativa de literatura. A amostra deste trabalho de 
revisão foi constituída por cinco estudos, publicados entre os anos de 2017 a 2022. Conforme 
os artigos que fizeram parte desta revisão, o apoio do enfermeiro ao paciente e familiar pode 
reduzir a incidência de complicações ou identificar precocemente a sua presença. Assim, 
esses pacientes requerem uma abordagem individualizada para suprir suas necessidades 
biopsicossociais e os enfermeiros são responsáveis por orientar o indivíduo e a família, para 
que possam executar um cuidado voltado à prevenção de complicações. Esta revisão é um 
esforço para compreender melhor a implicação dos cuidados de enfermagem no paciente 
ostomizado. Os resultados corroboram a importância das orientações e do acompanhamento 
dos enfermeiros no cuidado ao paciente portador de ostomia, tornando-se facilitador do 
autocuidado. Esses achados podem ser usados para demonstrar o impacto de um cuidado 
de enfermagem prestado de maneira efetiva, auxiliando no desenvolvimento de métodos 
para melhor prática do cuidado ao ostomizado. No entanto, mais pesquisas são necessárias 
para discernir a implicação do cuidado prestado pelo profissional enfermeiro e seus efeitos 
a longo prazo.
PALAVRAS-CHAVE: Paciente Ostomizado; Enfermagem; Dermatite.

THE IMPLICATIONS OF NURSING CARE IN THE PREVENTION OF 
PERIESTOMA DERMATITIS: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The preparation of a stoma and development of periestoma dermatitis is an 
impacting event for the patient, in which the participation of the nursing professional is highly 
relevant. In view of this, this study was delineated with the objective of verifying the implication 
of nursing care in the prevention of periestoma dermatitis, in order to identify the main nursing 
care in patients with ostomy and the actions related to the prevention of dermatitis. This study 
was guided by the following guiding question: What has been published in the national and 
international literature on the care of nurses to ostomized patients, addressing periestoma 
dermatitis as a complication? This is a study of the integrative literature review type. The 
sample of this review study consisted of five studies, published between 2017 and 2022. 
According to the articles that were part of this review, the nurse’s support to the patient and 
family member can reduce the incidence of complications or identify their presence early. 
Thus, these patients require an individualized approach to meet their biopsychosocial needs 
and nurses are responsible for guiding the individual and the family, so that they can perform 
care aimed at preventing complications. This review is an effort to better understand the 
implication of nursing care in ostomized patients. The results corroborate the importance of 
guidance and follow-up of nurses in the care of patients with ostomy, becoming a facilitator of 
self-care. These findings can be used to demonstrate the impact of an effective nursing care 
provided, helping in the development of methods for better practice of care for ostomized 
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patients. However, more research is needed to discern the implication of the care provided by 
the nursing professional and its long-term effects. 
KEYWORDS: Ostomized patient; Nursing; Dermatitis.

INTRODUÇÃO 
Estoma é uma palavra de origem grega que significa “boca”. Segundo o Ministério 

da Saúde, uma pessoa ostomizada é aquela que precisou passar por uma intervenção 
cirúrgica no intuito de realizar uma abertura da pele na parede abdominal e a exteriorização 
de um segmento intestinal ou urinário. Isso se faz necessário com o objetivo de formar 
um caminho alternativo para comunicação com o meio exterior para a saída de secreções 
entéricas, gases, fezes ou urina (BRASIL, 2009).

Ostomias intestinais são confeccionadas quando alguma parte do intestino 
apresenta disfunção, obstrução ou lesão. Os estomas podem ser classificados de acordo 
com o segmento intestinal exteriorizado, como a ileostomia, que é feita na porção final 
do intestino delgado; e a colostomia, que é a exteriorização de uma parte do intestino 
grosso. Os estomas também podem se classificar como temporários, provocando o desvio 
temporário das fezes de um local crítico à infecção, por exemplo, ou definitivos que são 
indicados em caso de tumor ou outros fatores que causam prejuízos graves ou até mesmo 
irreversíveis à função evacuatória (MATSUBARA, 2011).

Manter a pele íntegra é um dos principais objetivos na assistência de enfermagem 
aos pacientes portadores de estomia. Apesar dos avanços das técnicas cirúrgicas na 
confecção do estoma, as complicações imediatas e tardias na pele periestoma ainda 
são frequentes. (BARBOSA, 2021). O tipo de complicação mais encontrada nos registros 
literários são as dermatites periestoma (SILVA, 2019).

Segundo Loro (2016), o conhecimento adequado para intervenções baseadas em 
evidências podem fundamentar medidas de prevenção relacionadas à integridade da pele 
periestoma. Nesse sentido, a atenção à saúde dos pacientes ostomizados foi garantida 
a partir da instituição da portaria de nº 400 de 16 de novembro de 2009, que assegura 
a atenção integral e especializada, com área física adequada, recursos materiais e 
profissionais capacitados para o atendimento a esse paciente (BRASIL, 2009).

Portanto, o atendimento do enfermeiro na realização dos cuidados a esse paciente 
deve abranger também seu familiar e os prestadores do cuidado em domicílio. Esses 
profissionais devem buscar atender as expectativas e as necessidades dessas pessoas, 
com ações voltadas ao atendimento amplo e humanizado, o qual torna-se um fator 
importante para proporcionar qualidade e bem-estar ao usuário (OLIVEIRA, 2018).



 
Promoção da saúde e qualidade de vida 4 Capítulo 9 76

MÉTODOS
O presente trabalho trata-se de uma revisão bibliográfica, de caráter qualitativo, 

em que será realizada uma pesquisa bibliográfica por meio de artigos nacionais e 
internacionais traduzidos em língua portuguesa. Tais trabalhos foram publicados no 
período de 2012 a 2022 e estão disponíveis nas bases de dados: da Biblioteca virtual em 
saúde (BVS), Literatura Latino-Americana em Ciências 5 da Saúde (LILACS), Base de 
dados da Enfermagem (BDENF), e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online 
(MEDLINE). Para a busca, utilizou-se os descritores controlados contidos nos Descritores 
em Ciência da Saúde (DeCS) da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) “Enfermagem” and 
“ostomia” and “Dermatite”. Utilizou-se, ainda, o operador boleano “and” para a combinação 
dos descritores. No quadro 1, é possível observar um panorama dos artigos encontrados 
separados por base de dados.

Quadro 1: Sistematização da busca eletrônica nas diferentes bases de dados científicas

Fonte: dados do próprio pesquisador

Os critérios de inclusão utilizados para a seleção da amostra foram: artigos 
publicados na literatura nacional e internacional, nos últimos cinco anos, cujo foco tenha 
sido o cuidado realizado pelos enfermeiros ao paciente portador de dermatite periestoma 
e que tenham sido escritos no idioma português, inglês ou espanhol. Foram excluídos 
da pesquisa os estudos no formato de editoriais, opiniões ou comentários. O fluxograma 
abaixo ilustra o processo de seleção dos artigos que compuseram a amostra deste estudo 
(Figura 1).
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Figura 1: Processo de seleção amostral nas bases de dados nacionais e internacionais.

Fonte: Dados do próprio pesquisador

Após a seleção amostral, procedeu-se a análise dos artigos. Ela foi orientada por 
um instrumento de coleta de dados abrangendo o título, o país e o ano de publicação, 
objetivo, abordagem, método, participantes, contexto e principais resultados de cada um 
dos estudos (MENDES, SILVEIRA E GALVÃO, 2008). Os dados foram analisados segundo 
os conteúdos apresentados pelos artigos, utilizando a estatística descritiva. Os estudos 
serão classificados quanto aos níveis de evidência. (GALVÃO, 2006).

Cabe ressaltar que a descrição do delineamento do estudo seguiu a classificação 
proposta pelos autores. Por fim, a partir da leitura crítica feita pelos autores, realizou-
se a interpretação e a discussão dos resultados obtidos, que culminou na redação final 
deste trabalho. No que tange aos aspectos éticos do estudo, todas as autorias dos artigos 
estudados são respeitadas.

RESULTADOS
A amostra deste trabalho de revisão foi constituída por cinco estudos, publicados 

entre os anos de 2017 a 2022. Identificou-se, quanto ao nível de evidência que 60% eram 
de nível I – meta-análise ou revisões sistemáticas; 20% de nível IV – Estudos de coorte e de 
caso controle e outros 20 % das publicações pertenciam ao nível VI – estudos descritivos.

Para uma análise didática, os artigos foram organizados em um quadro, apresentando 
Autor/Ano, Objetivo/Delineamento do Estudo/Amostra, Nível de evidência e de Conclusão. 
Pode-se observar a síntese desses resultados encontrados no quadro 2.
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Autor/ Ano Objetivo/Delineamento do Estudo/
Amostra

Nível de 
evidência

Conclusão

CARVALHO, 
et al. , 2019.

Descrever a construção de uma Tecnologia 
Educacional para estomizados com enfoque 
nos cuidados com a pele periestoma, no 
sentido de instrumentalizá-los quanto 
à prevenção da dermatite periestoma, 
com vistas a diminuir a frequência dessa 
complicação nestes usuários.

nível I Construção de uma Tecnologia 
Educacional que posteriormente 
servirá como guia de orientação 
para ajudar nos cuidados com a 
pele periestoma de estomizados.

BAVARESCO, 
et al., 2019.

Agregar e resumir resultados de pesquisas 
sobre determinado tema ou assunto, 
de maneira ordenada e sistemática, 
contribuindo para o aprofundamento do 
conhecimento sobre complicações de 
estoma intestinal e pele periestomal.

nível I Estratégias de orientação e 
acompanhamento para incorporar 
a prática clínica baseada em 
evidências na redução de 
complicações e melhora da 
qualidade de vida dessas pessoas,.

OLIVEIRA, et 
al., 2018

Descrever os aspectos epidemiológicos,
as complicações e as hospitalizações 
relacionadas à estomia

nível VI Predominância do sexo masculino, 
média de idade de 61,5 anos, raça/
cor parda, de colostomia terminal 
e etiologia neoplásica, sendo a 
maioria dos pacientes portadores de 
colostomia há cerca de 5 anos.

SALOMÉ, et 
al.,
2019

Construir e validar um manual para a
prevenção das complicações da pele 
periestoma.

nível I Criação do manual “Prevenção 
e tratamento das complicações 
da pele periestomal intestinal” foi 
elaborado com base em princípios 
científicos e teve seu conteúdo, 
linguagem e design validados por 
especialistas da área

CARDOSO,
et.al., 2020

Desenvolver um aplicativo para prevenção 
e tratamento de complicações da pele 
periestoma intestinal.

nível IV Desenvolvimento do aplicativo 
“Dermatite Periestoma App”.

Quadro 2: Resultado da busca acerca dos artigos sobre o cuidado realizado pelos enfermeiros ao 
paciente portador de dermatite periestoma

Fonte: dados do próprio pesquisador

 

DISCUSSÃO
De acordo com os artigos que fizeram parte desta amostra de revisão, o cuidado 

com o paciente estomizado, as orientações e a atenção são fundamentais para prevenção 
de complicações como a dermatite periestomal. Logo, tais ações podem acarretar uma 
experiência impactante, que irão influenciar na qualidade de vida do paciente.

A literatura demonstra que pacientes estomizados creem ser os responsáveis pela 
sua saúde e alegam, que a equipe multiprofissional ou outras pessoas não podem interferir 
em seu estado de saúde, de melhora ou de cura. É de extrema importância, então, construir 
um vínculo entre profissional e paciente, abordar o cuidado e as relações interpessoais 
e criar ações voltadas para o estímulo ao autocuidado. Isso se torna primordial no que 
se relaciona à redução de complicações e de morbimortalidade associada às estomias, 
culminando no bem-estar do usuário. (OLIVEIRA, 2018).

Para Oliveira et al. (2018), a forma em que ocorre a adaptação à nova condição é 
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um fator que determina o grau de satisfação e bem-estar do paciente, estando diretamente 
ligado a sua reinserção em atividades diárias. Desse modo, os cuidados de saúde devem 
considerar o paciente como um todo, abrangendo também a sua família, suas expectativas, 
suas angústias e suas necessidades.

Carvalho et al (2019) reiteram que a dermatite periestomal é a causa mais frequente 
de integridade peristomal da pele prejudicada. Sua presença é desastrosa para o bem-estar 
da pessoa ostomizada e, consequentemente, para sua reabilitação. O cuidado prestado 
ao paciente ostomizado é focado na reabilitação, visando possibilitar o autocuidado nesta 
nova fase da vida. Portanto, deve-se desenvolver de maneira que engloba os indivíduos em 
sua integralidade e individualidade, buscando promover e facilitar sua reabilitação.

Ainda, Bavaresco (2019) aponta que estudos demonstram que implementar 
programas educativos, ou seja, uma educação prolongada acerca da estomia, implica na 
redução do tempo de internação hospitalar e na diminuição do número de complicações 
relacionadas à estomia e à pele. O seguimento do cuidado de enfermagem seja no ambiente 
hospitalar, domiciliar e na comunidade, mostra-se, através de autores e pesquisas, eficazes 
para minimizar a ocorrência de complicações, melhorando de forma efetiva a qualidade de 
vida dessas pessoas.

Entretanto, tem-se como fator complicador, o fato de que nem sempre o 
acompanhamento das pessoas com estomia após alta hospitalar ocorre, devido às 
condições físicas do paciente e da disponibilidade da equipe. Assim, buscando diminuir as 
complicações e alcançar uma melhoria na qualidade de vida dessas pessoas, o cuidado de 
enfermagem é salutar.

Para Bavaresco (2019), as pessoas com estomia devem ser avaliadas 
cuidadosamente e acompanhadas em todos os níveis de assistência, por enfermeiros e 
demais membros da equipe de saúde que sejam capacitados, visando a reabilitação, o 
bem-estar e uma melhor qualidade de vida. O mesmo autor aponta que ações técnicas 
como a demarcação da estomia pelo enfermeiro especialista ou treinado, a técnica 
cirúrgica adequada, o fornecimento de equipamentos coletores adequados e a utilização de 
adjuvantes de qualidade contribuirão de forma significativa para reduzir as complicações 
com a estomia e a pele periestomal.

Nesse contexto, faz-se relevante citar o estudo de Carvalho (2019), que, a partir 
de uma abordagem qualitativa, avaliou um grupo de pacientes ostomizados que relataram 
problemas relacionados ao autocuidado peristomal da pele e a dificuldades para lidar com 
esse problema, bem como falaram como fazem para prevenir a dermatite periestomal. O 
autor realizou uma entrevista coletiva, que, a partir da interação e a troca de experiências 
entre os participantes, ressaltou fatores para a elaboração de uma Tecnologia Educacional 
que atenderia às necessidades dos pacientes ostomizados.

Nesse sentido, é importante destacar, ainda, que “a elaboração de protocolos, 
manuais, cartilhas, algoritmos, guias e diretrizes baseadas nas evidências mais conhecidas 
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apoiam a prestação de cuidados com base em boas práticas clínicas e permitem a 
recuperação do paciente.” (SALOMÉ, 2019, p. 332-338). Dessa forma, através de 
revisões bibliográficas, este autor objetiva criar e validar um manual para a prevenção 
de complicações periestomais da pele. Tal trabalho trata-se de um instrumento educativo 
criado com a participação ativa de profissionais enfermeiros com experiência na área, o que 
é fundamental no atendimento individualizado e na prestação de cuidados, pois promove a 
segurança do paciente e uma melhor qualidade do atendimento.

Cabe destacar, por fim, que os materiais educativos têm sido amplamente utilizados 
na educação em saúde, tornando-se veículos de disseminação do conhecimento, buscando 
contribuir para a melhoria das condições de vida e de saúde da população. (SALOMÉ, 
2019).

CONCLUSÃO
Destacando a individualidade, há uma abordagem e aceitação que varia de cada 

indivíduo após a confecção de um estoma. A família se inclui no que diz respeito à prática 
terapêutica, do cuidado e do paciente.

Idealmente, todo indivíduo portador de uma estomia intestinal necessita receber 
apoio no pré e pós-operatório, visto que com a confecção do estoma somam-se alterações 
biológicas à nova rotina de cuidados, e, também, alterações na autoestima e nas relações 
sociais. Além disso, com a ausência de apoio da equipe de enfermagem, que é voltada a 
cuidados e a orientações, o indivíduo pode desenvolver complicações, como a dermatite 
periestoma, que pode vir a ser impactante em sua adaptação à nova condição e à reinserção 
em atividades diárias. Esta revisão é um esforço para compreender melhor a implicação 
dos cuidados de enfermagem no paciente ostomizado. Os resultados corroboram a 
importância das orientações e o acompanhamento dos enfermeiros no cuidado ao paciente 
portador de ostomia, tornando-se um facilitador do autocuidado. Assim, tanto do ponto de 
vista terapêutico quanto social, é importante oferecer a melhor assistência de enfermagem, 
bem como o apoio à família, que deve ser continuado mesmo após a alta.

Esses achados podem ser usados para demonstrar o impacto de um cuidado de 
enfermagem prestado de maneira efetiva, auxiliando no desenvolvimento de métodos para 
melhorar a prática do cuidado ao ostomizado, como as orientações, a criação de vínculo 
com o indivíduo e seu familiar, o estímulo ao autocuidado e a reinserção na sociedade. Além 
disso, tais estudos podem ajudar a mantê-lo amparado, assistido e mostrar a importância 
de uma assistência holística na prevenção de complicações para que o paciente possa 
ter qualidade de vida. Contudo, é relevante destacar que mais pesquisas são necessárias 
para discernir a implicação do cuidado prestado pelo profissional enfermeiro e seus efeitos 
a longo prazo.
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