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APRESENTAÇÃO

O mundo globalizado com seus novos arranjos associado ao célere processo de 
modernização tecnológica e científica tem exigido novas formas de construção e replicação 
do conhecimento. A exigência para tal mudança decorre da necessidade de enfrentamento 
dos desafios da contemporaneidade, diante das novas modalidades de organização do 
trabalho em saúde. Diante disso, é de extrema importância haver mudanças no processo 
de formação, voltada a transdisciplinaridade na produção do conhecimento, a fim de formar 
e capacitar enfermeiros competentes para o atendimento à população de acordo com suas 
diferentes demandas, assegurando um cuidado integral, com qualidade, resolutividade e 
eficiência.

Nessa perspectiva, a coletânea intitulada “Experiências em enfermagem na 
contemporaneidade”, traz ao longo de vinte e seis artigos a investigação de conceitos, 
questões e fenômenos relacionados à prestação de cuidados nos diferentes contextos, no 
que se refere à pessoa, ao ambiente, à saúde e à enfermagem.

 Assim, o primeiro e quarto capítulos versam sobre o cuidado voltado à alimentação 
do recém-nascido, trazendo um relato de experiência sobre a importância das orientações 
da equipe de enfermagem durante as primeiras amamentações e um estudo de revisão 
sobre as ações no pré-natal que impactam no sucesso do aleitamento materno. O 
segundo e quinto capítulos discorrem sobre a organização do processo de trabalho da 
enfermagem a partir de indicadores de qualidade, e um relato de experiência sobre 
acompanhamento técnico comportamental do profissional de enfermagem como 
um instrumento de melhoria do serviço, duas importantes ferramentas utilizadas para 
mensurar a qualidade da assistência prestada, possibilitando o levantamento de dados 
que proporcionam o conhecimento da realidade frente ao dia a dia assistencial. O terceiro 
capítulo apresenta o alojamento conjunto como a transição da alegria à dor, e enfatiza 
sobre a importância da adequação dos serviços de atenção à mulher com base na Política 
de Humanização. O sexto e sétimos capítulos dissertam sobre diferentes patologias, um 
relato referente ao câncer de mama e autoexame: relato de caso de uma enfermeira 
e um relato de experiência sobre cuidados de enfermagem ao paciente submetido a 
litotripsia extracorpórea em um centro cirúrgico ambulatorial. O oitavo capítulo trata-se 
de uma revisão integrativa sobre contribuições da extensão universitária na formação 
do discente de enfermagem, iniciativa que possibilita aos acadêmicos de enfermagem 
adquirir percepções, vivências, escuta e troca de saberes, onde o vínculo e a cooperação 
entre docentes e discentes se configuram como parte ativa do processo de aprendizado. 
O nono e décimos capítulos aludem sobre a importância da educação em saúde, como um 
conjunto de práticas que possibilita a produção do cuidado construída por meio da interação 
profissional/paciente, referem-se a dois relatos de experiência, o primeiro sobre educação 



em saúde para pessoas com hanseníase acompanhadas em serviço especializado 
e o segundo sobre fila de espera como oportunidade para educação em saúde sobre 
autismo. O décimo-primeiro capítulo através de um estudo de revisão sobre o papel do 
enfermeiro estomaterapeuta na disfunção neurogênica do trato urinário inferior e 
intestinal em pessoas com lesão medular, proporciona uma imersão no cenário do 
cuidado às pessoas com lesão medular traumática. O décimo-segundo capítulo discorre 
sobre as implicações na saúde docente: um ensaio sobre os principais riscos do 
trabalho. O décimo-terceiro capítulo ocupa-se sobre a gestação tardia e os cuidados de 
enfermagem envolvidos nessa fase, ao falar da importância de detectar precocemente 
alterações, visando diminuir eventos obstétricos adversos na maturidade. O décimo-quarto 
capítulo versa sobre a masturbação feminina destacando, através de revisão sistemática, 
seus benefícios para a saúde da mulher e o tabu imposto sobre a prática de auto prazer. O 
décimo-quinto capítulo, um estudo de campo sobre o cuidado do enfermeiro à puérpera 
que vive com HIV no processo de inibição da lactação, analisa os fatores que auxiliem 
o enfermeiro a prestar um cuidado integral e equânime à puérpera para encorajá-la a não 
amamentar, a fim de minimizar a taxa de transmissão vertical via aleitamento materno. Os 
capítulos, décimo-sexto e décimo-oitavo discorrem sobre as evidências encontradas na 
literatura sobre os cuidados à mulher na rede básica de saúde com destaque para a assistência 
de Enfermagem, o enfermeiro na prevenção e rastreamento do câncer de colo de 
útero na atenção primária e o enfermeiro no acompanhamento da gestante com sífilis 
durante o pré-natal, respectivamente. O décimo-nomo capítulo os autores apresentam 
um relato de experiencia sobre o impacto da pandemia no aprendizado e interesse do 
acadêmico- relato de experiência, destacando as medidas estratégicas para reduzir as 
problemáticas encontradas durante a pandemia. O vigésimo capítulo aponta as evidências 
sobre o sistema renina-angiotensina aldosterona na estabilização da pressão arterial 
e sobre sua atuação na perda volêmica.  O vigésimo-primeiro capítulo, com o título, os 
sinais vitais como instrumento norteador da assistência de enfermagem ao paciente 
em ECMO, discorre sobre os cuidados de enfermagem com destaque para a importância 
da monitorização dos dados mensuráveis a serem atribuídos ao paciente submetido ao 
suporte mecânico invasivo temporário pulmonar e/ou cardiológico. Os capítulos vigésimo-
segundo e vigésimo-terceiro versam sobre a assistência de enfermagem no cenário 
hospitalar, onde se avalia a prática profissional fundamentada em evidências científicas 
para a viabilização e a implementação de cuidados, sendo enfatizado o cuidado de lesão 
por pressão em pacientes hospitalizados: o saber e o fazer da equipe de enfermagem 
e a identificação dos principais diagnósticos de enfermagem e intervenções levantados 
em uma uti neonatal: relato de experiência. O vigésimo quarto capítulo versa sobre 
a experiência de um enfermeiro vivenciada no Programa de Residência Profissional em 
enfermagem no setor de pronto atendimento de urgência e Trauma, com enfoque para 
a sensibilização para preenchimento do boletim de atendimento de urgência e 



emergência: relato de experiência.  O vigésimo-quinto capítulo, um estudo descritivo, 
propõe identificar as necessidades/dificuldades manifestadas pelos enfermeiros de família, 
em relação à estratégia do Tratamento Diretamente Observado à pessoa com Tuberculose. 
No capítulo vigésimo-sexto destaca-se o papel do enfermeiro na proteção da população 
idosa frente as infecções sexualmente transmissíveis: uma revisão de literatura 
onde se enfatiza as práticas educativas que digam respeito à prática sexual segura no 
envelhecimento, evitando a disseminação de infecções sexualmente transmissíveis. No 
último capítulo da obra em tela, vigésimo -sétimo, os autores descrevem uma pesquisa de 
campo de caráter exploratório sobre os resíduos de luvas de látex: percepção de riscos 
segundo graduandos de enfermagem onde se identificam situações de riscos apontadas 
pelos graduandos relacionada ao manejo de resíduos de luvas de látex para o profissional 
de enfermagem, paciente e ambiente. 

Dessa forma, agradecemos aos autores por todo esforço e dedicação que 
contribuíram para a construção dessa obra, e esperamos que este livro possa colaborar 
para a discussão e entendimento sobre os temas aqui abordados.

Suely Lopes de Azevedo
Vânia Maria Moraes Ferreira

André Ribeiro da Silva
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RESUMO: Objetivou-se relatar a experiência 
de um enfermeiro residente em uma ação 
de sensibilização da equipe do Sistema de 
Atendimento Móvel de Urgência para o adequado 
preenchimento do boletim de atendimento. Trata-
se de um relato de experiência de uma ação 
desenvolvida por um residente do Programa 
de Residência Profissional em enfermagem na 
urgência e Trauma, de uma universidade do Rio 
Grande do Sul, Brasil. A atividade fez parte do 
período de gestão, desenvolvido, entre os meses 
de agosto a outubro de 2021, no Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência. Foi realizada 
avaliação das fragilidades no preenchimento 
dos boletins de atendimento, planejamento e 
posterior desenvolvimento da atividade com uma 
apresentação durante reunião da equipe. São 
didaticamente apresentados em duas unidades: 
identificação das lacunas e necessidades de 
sensibilização; e apresentação dos dados 
e sensibilização para a mudança. Com o 
desenvolvimento da ação de sensibilização 
foi possível ratificar a importância do correto 
e completo preenchimento do boletim de 
atendimento pela equipe do SAMU. 
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Enfermagem 
em Emergência. Serviços Médicos de 
Emergência.

AWARENESS FOR COMPLETING THE 
URGENCY AND EMERGENCY CARE 
BULLETIN: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The objective was to report the 
experience of a resident nurse in an action to 
raise awareness of the Mobile Emergency Care 
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System team for the proper filling of the attendance bulletin. This is an experience report 
of an action developed by a resident of the Professional Residency Program in Emergency 
Nursing and Trauma, at a university in Rio Grande do Sul, Brazil. The activity was part of the 
management period, developed between August and October 2021, in the Mobile Emergency 
Care Service. An assessment of weaknesses was carried out in filling out the service bulletins, 
planning and subsequent development of the activity with a presentation during a team 
meeting. They are didactically presented in two units: identification of gaps and awareness 
needs; and presentation of data and awareness of change. With the development of the 
sensitization action, it was possible to ratify the importance of the correct and complete filling 
of the service bulletin by the SAMU team.
KEYWORDS: Nursing. Emergency Nursing. Emergency Medical Services. 

1 |  INTRODUÇÃO
Os serviços de urgência e emergência, caracterizam-se como componentes 

essenciais para o funcionamento do sistema de saúde, devendo estar organizados conforme 
as necessidades da rede de atenção (BRASIL, 2014). Por urgência entende-se como um 
acontecimento repentino de agravo a saúde, podendo ou não ter risco potencial de morte, 
necessitando de assistência em um curto prazo.  Já a emergência, é compreendida como 
condição de agravo a saúde que causa sofrimento intenso ou risco eminente de evoluir 
para morte, exigindo atendimento imediato (BRASIL, 2014).

Dentro os serviços de atendimento as condições de urgência e emergência, 
encontram-se a atenção primária à saúde, composta pelas Unidades Básicas de Saúde 
(UBS) e pelas Estratégias de Saúde da Família (ESF); a atenção secundária, atendida 
pelos Pronto atendimentos; e o atenção terciária, onde inserem-se os pronto socorros, 
serviços ligados a complexos hospitalares, além de leitos de retaguarda e das Unidades de 
Terapia Intensiva (BRASIL 2013). 

Nesse sentido, trabalha-se no contexto pré-hospitalar e intra-hospitalar. No que se 
refere ao contexto pré-hospitalar, o mesmo pode caracterizar-se como fixo, quando os 
atendimentos são desenvolvidos em um local específico como nas Unidades de pronto 
Atendimento 24 horas (UPA/24 horas), por exemplo. Pode ainda, ser classificado como 
móvel, quando uma viatura com profissionais sai de uma base e vai ao local do atendimento, 
como é caso do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) (BRASIL 2013).

O SAMU é um componente da Rede de Atenção às Urgências, e se configura como 
serviço de atendimento aos usuários com quadros agudos (BRASIL, 2011). O SAMU foi 
implementado no Brasil no ano de 2012 com vistas a realizar deslocamentos precoces 
mediante o envio de um veículo e equipe capacitada para atendimento, estabilização e 
transporte de vítimas com agravos à saúde de natureza clínica, traumática, obstétrica, 
pediátrica dentre outras, que possam levar a sofrimento, sequelas ou morte (BRASIL 2012).

Esses locais, além de contarem com uma equipe fixa de atendimento, por vezes, 
contam com a presença de atividades de ensino, por meio de alunos de graduação ou 
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pós-graduação. Como exemplo disso, tem-se os Programas de residência multiprofissional 
e profissional na área da enfermagem possibilitam aos profissionais enfermeiros 
aperfeiçoamento e especialização teórico-prática. A Lei 11.129 de 30 de junho de 2005 
define a residência em área profissional da saúde como modalidade de ensino de pós-
graduação que qualifica profissionais com experiências assistenciais e gerenciais a partir 
da inserção nos serviços e áreas prioritárias do Sistema Único de Saúde (BRASIL, 2005). 

Dentre os referidos Programas, destaca-se o Programa de Residência Profissional 
em Enfermagem na Urgência e Trauma da Universidade Franciscana, o qual tem por objetivo 
proporcionar aos profissionais enfermeiros conhecimentos específicos e qualificados sobre 
a assistência pré e intra-hospitalar de excelência em serviços de urgência, emergência e 
trauma. A construção dos conhecimentos e experiências ocorre em campos de atuação 
como Pronto Atendimento Municipal (PAM), Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) e Pronto Atendimento de Traumatologia. No 
Programa, os enfermeiros residentes, após a aprovação no processo seletivo, recebem 
uma bolsa mensal e perfazem a carga horária de sessenta horas semanais durante o 
período mínimo de dois anos (BRASIL, 2009).

Na residência, além da prática clínico-assistencial, o residente acompanha/
desenvolve a gestão dos serviços, momento oportuno para diagnósticos situacionais, 
visualização de potencialidades e fragilidades, para as quais deve propor ações com 
vistas a contribuir para a manutenção da qualidade do cenário.  Assim, os residentes 
enfermeiros inseridos no SAMU acompanham e exercem as atividades dos enfermeiros do 
turno com supervisão dos mesmos, atuam nos atendimentos realizados pela ambulância 
de suporte avançado, assim como atuam nas atividades administrativas e gerenciais de 
responsabilidade do enfermeiro. 

Dentre as atividades de responsabilidade do enfermeiro no SAMU estão o 
preenchimento, organização e revisão dos boletins de atendimento. Os boletins com 
informações das ocorrências são obrigatoriamente realizados a cada atendimento pela 
equipe do SAMU, sendo que uma via do documento deve ser armazenada na base e a 
segunda via fica em posse do usuário atendido ou é entregue no serviço/instituição para 
qual foi feito o encaminhamento (SECRETARIA DA SAÚDE DO ESTADO DO RIO GRANDE 
DO SUL, 2015).

Nesse contexto, esse estudo possui o objetivo de relatar a experiência de um 
enfermeiro residente em uma ação de sensibilização da equipe do SAMU para o adequado 
preenchimento do boletim de atendimento.

2 |  MÉTODOLOGIA
Este estudo caracteriza-se como um relato de experiência de uma ação de 

sensibilização da equipe do SAMU para o adequado preenchimento do boletim de 



 
Experiências em enfermagem na contemporaneidade Capítulo 23 185

atendimento. A experiência se deu a partir da vivência como enfermeiro residente 
do Programa de Residência Profissional em Enfermagem em Urgência e Trauma da 
Universidade Franciscana, desenvolvendo atividades assistenciais e de gestão no SAMU 
no período de agosto a outubro de 2021.

O SAMU, senário do estudo, atualmente é constituído por uma base de atendimento, 
atuando com uma equipe composta por enfermeiros, técnicos de enfermagem, condutores, 
médicos, equipe de limpeza e administração. A base conta com cinco ambulâncias, 
sendo três ambulâncias de suporte básico, uma ambulância de suporte avançado e uma 
ambulância reserva.

A organização da equipe ocorre em plantões no turno diurno e noturno, sendo que 
cada turno conta com um enfermeiro, um médico e um condutor na ambulância avançada, 
responsável por atendimentos de maior complexidade, e cada uma das três ambulâncias 
de suporte básico contam com um técnico e um condutor.

Para desenvolvimento da ação de sensibilização foi realizado um levantamento dos 
dados dos boletins de atendimento com vistas a identificar incompletudes e fragilidades 
no seu preenchimento. Os boletins de atendimento são preenchidos a cada chamado, 
contendo informações como: data, horário de início e final do atendimento, local e endereço 
do atendimento, tipo e motivo de atendimento, tipo de ambulância, identificação do paciente, 
evolução e exame primário, sinais vitais, procedimentos realizados, serviço para onde foi 
encaminhado o paciente, identificação dos profissionais que fizeram o atendimento e que 
receberam o paciente no serviço de destino.

O preenchimento era feito pela equipe de profissionais que realizava o atendimento, 
sendo que nas ambulâncias de suporte básico a responsabilidade é do técnico de 
enfermagem, e, nas ambulâncias de suporte avançado, o preenchimento é realizado pelo 
enfermeiro e pelo médico. 

Ao final de cada turno, o enfermeiro do plantão realizava a organização e revisão 
dos boletins de atendimento, para posterior digitalização e armazenamento no arquivo do 
serviço. O enfermeiro residente também era responsável por tal atividades, realizando e 
auxiliando na organização e revisão dos boletins. 

A partir disso, o enfermeiro residente, juntamente com o enfermeiro responsável 
técnico do serviço, elaborou uma ação de sensibilização coletiva da equipe do SAMU para 
adequado preenchimento dos boletins.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os resultados e discussão do estudo estão didaticamente apresentados em duas 

unidades: identificação das lacunas e necessidades de sensibilização; e apresentação dos 
dados e sensibilização para a mudança.
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3.1 Identificação das lacunas e necessidades de sensibilização
A necessidade da revisão do preenchimento dos boletins de atendimento se deu, 

inicialmente, como uma demanda verificada pelo responsável técnico e pela administração 
do SAMU. Nas verificações periódicas dos boletins, foram percebidas fragilidades no 
preenchimento dos referidos documentos, comprometendo a qualidade das informações 
descritas. Desse modo, a partir dessa solicitação do responsável técnico e administração 
da unidade iniciou-se o planejamento e desenvolvimento da atividade.

Primeiramente, a partir da verificação conjunta, por parte da gestão, enfermeiro 
responsável técnico e enfermeiro residente, de dificuldades no processo de arquivamento 
dos boletins de atendimento, foi realizada uma avaliação das fragilidades no preenchimento 
dos boletins de atendimento (BA) para melhor planejamento para a sensibilização da equipe 
do serviço no que diz respeito a importância desses documentos. 

Os boletins são organizados por ambulância, colocados em ordem por hora do 
atendimento até o fechando do dia, sendo escaneados e colocados ao final de cada mês 
em caixas para o arquivamento. Ao realizar a busca foram organizados os boletins de 
atendimento por tipo de ambulância (básica ou avançada), sendo vistoriados cada um dos 
documentos para encontrar possíveis incompletudes no preenchimento. Os trabalhos de 
coleta dessas informações foram realizados nos meses de agosto e setembro do ano de 
2021. 

A revisão dos boletins ocorreu de modo a visualizar fragilidades no preenchimento, 
verificando se informações essenciais para garantir a segurança dos pacientes e respaldar 
procedimentos realizados pela equipe foram descritos adequadamente. O preenchimento 
correto das informações contidas no boletim de atendimento é de responsabilidade do 
profissional que assina o documento, podendo ser utilizado como respaldo caso seja 
necessário futuramente (SECRETARIA DA SAÚDE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO 
SUL, 2015).

Após a organização de todos os boletins de atendimento dos meses analisados, as 
principais falhas de preenchimento foram categorizadas conforme o tipo de informação, 
sendo elas: chamado/motivo, paciente/exame primário, sinais vitais/ procedimentos 
efetuados, transporte/incidente, evolução/equipe intervencionista.

3.2 Apresentação dos dados e sensibilização para a mudança
Os dados foram organizados em tabelas, gráficos e figuras e apresentados durante 

reunião de equipe no dia 7 de outubro de 2021, sendo contextualizados e explicados todos 
os campos componentes do boletim de atendimento e as informações obtidas a partir dos 
documentos verificados dos meses anteriores. A reunião foi organizada há partir de um 
convite da gestão a todos colaboradores dentre eles os motoristas, técnicos, enfermeiros e 
médicos do SAMU ocorrendo ao final do plantão do dia, sendo realizado na sala principal 
da equipe, onde foi utilizado a televisão para a apresentação dos slides.
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A apresentação foi dividida em três momentos sendo que todos foram realizados 
no mesmo dia e reunião. O primeiro momento foi desenvolvido com a explanação aos 
membros da equipe sobre os tópicos do boletim e sobre o preenchimento correto, bem 
como esclarecimento de dúvidas ao realizar uma atividade de perguntas e respostas sobre 
o preenchimento passando por todas as etapas do boletim. 

O segundo momento consistiu na apresentação dos dados, gráficos e tabelas, no qual 
foram demonstrados os principais campos com falhas ou incompletudes de preenchimento 
dos boletins de agosto e setembro. Por último, no terceiro momento, foi realizado um 
comparativo entre os dados dos dois meses analisados e realizada a discussão dos dados 
e da importância dos achados junto a equipe. 

A reunião da equipe proporcionou um ambiente favorável para debate da temática 
em discussão, possibilitando a participação dos profissionais. Ações direcionadas a 
atualização e educação permanente são de suma importância para a capacitação e o 
treinamento sobre rotinas essenciais para o andamento do serviço (O’DWYER GJ, et al., 
2017).  

Ao final da reunião, como estratégia de melhoramento conjunto, foi acordado com a 
equipe do serviço que a atenção ao preenchimento adequado dos boletins de atendimento 
seja constantemente reforçada, retomando a importância do documento como respaldo 
para os profissionais. No que se refere à equipe de enfermagem, destaca-se que o registro 
objetivo e completo de informações essenciais para a assistência adequada e segurança 
do paciente é um dever descrito no Código de Ética desses profissionais (COFEN, 2017).

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Considera-se satisfatórios os resultados da ação aqui relatada, pois foi possível 

ratificar a importância do correto e completo preenchimento do boletim de atendimento 
pela equipe do SAMU. Além disso, na ação de sensibilização, foi destacada a relevância do 
boletim de atendimento como documento de respaldo da assistência realizada pela equipe 
durante os chamados, englobando os procedimentos realizados, os profissionais envolvidos 
e o desfecho do atendimento. Do mesmo modo, entende-se que o registro adequado dos 
atendimentos pode auxiliar na obtenção de dados e informações que embasem o fomento 
de recursos para melhoria e ampliação do serviço, qualificando a assistência prestada. 

Para a formação do enfermeiro residente em urgência e trauma, considera-se que 
com o desenvolvimento da ação foi possível ampliar os conhecimentos na área da gestão 
em enfermagem, bem como identificar a essencial relação entre as atividades assistenciais 
e gerenciais. 
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