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APRESENTACAO

A colegao “Formacéao inicial e continuada de professores e a identidade docente
2” trata-se de uma obra que apresenta como objetivo vislumbrar acerca das acgbes
pedagogicas docente necessarias a sua atuagdo tendo com principio o esmero a ser
pontuado na formagao académica inicial.

A ideia destaca a discussao cientifica parafraseando com contribuicdes de estudos
tedricos que sustentam as finalidades dos capitulos. Nesse aspecto, o volume traz a tona
reflexdes ao leitor enveredando pela relevancia frente as praticas pedagogicas de modo
que perceba-se a importancia de se remodelar somado a demanda constituinte de cada
contexto social, politico e humano que circulam consoante a atualidade. Assim, a obra
categoriza a docéncia e sua a¢des metodolédgicas desde a esfera do ensino fundamental a
nivel de ensino superior.

Sao discutidas abordagens relacionadas a atuacgéo profissional, identidade docente,
0 processo de ensino e aprendizagem, a (re) construgdo humana, experiéncias de estagio
séo alguns dos temas interpelados sendo estes destacados pelo crivo das analises do fazer
docente.

Considerando que a forma como o processo de ensino e aprendizagem ocorre no
transito da educacéo, as produgdes que contemplam essa colegdo se fomenta considerando
que a praxis exercidas na sala de aula precisa considerar os sujeitos professor e aluno
como atores principais desse processo e para tanto, conta-se com artigos produzidos por
graduandos, graduados, especialistas, mestres e doutores na area educacional.

Em sintese, a colec¢éo "Formacéo inicial e continuada de professores e a identidade
docente 2" se mostra significativa para agregar conhecimentos ao leitor que desperta
interesse sobre aspectos que norteiam a formacgéo e pratica com enfoque claro e objetivo.
Considerando tal afirmacgéo e informagdes supracitadas, a Atena Editora reconhece o quéo
valioso de faz em (re) conhecer acerca das produgdes aqui tramitadas.

Katia Farias Antero
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ODONTOLOGIA

RESUMO: Desde os tempos mais remotos o
planejamento vem orientando a prética de acdes
voltadas para uma efetiva transformacdo da
realidade. O plano de a¢do é um instrumento que
pode ser orientado com base em ferramentas
norteadoras, evitando esquecimentos e
a improvisacdo. Entre estas ferramentas
encontra-se o 5W2H, denominado assim por
se constituir de perguntas fundamentais para o
desenvolvimento de um planejamento (O que,
Onde, Quando, Quem, Por que, Como, Quanto).
Este relato descreve a aplicagdo desta ferramenta
por estagiarios de um Curso de Odontologia
de uma universidade no Nordeste do Brasil. O
BW2H possibilitou, com clareza e agilidade, a
orientacdo dos alunos quanto a construgéo de
um plano de ag¢ado e oportunizou o vislumbre
acerca da preparacdao em uma das areas de
seu futuro trabalho. A organizacdo das acges e
as reflexdes oriundas desta experiéncia, pautam
0 desenvolvimento da visdo de um profissional
atento as demandas sociais de sua éarea de
atuacdo, bem como denotam a importancia da
academia como indutora de novas formas de
pensar as praticas profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo em Odontologia.
Saude Bucal. Técnicas de Planejamento em
Saude. Diretrizes para o Planejamento em
Saude.

APPLICATION OF THE 5W2H TOOL IN
PLANNING ACTION BY INTERNED IN
DENTISTRY

ABSTRACT: Since ancient times planning has
been guiding the practice of actions aimed at an
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effective transformation of reality. The action plan is an instrument that can be oriented based
on guiding tools, avoiding forgetfulness and improvisation. Among these tools is the 5W2H,
so called because it consists of fundamental questions for the development of a plan (What,
Where, When, Who, Why, How, How much). This report describes the application of this tool
by trainees of a Dentistry Course at a university in the Northeast of Brazil. The 5W2H tool
allowed, with clarity and agility, the orientation of the students in the construction of an action
plan and gave them the opportunity to glimpse a preparation in one of the areas of their future
work. The organization of the actions and the reflections arising from this experience, guide
the development of the vision of a professional attentive to the social demands of his area
of expertise, as well as denote the importance of the academy as an inducer of new ways of
thinking about professional practices.

KEYWORDS: Dental Education. Oral Health. Health Planning Techniques. Planning
Techniques. Guidelines for Health Planning.

11 INTRODUGAO

O planejamento sempre existiu, desde as mais remotas civilizagcbes. Em meio a
terras desertas, a transformacgéao de aldeias em cidades se deu a partir do desenvolvimento
iniciado ha milhares de anos, tempo em que o0s colonizadores originais buscavam se
organizar para desviar a dgua dos rios a partir de canais e transformar a realidade local
(MLODINOW, 2015).

Da idealizacdo de guerras a mega construcdes, esse tipo de acdo poderia ser
definido atualmente como uma programacdo ou projeto, em uma tentativa de evitar
a improvisagéo e alcancar, a partir de uma série de atividades e requisitos, as metas e
objetivos estabelecidos (ROCHA, 2011).

Na salde, a area do planejamento engloba desde os processos de formulacdo
de politicas até os modos de organizacdo das praticas (programacao) e suas formas
de operacionalizagdo e avaliagdo. Enquanto técnica, a programacado tem sido relatada
como uma metodologia que visa organizar a oferta de servicos no dmbito local, como em
unidades de saude ou instituicdes, voltado para o enfrentamento de problemas especificos
e direcionar as agdes em grupos populacionais priorizados (TEIXEIRA, 2015).

Considerando um contexto cercado por incertezas e a necessidade de mudanga
para transformar e melhorar e as condi¢gdes que se apresentam, o ato de planejar relaciona-
se com prever no presente algo que precisa ser executado no futuro. O planejamento é
um instrumento utilizado por atores e agentes para intervir na realidade, composta por
necessidades sentidas e fatores demograficos, culturais, psicossociais, epidemiologicos.
Na perspectiva desenvolvimentista e econdmica ganhou maior notoriedade frente a
limitag&o dos recursos financeiros disponiveis e o aumento da demanda por diversos tipos
de servigos publicos (SANTOS NETO et al., 2015).

No entanto, as caracteristicas da organizagdo do trabalho para suprir as
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necessidades populacionais ainda sdo marcadas por uma excessiva fragmentacdo de
tarefas e continuidade na adogéo de atributos administrativos “fayolistas”, os quais orientam
um planejamento centralizado nos niveis superiores de uma organizagdo. Isso gera um
distanciamento entre o que se pretende fazer e a execugéo propriamente dita visto que o
planejamento nédo deve ser tarefa exclusiva de gerentes planejadores e sim compartilhado
por todos os atores envolvidos (AMARAL; CAMPOS, 2016).

Entre as ferramentas utilizadas para organizar as acdes a serem desenvolvidas
no ambito local a constru¢do de um plano de agdo mostra-se como um instrumento que
pode ser construido de forma simples, mas n&o simploria, e a0 mesmo tempo inovador.
Sem demandar complexos passos metodoldgicos, esse plano deve considerar os objetivos
propostos, populagéo a ser beneficiada, a natureza da relagcdo entre os envolvidos e o
cenario, os procedimentos a serem adotados e o processo de avaliagdo dos resultados
(GIL, 2010).

Visando uma alta qualidade da produgao industrial automobilistica, a partir de avangos
conscientes e uma organizacao que gerasse menor custo, a ferramenta denominada 5W2H
foi implantada para minimizar os riscos inerentes a improvisacdo. Foi experienciada desde
o desenvolvimento de novos produtos até a implementacao de processos de trabalho que
revolucionou a industria (LISBOA; GODOY, 2012).

O nome 5W2H tem origem na lingua inglesa e é assim denominado por se referir
a cinco perguntas iniciadas pela letra W (What, Where, When, Who, Why) e duas pela
letra H (How e How Much). Tem como principal finalidade orientar e possibilitar clareza
aos atores que tomarao a frente na construgdo de um plano de agéo e desta forma evitar
descompassos ou esquecimentos de elementos fundamentais no desenvolvimento das
atividades que visem a modificagdo de um estado atual (MARQUES, 2015).

No setor salde essa ferramenta tem sido utilizada para apoiar o processo de
planejamento, ndo somente realizado no nivel gerencial, mas sim incluindo os atores
e setores estratégicos que compdem os estabelecimentos. Diante da simplicidade de
utilizacdo, pode ser aplicada em contextos menores e por pessoas sem muita experiéncia
no desenvolvimento de planejamento. Estudos indicam resultados positivos na sua
utilizacao, incluindo: melhoria da fidedignidade das informagdes de indicadores, agilidade
na organizacdo de processos, melhoria da qualidade dos servigos e reducéo de custos.
(LIMA; DUTRA, 2010; BOM ANGELO; DEMARCHI; LIMA, 2011; CARLESSO; TAVARES,
2014).

Diante destas vantagens e considerando a pouca experiéncia dos atores quanto ao
planejamento de agdes, foi proposto aos alunos do nono semestre do Curso de Odontologia
da Unifor aincluséo da referida ferramenta para construgcao de um plano de agéo objetivando
orientar atividades em um campo de estagio. Este trabalho teve por objetivo descrever a
experiéncia de utilizagdo da ferramenta 5W2H por estagiarios de um Curso de Odontologia
de uma universidade no Nordeste do Brasil.
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2| DESCRIGCAO DA EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciada por estagiarios do 9° semestre do
curso de Odontologia de uma universidade privada no Nordeste do Brasil.

O Estagio Extra Mural é uma disciplina que tem por objetivo desenvolver a
autonomia dos alunos alinhando seus conhecimentos praticos e teéricos com a finalidade
de desenvolver acbes de atencédo a saude sistémica e bucal no dmbito de instituicbes
publicas, privadas e/ou filantropicas, baseando- se no planejamento aplicado no contexto
da promogao de saude, em parceria com gestores, equipes de saude e a comunidade.

A partir de pactuacao realizada com 6rgao publicos e privados, a implementagéo
do estagio permitiu aos alunos uma atuacdo em unidades de atencdo primaria a saude
do municipio de Fortaleza e instituicbes que atuam com grupos especificos, como idosos,
puérperas, pessoas com deficiéncia e criancas em condi¢do de vulnerabilidade social. De
2016 aos dias atuais (2022) a ferramenta 5W2H tem sido adotada para a construgcéo de
plano de acéao dos estagiarios, visando planejar e desenvolver agbes preventivas em saude
em uma instituicdo para criangas na primeira infancia (de zero a seis anos de idade) em
condicao de vulnerabilidade social.

As atividades se iniciam ap6s o contato prévio com o coordenador da instituicao e
pactuacao das datas e horarios conforme estabelecidos no plano de ensino da disciplina.
No primeiro dia de visita a instituicdo foi realizado o reconhecimento do espago social
em todos os setores da instituicdo. Com isso, os alunos puderam conhecer a estrutura
fisica e tecnolégica dos ambientes, funcionarios, apoiadores voluntarios e o publico-alvo.
O histérico e o funcionamento da instituicdo foram detalhados pelo coordenador em um
auditério apoés breve roda de conversa com o grupo de alunos. Com receptividade para
acolher propostas inovadoras de intervencéo nos participantes, a coordenagéo incentivou o
desenvolvimento de multiplas atividades de educag¢do em salude voltadas ndo somente para
as criangcas como também para os responsaveis, buscando o fortalecimento do vinculo.

Durante o reconhecimento dos ambientes e a roda de conversa, sob orientacéo do
docente, os alunos fizeram anotagdes de dados relevantes para subsidiar a construgéo
de um plano de agdo. Com todos os dados obtidos surgiu o questionamento de como
organizar as agOes a serem desenvolvidas identificando os materiais e responsaveis
por cada atividade. Apds discussdo, os alunos se limitaram a indicar as atividades que
pretendiam realizar, ndo se chegando a um consenso de como organizar as agoes de forma
que fossem contemplados aspectos relacionados as limita¢gdes temporal, espacial, material
e humana.

A partir de uma discusséo sobre o método, o grupo descreveu 0os componentes da

ferramenta tomando por base a realidade do planejamento local (quadro 1).
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Componentes do 5W2H Descricao/Utilizagcao

What O que sera realizado
Who Quem sgréo 0s responséveis pelas agoes e
qual sera o publico-alvo?
Where Em quais setores as atividades seréo realizadas?
When Quais as datas que as atividades serdo realizadas e qual o tempo a ser

utilizado em cada uma delas?

Qual a motivagao técnica e cientifica para a realizagéo de cada

Why atividade?
How De que forma/método as atividades seréo operacionalizadas?
How Much Qual a quantidade de participantes e de materiais necessarios para a

operacionalizagédo das atividades?

Quadro 1 — Método de utilizagdo dos componentes do 5W2H conforme adaptagdo para o planejamento
dos estagiarios.

Fonte: Autores

A partir do consenso no grupo, o docente orientou 0 momento seguinte, que teve a
finalidade de construir um quadro explicativo para inserir cada um dos questionamentos em
colunas e possibilitar a organizagéo das ideias. Um dos alunos ficou com a responsabilidade
de realizar o gerenciamento junto ao plano e comunicar aos participantes no decorrer da
execucdo. Os estagiarios construiram uma planilha realizando um checklist para evitar
esquecimento dos elementos essenciais que compdem um plano de agdo. A partir das
fichas de cadastro da proépria instituicao os alunos buscaram dados sociodemograéficos para
obter o perfil dos participantes, considerando principalmente a faixa etaria e os aspectos
relacionados a alimentagdo, moradia e responsaveis.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dessa analise de situagéo e diante de um perfil social homogéneo, com
caracteristicas condizentes a vulnerabilidade social e restricdo alimentar, os participantes
foram divididos em grupos de acordo com as seguintes faixas etarias: 0 a 2 anos, 2 a 4
anos, 4 a 6 anos, 6 anos ou mais. Isso possibilitou que as atividades fossem direcionadas
de acordo com o perfil dos participantes. O grupo prop6s um total de nove atividades
com foco na prevencgéo e melhoria das condi¢cdes de saude bucal, incluindo as seguintes
metodologias como apresentado no quadro 2.
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Roda de conversa Realizada com os pais ou responsaveis com enfoque na saude e
cuidados de higiene bucal e corporal.

Instru¢é@o de higiene oral Utilizando o macromodelo oral para facilitar o entendimento e propor
a participagao das criangas.

Distribuicao de folders Folders confeccionados com proposito educativo, focando na técnica
de escovacao, utilizacao do dentifricio fluoretado e do fio dental.

Momento ladico Contacéo de historias, musicas infantis, desenhos para pintura,
exibi¢ao de filmes infantis sobre saude oral e jogos educativos.

Escovacéo supervisionada Consiste na orientagcdo da correta higienizagéo oral, estimulando a
autonomia e a conscientizacao da importancia da manutengao da
saude bucal.

Exame bucal com finalidade | Para detecgdo de lesdes ou doencas orais, realizado com espatulas
epidemiologica de madeira e registrado de acordo com critérios utilizados como
padrao para classificagcdo de necessidades em saude bucal para
priorizar a assisténcia odontolégica.

Tratamento restaurador Caracterizado pela remogéo de tecido cariado amolecido por meio
atraumatico (ART) de instrumentos manuais e restauracao do elemento dentario com
cimento odontologico a base de iondmero de vidro, material capaz de
liberar flGor na cavidade oral.

Quadro 2 — Atividades com foco na prevengao e melhoria das condigbes de saude bucal

Fonte: Autores

Para cada atividade proposta os alunos buscaram o suporte em referencial teérico
que buscava justificar o porqué Why da sua indicagdo para o grupo em especifico.
Esse referencial foi concentrado em artigos e livros dos campos de Saude Coletiva e
Odontopediatria utilizados como referéncia no Curso de Odontologia. Essa etapa foi
criteriosamente acompanhada pelo docente, visto que a proposi¢éo de atividades fora do
alcance da percepcéo e participagdo de criancgas e responsaveis impossibilitaria o sucesso
de acordo a finalidade proposta.

Por solicitagdo da coordenagédo da instituicdo o grupo buscou atividades que
privilegiassem aspectos ludicos com o foco no brincar, especialmente para contrapor as
dificeis condi¢cdes a que os participantes estdo sujeitos quando da vivéncia no cotidiano.
Além disso, proposicdo de atividades que possibilitassem uma maior interagdo entre os
préprios participantes e seus responsaveis e familiares, visando o fortalecimento do vinculo
familiar.

Com o objetivo de realizar vérias atividades simultaneamente, o grupo selecionou
diversos ambientes Where disponiveis na propria instituicdo, incluindo: recepcao, sala
de leitura, espacgo cinema, espago teatro e escovdédromo. Para operacionalizagdo das
atividades nas datas agendadas When os alunos foram divididos em duplas e visualizaram
os responsaveis Who. Previamente a realizagéo das atividades os alunos utilizaram o plano
de acdo para relembrar as etapas de como How seriam desenvolvidas as metodologias
para as atividades e o quantitativo How Much de material a ser utilizado de acordo com a
quantidade de participantes prevista. Um total de 48 criancas em condicéo de vulnerabilidade

social assim como os respectivos pais/responsaveis foram assistidos.
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A ferramenta 5W2H tem sido demonstrada como uma ferramenta que auxilia
no desenvolvimento de um plano para realizagdo de atividades em diferentes areas
(VENTURA; SUQUISAQUI, 2020). No cenario dos estagiarios, facilitou a construgcéo do
plano para o desenvolvimento de atividades, possibilitando melhor clareza e maior nivel
de detalhamento das agbes quando comparado com semestres anteriores quando a
ferramenta nao era utilizada. Entre os fatores que podem ter facilitado a adeséao dos alunos
destaca-se o nome da ferramenta, que por si s6 denota curiosidade em busca do significado,
dificultando qualquer tipo de inferéncia sobre o seu significado. As metodologias ativas
promovem autonomia das estudantes, pois os encaminham a reflexdes propiciadoras de
aprendizagem, concatenando teoria e préatica de forma mais efetiva (BERBEL, 2011).

Um outro fator evidenciado foi a facilidade para realizacdo do método, especialmente
por se tratar de questdes relacionadas aos aspectos operacionais apés a atividade de
reconhecimento do espaco social e a atuagcdo em grupo, permitindo o envolvimento de
todos os alunos. Este aspecto se tornou evidente com a utilizagdo da ferramenta, pois
a participacao dos alunos na experiéncia contemplou a exigéncia para o planejamento
tornar as agdes efetivas. Neste &mbito, a questdo motivacional ganha importancia quando
se observa a reduzida efetividade de planejamentos onde ha uma baixa intencdo dos
participantes na mudanga de comportamento (HAGGER; LUSZCZYNSKA, 2015).

Fundamental em qualquer tipo de planejamento em salde, a andlise de situagéo
deve ser tomada como ponto de partida para possibilitar a identificacdo, descricéo e
explicagdo dos problemas de salde de uma determinada populagéo, objetivando identificar
as necessidades sociais e determinar as prioridades. Essa caracterizacao, de acordo com
variaveis demograficas, socioeconémicas e culturais, permite a discusséo e planejamento
de acdes de acordo com o perfil da populagéo a ser assistida (TEIXEIRA; VILABOAS; DE
JESUS, 2010).

Reconhece-se que nem todos as intervencdes planejadas sé&o capazes de serem
incorporadas a longo prazo, tornando-se rotina para um melhor seguimento dos resultados,
especialmente quando se trata de acgbes educativas com perspectiva de mudancas
comportamentais nos proprios participantes e na instituicdo (HAGGER; LUSZCZYNSKA,
2015). O facil entendimento do método pode ser encarado como um ponto positivo para o
desenvolvimento das praticas, o que possibilitou a construgdo de um mapa de atividades
com acgles coletivas e individuais, que permitiram o alcance dos objetivos pedagogicos
das atividades, bem como o desenvolvimento do relevante papel social da academia na
comunidade em que esta inserida. O planejamento em educagao superior deve considerar
a perspectiva da responsabilidade social da instituicdo, bem como orientar as préticas
pedagbgicas para a vivéncia da mediacdo de necessidades e possibilidades (D’AVILA,
2011).

Percebeu-se que apenas a indicacdo de atividades a serem realizadas néo era

suficiente para garantir uma boa exequibilidade das a¢des, e que outras perguntas também
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deveriam ser respondidas para facilitar o processo de organizagéo. Para isso, os docentes
auxiliaram o gerenciamento e controle das atividades executadas por meio da técnica
utilizada no desenvolvimento e gestdo do projeto. Nesta perspectiva tempo e recursos
materiais foram poupados, com agilizagdo do processo preparag¢ao prévia das atividades.
A proposta de intervencao para criangas, separadas por faixas etarias, e responsaveis
reduziu a improvisacao e facilitou a participagéo dos envolvidos. No entanto, os discentes
tiveram dificuldade em formular as solugdes, talvez pelo distanciamento entre teoria e
pratica, que ainda pode ser encontrado na academia.

Nesse sentido, Pereira e Oliveira (2013) resgatam a importancia do profissional
atuar no processo saude-doenca na coletividade, considerando as dimensbes econdmica,
social e politica que rompam com uma atuagdo biomédica exclusivamente voltada para
assisténcia. Para tal, deve superar grandes desafios que envolvem criatividade e senso
critico para planejar novas formas de intervencédo. Estratégias de orientacdo na formacgéo
de estudantes de graduagéo no nordeste brasileiro consideram que vivéncias externas ao
campus universitario permitem aprendizagem significativa em uma experimentagdo com
a realidade dos servicos de salde. Isso permite uma aprendizagem ampliada de temas
importantes, com correlacdo de saberes e praticas, permitindo a participagcdo ativa dos
alunos como protagonistas no processo (LEAL et al., 2015).

Especificamente, o planejamento de atividades educativas em saude bucal deve ter
como objetivo o aumento no nivel de conhecimento ndo somente para as criancas, mas
também para os responsaveis, visto que toda a familia deve se responsabilizar higiene
bucal destas. A adocdo de habitos comportamentais na infancia desempenha um papel
importante no estilo de vida durante toda a vida. Desta forma um programa educacional
envolvendo todas a familia tera mais consisténcia quanto a continuidade de novos habitos
em casa em uma perspectiva de empoderamento na promogéo da saide (CASTILHO et
al., 2013; TEIXEIRA et al., 2014).

O reconhecimento do porqué Why da realizacdo das atividades possibilitou
reflexdo sobre as condi¢des familiares, especialmente quanto a ocupacgao, renda e nivel
educacional. Estudo de Paula et al. (2012) explicitou que a influéncia dos valores familiares
se relaciona com os cuidados de saude oral em criangas, tendo um forte impacto negativo
em familias com piores condi¢cbes socioeconémicas. Especialmente em uma condigédo de
vulnerabilidade social, o nivel educacional dos pais ganha extrema relevancia, visto que
a percepcao destes sobre as condicbes de saude bucal podem interferir diretamente na
adocéao de habitos saudaveis por seus filhos.

Quanto aos tipos e quantitativos How Much de recursos estimados para realizagdo
das atividades a ferramenta possibilitou aos alunos que refletissem sobre a utilizagéo
dessas tecnologias. No entanto, a ferramenta ndo permite um detalhamento de como
esses materiais serdo identificados e quantificados, pois cabe aos atores que constroem

o planejamento especificar os materiais a serem utilizados de acordo com os tipos de
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atividades de publico-alvo.

O estagio se constituiu como uma atividade consolidada e efetiva dentro do
Curso de Odontologia, colaborando para firmag@o e reconhecimento da vontade de ser
cirurgido-dentista entre os alunos. O campo de préticas foi totalmente aberto e propicio
para o desenvolvimento de um 6timo trabalho, sendo apoiado pela excelente estrutura
da universidade. Oportunizaram-se aulas importantes com foco na atuag¢éo do cirurgido-
dentista no servico publico, especialmente em areas com grande vulnerabilidade social.
A experiéncia nos servicos de saude situa os alunos no seu futuro campo de atuacéo,
evitando que eles apenas imaginem como as acbes acontecem na realidade e a importancia
do bom posicionamento do cirurgido-dentista para melhoria geral das condi¢des de saude

da populagéo, e ndo apenas da melhoria bucal.

41 CONCLUSAO

A ferramenta adotada possibilitou, de forma réapida, a orientagdo dos alunos quanto
a construcdo de um plano de acédo para realizagdo de atividades a serem desenvolvidas no
campo de pratica. Também propiciou maior embasamento destes acerca da importancia do
planejamento em saude para o desenvolvimento de agGes, contribuindo para a efetivagéo
das metas propostas. A pratica oportunizou o vislumbre dos discentes acerca de uma das
areas de seu futuro trabalho e como o processo de inser¢do do cirurgido-dentista nos
servicos de saude, pode ser facilitado com a utilizacdo de ferramentas de planejamento
como o 5W2H. As reflexGes oriundas desta experiéncia, pautam o desenvolvimento da
visdo de um profissional atento as demandas sociais de sua area de atuagao, bem como
denotam a importancia da academia como indutora de novas formas de pensar as praticas
profissionais.
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