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APRESENTACAO

No inicio do ano de 2020, mais dia 30 de janeiro, a Organizagdo Mundial da Salide
declarou um novo surto viral como uma emergéncia de saude publica global, tratava-se
da pandemia de COVID-19 causada pelo novo Coronavirus. Proveniente de um surto em
Wuhan na China rapidamente o virus se espalhou pelo mundo, chegando a Seattle, no
Estado de Washington, e confirmado pelo Centro de Controle de Doengas dos EUA. O
virus surgido em Wuhan, também denominado SARS-CoV-2, é transmitido entre humanos
causando super-inflamagéo no sistema respiratério devido a tempestade de citocinas.

A pandemia causada pelo novo Coronavirus demonstrou a importéncia e a
necessidade de novas ferramentas para mecanismos de saude publica, busca por novas
drogas, criagédo de vacinas, reposicionamento de medicamentos farmacéuticos com agéo
efetiva contra o virus, politicas de higiene, e controle de enfermidades causadas por outros
microrganismos que porventura venham gerar processos de co-infecgdo. No Brasil, que
teve o primeiro caso de Coronavirus diagnosticado por técnicas moleculares pela equipe
do Adolfo Lutz, os pesquisadores e profissionais da salde se tornaram protagonistas
nesse periodo com o desenvolvimento de estudos e estratégias para o entendimento dos
mecanismos de replicagado viral e consequentemente para o diagnostico/ tratamento da
COVID-19.

Portanto, nesta obra, pretendemos levar até o nosso leitor os conceitos e dados
mais atuais e relevantes possiveis relacionados & COVID-19. A medida que novos estudos
e ensaios tem sido concluidos, a divulgagéo e publicacdo destes se torna tdo importante
quanto, assim, nesse contexto, divulgacéo cientifica € muito relevante, e por isso mais uma
vez parabenizamos todos os autores assim como a Atena Editora por todo o processo de
divulgagéo e publicacéo.

Desejo a todos uma 6tima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Identificada na década de 1970,
a Sindrome de Burnout é caracterizada por
3 fatores (redugdo da realizacdo pessoal,
despersonalizagcdo e exaustdo emocional), essa
condicdo estd de forma intrinseca relacionada
a organizagado do trabalho. Embora ndo conste
nas classificagbes psiquiatricas, a sindrome tem
potencial de aflorar outras doengcas de ordem
mental e fisicas. O relato de caso, além de
apresentar o conceito da sindrome a relaciona
com contexto da pandemia do COVID-19.
PALAVRAS-CHAVE: Covid19; Profissional de
Saude; Sindrome de Burnout.

ABSTRACT: Identified in  the 1970s,
Burnout Syndrome is characterized by three
factors (reduced personal accomplishment,
depersonalization, and emotional exhaustion),
this condition is intrinsically related to work
organization. Although it is not included in the
psychiatric classifications, the syndrome has the
potential to bring about other mental and physical
illnesses. The case report, besides presenting the
concept of the syndrome, relates it to the context
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RELATO DE CASO

of the pandemic of COVID-19.
KEYWORDS: Covid19, Health Professional,
Burnout Syndrome.

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 iniciada em
31 de dezembro de 2019 em Wuhan, provincia
da China traz consigo um grande estresse aos
profissionais de salde, sobretudo aos que
combatem de forma direta suas manifestagoes
clinicas. Como resultado temos os hospitais
com recursos limitados, exposicdo direta dos
profissionais de salde, turnos mais longos,
alteragbes no padrdo do sono, busca pelo
equilibrio entre vida pessoal e a ocupagdo
profissional, negligéncia de necessidades
pessoais e familiares, falta de comunicacdo
adequada e informagbes atualizadas e ,por
fim, o questionamento do saber médico pela
populacdo em geral (Raudenska J et al., 2019).

A Sindrome de Burnout (SB) descrita
pela primeira vez como staff burnout por
Freudenberger, no ano de 1974. Entretanto, o
conceito atual mais empregado é o de Maslach
e Goldberg, que define como um conjunto
de sintomas caracterizados por exaustdo
emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizacdo profissional em decorréncia de
uma ma adaptacdo do individuo a um trabalho
prolongado, altamente estressante e com

grande carga tensional (MAGALHAES et al.,
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2015).

Segundo Brooks SK, et al. (2020) a pandemia causa sequelas na saude mental,
ultrapassando até as mortes provocadas pela enfermidade. Os sistemas de saltde dos
paises atingidos entraram em decadéncia e os profissionais de saude se tornam cada
vez mais exaustos e afetados com as longas horas de trabalho e o distanciamento social
- método de controle mais efetivo e adotado para reduzir a disseminacdo da doenga E
notério que, em decorréncia dessa perspectiva, o profissional tende a desenvolver um
desgaste fisico e emocional, além do surgimento de problemas como: hipertenséo arterial,
nauseas, estresse, doencas entéricas, esgotamento mental, depresséo, exaustao e sono
prejudicado.

OBJETIVO

Relatar um caso de sindrome de burnout em profissional de saude atuante na
pandemia COVID-19

METODO

Trata- se de um estudo de caso, através de relato, de um profissional de salde
atuante durante a pandemia Covid 19. O profissional autorizou a apresentagéo do caso por
meio da assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido

RELATO DE CASO

Médico, sexo masculino, 32 anos de idade, casado, médico ha 2 anos. Em 2020,
com o inicio da pandemia Covid 19, teve aumento na rotina de trabalho, a fim de suprir as
demandas de saude da populag¢édo. O que antes era composto por plantdes de 12 horas de
4 a 5 dias por semana, se transformou em plantdes de 24 horas consecutivos. Aliado a todo
esse cenario conturbado, estava a pouca disponibilidade de protocolos cientificos sobre
como conduzir a doenga, até entdo, pouco conhecida e a recém formagédo em medicina.
Os profissionais atuavam em linha direta contra o avango da doencga. Muitos profissionais
adoeceram e foram afastados do trabalho, o que gerou, assim, uma sobrecarga sobre 0s
demais. Houve dias em que, em uma das unidades em que trabalhou, foram atendidos
600 pacientes em um periodo de 24 horas, o que era muito desgastante, considerando
que a unidade nao tinha suporte adequado para esse numero de entendimentos, o que
fez com que a equipe adaptasse a essa nova demanda. A doenca ndo se limitava ao
numero de pacientes, mas se limitava ao niUmero de profissionais, de leitos, de macas,
de mascaras de oxigénios e, principalmente, de conhecimento vasto sobre os métodos
de tratamentos utilizados. O desgaste nao ficou apenas no dmbito das relagdes médicas
e do numero de atendimentos, mas da qualidade desses atendimentos. O profissional se
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viu constantemente questionado sobre as medicag¢des prescritas em casos suspeitos ou
positivos de COVID-19, em especial, sobre o suposto “Kit Covid”, composto na época por
Azitromicina, e Hidroxicloroquina e lvermectina. Em decorréncia desses acontecimentos,
em pouco tempo, o profissional de saude perdeu peso e desenvolveu dificuldades em
tomar decisdes, se sentia desvalorizado, se via questionado sobre sua capacidade e sua
escolha da profissdo. Além disso, como uma tentativa de se cuidar, iniciou tratamento
medicamentoso, com Sertralina 100mg/dia, Clonazepam 2mg/dia. Aliado ao tratamento
farmacoldgico, ele também iniciou tratamento psicol6gico. Inicialmente, teve dificuldade
em se adaptar, pois 0 acompanhamento era de forma online. Apés 1 ano, evoluiu de forma
satisfatoria da ansiedade, da insénia, das dificuldades em tomar decisdes e nos sintomas
que o sobrecarregava fisico e emocionalmente. Teve mais tempo em cuidar de si e da
prépria saude, ja que com o inicio da vacinagdo e com a conscientizagdo da sociedade
sobre 0 uso de mascara e aglomeragdes, os casos de Covid19 tiveram uma redugéo das
formas graves da doenca.

DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout € uma doenga com intrinseca relagdo ao trabalho decorrente
da sobrecarga fisica e/ou mental e de estresse excessivo no ambiente de trabalho. Esses
fatores estdo sendo vivenciados frequentemente pelos trabalhadores da salde
que estéo na linha de frente no combate a COVID-19. Entre estes fatores, destacam-se
o desgaste emocional e fisico decorrente de uma carga horaria extensa ou de situagbes
repetitivas e continuas de estresse, 0 que acaba levando a transtornos de ordem psiquica,
como depressao, crises de ansiedade. Entretanto, os sintomas n&o se limitam a ordem
psiquica, afetando também o fisico como a imunidade, no ganho ou perda de peso, no ciclo
circadiano entre outros ( LaiJ et al.,2019).

Sobre a COVID-19 em particular, os desafios enfrentados pelos profissionais da
saude podem ser um gatilho para o desencadeamento ou a intensificagdo de sintomas
de ansiedade, depresséo e estresse (Bao et al., 2020), especialmente quando se trata
daqueles que trabalham na chamada “linha de frente”, ou seja, em contato direto com
pessoas que foram infectadas pelo virus (Li et al., 2020). Ademais, devido ao contato direto
com pessoas infectadas, esses profissionais acabam tendo que se isolar ou se afastar
dos familiares, o que por si ja € um grande fator de vulnerabilidade a exaustéo tanto fisica
quanto mental (Li W et al.,2020).

Os profissionais da satde também costumam sofrer estressores no contexto de
pandemias, isso devido ao risco de ser infectado, adoecer ou morrer, além da possibilidade
e medo de infectar outras pessoas. Outros fatores relacionam-se diretamente ao risco do
comprometimento da saude mental dos profissionais de saude, entre eles, a sobrecarga de
atividades e fadiga, exposi¢cdo a mortes em larga escala e a frustagdo pela perda da vida
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de seus pacientes, agressdes propriamente ditas por pessoas que procuram atendimento e
nédo podem ser acolhidas pela limitagédo de recursos, assim como o afastamento da familia
e amigos (Borges et al.,2021).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do relata acima é necessario que o profissional, com o auxilio de uma equipe
multiprofissional, desenvolva técnicas e estratégias para o enfrentamento de componentes
que predispbem a Sindrome de Burnout, como sobrecarga de trabalho, estresses de
forma repetida e continuada, desgaste fisico e emocional frente aos problemas diarios e
a insatisfacéo pessoal. Dessa forma, promovendo uma melhor qualidade de vida dentro e
fora do ambiente de trabalho terapéutico (MORENO et al., 2011).

REFERENCIAS

1. BROOKS, S. K. et al. The psychological impact of quarantine and how to reduce it: rapid review of
the evidence. Lancet, v. 395, n. 10227, p. 912-920, 2020.

2. DE SOUSA BORGES, F. E. REDIB. Disponivel em: <https://redib.org/Record/oai_articulo3034471-
fatores-de-risco-para-a-s%C3%ADndrome-de-burnout-em-profissionais-da-sa%C3%BAde-durante-a-
pandemia-de-covid-19>. Acesso em: 10 jul. 2022.

3. LA, J. et al. Factors associated with mental health outcomes among health care workers exposed to
Coronavirus disease 2019. JAMA network open, v. 3, n. 3, p. e203976, 2020.

4. LI, W. et al. Progression of mental health services during the COVID-19 outbreak in China.
International journal of biological sciences, v. 16, n. 10, p. 1732—1738, 2020.

5. MAGALHAES, E. et al. Prevaléncia de sindrome de burnout entre os anestesiologistas do Distrito
Federal. Revista brasileira de anestesiologia, v. 65, n. 2, p. 104-110, 2015.

6. MORENGO, F. N. et al. Estratégias e interveng6es no enfrentamento da sindrome de burnout:
[reviséo]. Rev. enferm. UERJ, p. 140-145, 2011.

7. RAUDENSKA, J. et al. Occupational burnout syndrome and post-traumatic stress among healthcare
professionals during the novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic. Best practice &
research. Clinical anaesthesiology, v. 34, n. 3, p. 553-560, 2020.

8. SCHMIDT, B. et al. Impactos na Saude Mental e Intervencoes Psicolégicas Diante da Pandemia
do Novo Coronavirus (COVID-19). 2020. Disponivel em: <https://www.semanticscholar.org/paper/
c5e8a828cb9fe3bbca2ebea8747d17ed49385bcf>. Acesso em: 10 jul. 2022.

Covid-19: O maior desafio do século XXI — Vol. 2 Capitulo 11 “



iNDICE REMISSIVO

A

Apoio pedagogico 62

Atencéo primaria em saude 62, 63

Avaliagdo 3, 7, 27, 31, 62, 91, 100, 106, 117, 126, 127, 131, 133, 136, 137, 145, 146
Cc

Ciéncia de dados 131
Clinicos gerais 112, 115, 116, 117
Complicagdes 2, 36, 37, 38, 39, 44, 45, 46, 116

Coronavirus 1, 2, 3, 17, 18, 27, 33, 36, 37, 39, 42, 44, 45, 47, 48, 55, 57, 60, 61, 62, 63,
64, 66, 69, 70, 71, 73, 75, 77, 78, 82, 84, 85, 86, 91, 96, 104, 106, 111, 112, 114, 120, 133,
144, 145, 146

Covid-19 1, 2, 3, 4, 5, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 37,
38, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,
90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 99, 102, 103, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,
116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135,
136, 137, 144, 145, 146

D

Degluticéo 1, 2,3

Diagnéstico 3, 18, 42, 56, 77, 88, 94, 102, 114
Disfagia 1, 2, 3

Distracbes 4,5,6,7,9, 15,16, 17

E

Educacgédo em saude 62, 69
Educacgéo permanente 62, 65, 66, 71
Educacgéo remota 120, 124

Enfermagem 26, 27, 28, 29, 33, 34, 36, 48, 49, 73, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 97, 98, 99, 100,
102, 103, 106, 107, 125, 126, 129, 146, 147

Esgotamento profissional 96, 112, 115
F

Fatores de risco 18, 20, 24, 25, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 90, 102, 106

Fonoaudiologia 1, 2, 3

Covid-19: O maior desafio do século XXI — Vol. 2 indice Remissivo m



G

Gamificagdo 120, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130

H

Hospitalizacdo 36, 37, 38, 39, 42, 44, 45, 47

|

Imunizacéo 73, 74,76, 77,78, 79, 82, 84, 85, 86

Isolamento social 4,5, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 38, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 69,
114, 127, 133, 145

L

Leséo por pressédo 26, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 35
M

Mascaras caseiras 58, 59, 60
(0]

Organizagdo Mundial da Saude 5, 59, 81, 88, 114, 131, 132, 134, 145, 146
P

Painel de dados 131

Pandemia 1, 2, 3,4,6,7,17, 19, 23, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 46, 48, 49, 50, 51, 53, 56, 57,
58, 59, 62, 63, 64, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 102, 103, 105, 106, 107, 108, 109, 111, 112,
114, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 128, 129, 130, 132, 133, 135,
145

Prevencéo 5, 21, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 50, 52, 54, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 70, 71,
81, 82, 83, 88, 90, 93, 104, 123, 135

Profissional de saude 43, 82, 105, 108, 109, 110
Prona 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34

Q

Quilombola 50, 51, 52, 54, 86

S

SARS-CoV-2 1, 3, 18, 19, 23, 27, 35, 37, 39, 43, 45, 46, 47, 50, 56, 71, 73, 74, 77, 78, 88,
89, 112, 113, 114, 117, 118, 132

Salde mental 7, 15, 43, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 69, 71, 87, 91, 104, 106, 109, 110,
111, 117

Sindrome de Burnout 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 100, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 118

Covid-19: O maior desafio do século XXI — Vol. 2 indice Remissivo m



Sindrome Respiratéria Aguda Grave-SRAG 18, 36, 37, 38, 39, 42, 44, 45, 88
T

Terapia medicamentosa 18
Trombose venosa 18, 19, 20, 21, 44

U

Universitarios brasileiros 4, 5
VvV

Vacinagédo 21, 59, 65, 68, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 110

Covid-19: O maior desafio do século XXI — Vol. 2 indice Remissivo m











